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Mensagem do Provedor

Estimadas(os) Irmas e [rmaos,

E com grande honra que apresentamos o Relatério de Gestio da Misericordia de Gaia referente ao ano de 2024. Este é um momento de
reflexdo sobre o percurso de uma Instituigdo que, ao longo dos anos, tem cumprido a sua Missdo com empenho e dedicagdo inabalaveis:
apoiar os mais necessitados e promover a dignidade humana, sem discriminagdo e com um profundo compromisso social.

Em 2024, continuamos a dar resposta a um conjunto de desafios sociais e econdmicos que, com coragem e inovagao, foram sendo
superados. As nossas agdes abarcaram dreas essenciais como a satide, a educagdo, o apoio social e o Patriménio, todas estruturadas em
torno de um tinico objetivo: fazer a diferenga na vida da nossa comunidade.

A Misericordia de Gaia, ao longo do ano, procurou manter a qualidade dos seus servigos, o que se reflete diretamente na melhoria continua da
qualidade de vida de centenas de utentes que beneficiam das nossas respostas sociais e servicos. Desde os cuidados de satde, com
destaque para o apoio a idosos e pessoas em situagdo de vulnerabilidade, até ao acompanhamento de criangas, conseguimos, com a ajuda
dos nossos colaboradores e voluntarios, oferecer respostas adaptadas as necessidades de cada um. Além disso, tivemos oportunidade de
dar inicio a novos projetos, destacando-se a criagdo de uma nova Creche - Creche Infancia Feliz; Apostar nas energias renovaveis com
investimentos em varios servicos; estudar a mudanca de instalagdes da Farmécia da Misericordia, entre outros, e reforcar a colaboragdo
com outras entidades sociais, publicas e privadas, em busca de solugdes inovadoras que respondam aos desafios emergentes da nossa
sociedade.

Em 2024, continuamos a reforcar a nossa visio de uma Misericérdia moderna, responsavel e comprometida com os valores fundamentais
da solidariedade, da justica e da equidade. O esforco continuo de melhorar a gestdo financeira, a transparéncia e a eficiéncia organizacional
permite-nos garantir a sustentabilidade dos nossos projetos, assegurando que continuaremos a servir a nossa Comunidade por muitos
anos.

Agradeco, em nome da Mesa Administrativa, a todos os [rmdos, Colaboradores, Voluntdrios, Parceiros e Amigos da Institui¢do, pelo esfor¢o
e dedicagdo em prol daqueles que mais precisam. Sem o apoio destes nada disto seria possivel.

Com gratiddo e um forte compromisso para o futuro,
O Provedor,

Dr. Manuel Moreira
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Orgdos Sociais
Sdo ()rgéos Sociais da Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia a Assembleia Geral, a Mesa Administrativa e o Conselho Fiscal.

Mesa da Assembleia Geral

Presidente - Eng.2 Joaquim Manuel Veloso Pogas Martins
Vice-Presidente - Eng.2 Antdnio Fernando de Aguiar Ferreira

Secretaria - Dra. Maria José Teixeira Lima Necho

Mesa Administrativa

Provedor - Dr. Manuel Maria Moreira

Vice-Provedor - Dr. Anténio José Ramalho Monteiro
Secretdrio - Eng® Salvador de Pinho Ferreira de Almeida
Tesoureiro - Eng.2 Antdnio José da Rocha Martins Correia
Mesaria - Dra. Olivia Maria de Oliveira Rito

Mesario - Eng.2 Vitor Antonio Junqueira Ribeiro Cerqueira
Meséria - Dra. Engracia Maria da Costa Tavares

Mesario - Sr. Fernando Andrade

Mesaria - Enf2 Ana Laura Sousa Moreira Nunes

Conselho Fiscal

Presidente - Dr. Paulo Alexandre Fernandes Pardal
Vice-Presidente - Dr. Antonio Carlos Almeida Teixeira

Secretdria - Dra. Fernanda Maria Gongalves Alves Silva
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Atividades dos Orgdos Sociais

Assembleia Geral

Compete a Assembleia Geral deliberar sobre todas as matérias ndo compreendidas nas atribuigdes legais ou compromissdrias dos outros

Orgaos Sociais (Art.2. 23.2,n.2 1 do Compromisso da Misericordia de Gaia).

A Assembleia Geral reuniu ordinaria e extraordinariamente, por duas e uma vez, respetivamente.

A Assembleia Ordinaria do més de marco reuniu para apreciar, discutir e votar o Relatorio de Atividades e Contas do exercicio econdmico
do ano de 2023, acompanhado do parecer do Conselho Fiscal, informacdo sobre a expropriagdo por utilidade piblica de parcelas dos
terrenos, Lote um e do Lote dois do Loteamento da Quinta das Devesas.

Em Novembro, a Assembleia Geral voltou a reunir para apresentagdo, andlise e deliberagdo da proposta do Plano de Atividades e Orgamento
para o exercicio econdmico do ano de 2025, acompanhado pelo parecer do Conselho Fiscal, para apreciagdo e deliberagdo da Mesa
Administrativa de 7 de Novembro de 2024, para a retificacdo da area cedida ao dominio publico e respetivos nimeros de policia, do terreno
sito na Rua Conselheiro Veloso da Cruz,

A Assembleia Geral Extraordindria foi realizada no més de outubro com o seguinte ponto da Ordem de Trabalhos: Ponto Unico: Apreciagio
e deliberacdo da proposta da Mesa Administrativa de 11 de julho de 2024, de cedéncia a titulo gratuito ao Municipio de Vila Nova de Gaia,
para integracdo no seu dominio publico municipal, da parcela de terreno com a rea de 21,30m2, sita na Rua Conselheiro Veloso da Cruz,
Freguesia de Santa Marinha, a desanexar do logradouro do prédio urbano sito na dita Rua Conselheiro Veloso da Cruz, nimeros 335, 365,
33 e 383, inscrito na matriz predial urbano sob o artigo 2054, da Freguesia de Santa Marinha e Sdo Pedro da Afurada, Concelho de Vila

Nova de Gaia.

Mesa Administrativa

A Mesa Administrativa é o 6rgdo de administragdo da Misericordia de Gaia. Durante o ano de 2024 este Orgdo realizou 10 reunides
ordinarias e 2 reunides extraordinarias.

Conselho Fiscal

0 Conselho Fiscal retine, ordinariamente, uma vez em cada trimestre e, entre outras fungdes, exerce a fiscalizacdo sobre a agdo da Mesa
Administrativa; sobre a escrituragdo e documentos, em especial nos dominios financeiro, econdmico e patrimonial; apresenta, em cada
exercicio anual, o seu Parecer sobre as Contas de Geréncia e emite pareceres sobre qualquer assunto que a Mesa Administrativa entenda
necessario.

No ano de 2024, 0 Conselho Fiscal realizou sete reunides, com destaque para as duas reunides extraordinarias. Foram estas realizadas no dia 18 de
junho de 2024, para a andlise, discussao e emissdo de parecer sobre a proposta do Orcamento Retificativo para 2024. E, a de 5 de agosto de 2024,
onde se analisou, discutiu e emitiu parecer sobre a proposta da Mesa Administrativa, aprovada em 15 de julho de 2024, sobre a nova utilidade

funcional e condigdes para o Edificio da Rua Entreparedes, no Porto..

Irmandade
No ano de 2024, foram admitidos na Misericordia de Gaia 19 Irmaos. Lamentamos o falecimento de 8 Irmaos e a desisténcia de 5 [rmdos.

Em 31 de dezembro, o numero de Irmaos na Misericordia de Gaia era de 596.
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1 Senhora da Misericordia
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Respostas Sociais

Servico de Ag¢do Social

Dando cumprimento a Missdo e Valores previstos no Compromisso, a intervengdo social da Misericdrdia de Gaia desenvolve as seguintes

atividades junto das populagdes em situacdo de vulnerabilidade e fragilidade social:

o Ao nivel da Familia e Comunidade, apoio através do Servigo de A¢do Social em trés dominios: PRIMEIROS PASSOS, infancia saudavel,
vida feliz®, apoio a 52 criancas entre os 0 e os 24 meses, assegurando a entrega de bens de primeira necessidade e promogao de
atividades com os bebés e seus cuidadores no efetivo combate a pobreza e exclusdo social; no fornecimento de refeigdes diarias a
pessoas carenciadas no ambito na Rede Soliddria de Cantinas Sociais para o Programa de Emergéncia Alimentar e na cedéncia de ajudas
técnicas: camas articuladas, cadeiras de rodas, canadianas, entre outros, através do Banco de Ajudas Técnicas, em parceria com o

Rotary Clube de Gaia.

o Ao nivel da Terceira Idade, o Gabinete de Agdo Social trabalha no apoio direto a idosos e suas familias, sendo o local de contato
privilegiado para a integragdo nas respostas sociais seniores: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Centros de Dia (CD) e
Servigos de Apoio Domicilidrio (SAD), nos Equipamentos Sociais Antonio Almeida da Costa, José Tavares Bastos e Salvador Brandao.
Paralelamente, € realizado 0 acompanhamento psicossocial dos individuos que procuram os nossos servigos, com a informagdo dos

seus direitos sociais, e divulgacdes de outros apoios/ recursos existentes na comunidade.




RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2024 (2 @
MISERICORDIADE GAIA

TERCEIRA IDADE

o Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas

As trés Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas tém capacidade total para 245 idosos. Em 2024 foram admitidos 44 idosos,
correspondendo a 28 mulheres e 16 homens. A média de idades nos ERPI's é de 84 anos de idade. O pedido de institucionalizagdo continua
a surgir em idades muito tardias e com o registo de idosos com graves comprometimentos fisicos e mentais, situagdes com grande impacto

na organizagdo das nossas respostas socias, especialmente com o aumento da pressao sobre os recursos humanos.

Admissoes em ERPI em 2024

50 44
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E. S. Salvador Branddo E. S. Antdnio Almeida E.S. José Tavares Total
da Costa Bastos

No decorrer do exercicio econdmico, procedeu-se a anulagdo de 290 processos. Este procedimento teve por efeito, situages de falecimento e
de auséncia de renovagdo dos processos, de acordo com o regulamento interno em vigor da respetiva resposta social. 0 ano terminou com 31
processos em lista de espera, 6 para a ERPI Antdnio Almeida da Costa, 2 para a ERPI José Tavares Bastos, 6 para o ERPI Salvador Branddo e 17

processos instruidos sem preferéncia de ERPI.
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Desempenho Econdmico da Resposta das Estrutura Residencial para Pessoas Idosas 2024

Equipamento Social Equipamento Social Equipamento Social
Salvador Brandao Antonio Almeida da Costa | José Tavares Bastos

Total Gastos -2298871,60 € -2237 348,63 € -1454 652,02 €
Média Utentes 95,73 83,48 58,56
Gasto Mensal Utente -2001,18 € -2233,42 € -2070,03 €
Total Rendimentos 2442 000,97 € 2059 189,69 € 1401 078,99 €
Média Utentes 95,73 83,48 58,56
Rendimento Mensal Utente 2125,77 € 2 055,57 € 1993,79 €
Resultado Mensal Por Utente 124,59 € -177,85 € -76,24 €
Total Rendimentos s/ Resultados 2017 517,45 € 1779 616,80 € 117542951 €
Mais-Valias e Patrimoénio
Resultado Mensal Por Utente -244,92 € -456,93 € -397,35 €

Desempenho Econémico da Resposta das Estrutura Residencial para Pessoas Idosas 2023

Equipamento Social Equipamento Social Equipamento Social
Salvador Brandao Antonio Almeida da Costa | José Tavares Bastos

Total Gastos -2056 182,65 € -2102 831,92 € -1207 965,80 €
Média Utentes 98,5 82,42 54,25
Gasto Mensal Utente -1739,58 € -2126,13 € -1 855,55 €
Total Rendimentos 2111507,08 € 1937 020,43 € 1266 355,40 €
Média Utentes 98,5 82,42 54,25
Rendimento Mensal Utente 1786,39 € 1958,49 € 1945,25 €
Resultado Mensal Por Utente 46,81 € -167,65 € 89,69 €
Total Rendimentos s/ Resultados 169886823 € 1657 746,36 € 1048342,04 €
Mais-Valias Patrimoénio
Resultado Mensal Por Utente -302,30 € -450,02 € -245,20 €
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e Servico de Apoio Domiciliario

0 Servico de Apoio Domicilidrio dispde de uma capacidade total de 100 utentes, tendo-se verificado uma média mensal de cerca de 77 utentes no

conjunto dos trés servicos nos Equipamentos Sociais., menos 3 comparativamente com o ano passado.

Em 2024 o apoio registou um total de 25 novos utentes, 9 homens e 16 mulheres. Foram anulados 12 processos, resultantes de falecimentos (4)

e desisténcias (8). O cancelamento da resposta social prende-se com alteragdes das necessidades e com os 6bitos dos utentes. Constatou-se que

amaioria dos utentes cancelados passaram a residir em lares ou a viver com familiares.

Admissoes em 2024 na resposta de Servico de Apoio Domiciliario

30
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0
E. S. Salvador Brandao E.S. Antdénio Almeida E.S. José Tavares Bastos Total
da Costa
Desempenho Econémico da Resposta de Servico de Apoio Domiciliario 2024
Equipamento Social Equipamento Social Equipamento Social
Salvador Brandao Antonio Almeida da Costa | José Tavares Bastos
Total Gastos -215299,41 € -175 639,29 € -146 811,99 €
Média Utentes 31,87 23,81 18,49
Gasto Mensal Utente -562,96 € -614,73 € -661,67 €
Total Rendimentos 230128,07 € 160 652,85 € 155978,90 €
Média Utentes 31,87 23,81 18,49
Rendimento Mensal Utente 601,74 € 562,27 € 702,99 €
Resultado Mensal Por Utente 38,77 € -52,45 € 41,31 €
Total Rendimentos s/ Resultados 230128,07 € 160 652,85 € 155 978,90 €
Mais-Valias Patrimonio
Resultado Mensal Por Utente 38,77 € -52,45 € 41,31 €
10
———— .
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Desempenho Econémico da Resposta de Servico de Apoio Domiciliario 2023

Equipamento Social

Equipamento Social

Equipamento Social

Salvador Brandao Antonio Almeida da Costa | José Tavares Bastos

Total Gastos -158 695,40 -190707,08 -105 778,15
Média Utentes 38,67 21,25 25,08

Gasto Mensal Utente -341,99 -747,87 -351,47

Total Rendimentos 227 913,82 166 641,91 153 516,36
Média Utentes 38,67 21,25 25,08
Rendimento Mensal Utente 491,15 653,50 510,09
Resultado Mensal Por Utente 149,16 -94,37 158,62

Loral Kendimentos s/ Resultados 227 913,82 166 641,91 153 516,36
Resultado Mensal Por Utente 149,16 -94,37 158,62

e C(Centros de Dia

A resposta social Centro de Dia dispde de uma capacidade total de 80 utentes no conjunto dos trés servicos nos Equipamentos Sociais:

Anténio Almeida Costa, José Tavares Bastos e Salvador Branddo. Em 2024 foram admitidos 44 utentes, dos quais 32 mulheres e 12 homens.

Dos 15 processos anulados, 13 decorreram por falecimento dos idosos e 2 idosos transitaram para Estruturas Residenciais permanentes. A

média de idades da resposta social é de 81 anos de idade.

30
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Admissoes em 2024 na resposta de Centro de Dia
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Desempenho Econémico das Respostas de Centro de Dia 2024

Equipamento Social Equipamento Social Equipamento Social
Salvador Brandao Antonio Almeida da Costa | José Tavares Bastos

Total Gastos -155032,41 € -171 253,89 € -114 659,50 €
Média Utentes 28,31 24,7 10,55
Gasto Mensal Utente -456,35 € -577,78 € -905,68 €
Total Rendimentos 142 741,07 € 151 766,40 € 72 959,07 €
Média Utentes 28,31 24,7 10,55
Rendimento Mensal Utente 420,17 € 512,03 € 576,30 €
Resultado Mensal Por Utente -36,18 € -65,75 € -329,39 €
E/Iﬁl\l}:ﬁgggg&f nslf) ffﬁf“ltados 138823,22 € 146 614,57 € 68 904,89 €
Resultado Mensal Por Utente -47,71 € -83,13 € -361,41 €

Desempenho Econémico das Respostas de Centro de Dia 2023

Equipamento Social Equipamento Social Equipamento Social
Salvador Brandao Antonio Almeida da Costa | José Tavares Bastos

Total Gastos -148 253,89 € -171952,53 € -96 365,39 €
Média Utentes 24,58 20,08 10,33
Gasto Mensal Utente -502,62 € -713,61 € -777,39 €
Total Rendimentos 133 061,57 € 124 583,99 € 61 866,67 €
Média Utentes 24,58 20,08 10,33
Rendimento Mensal Utente 451,12 € 517,03 € 499,09 €
Resultado Mensal Por Utente -51,51 € -196,58 € -278,31 €
Lral Bendimentos s/ Resultados 129 297,50 € 119 634,38 € 57 971,62 €
Resultado Mensal Por Utente -64,27 € -217,12 € -309,73 €

12
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e Creche e Pré-Escolar

A Area Operacional da Educagéio é constituida por uma Creche e um Jardim de Infancia denominado por D. Emilia de Jesus Costa com uma
capacidade total para 168 criancas, 73 criangas da valéncia Creche e 95 criangas do Pré-Escolar.

Em 2024 os movimentos de criangas em ambas as respostas totalizaram 152 criancas, das quais, 3 criangas com Necessidade Educativas
Especiais.

Frequéncia de Crianc¢as em Pré-Escolar
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Apesar da concorréncia do Ensino Publico, a valéncia Pré-Escolar continua a ser muito procurada, quer pelo reconhecimento do trabalho

realizado na Misericordia de Gaia, quer pela auséncia de resposta na oferta piblica.

Frequéncia de Criancas em Creche

80 75
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40 27 32

- m W B

' m

Sala Bebés Sala 1 Ano Sala 2 Anos Total

Mantemos dois Acordos de Atividade Ocupacional, com o centro de Reabilitagdo da Granja- CEFPI - apoio aos servigos de Refeitdrio e um
Acordo de Atividade Socialmente Util, - apoio nas fungdes de telefonista, em colaboragio com a APPACDM.

Mantemos o acordo com a Empresa Miltipla Escolha que dinamiza as Atividades de Enriquecimento Curricular para todas as criangas: (Yoga,
Educagdo Fisica para o pré-escolar e yoga, misica e Danga criativa para a Creche) e as Atividades Extracurriculares de Danga Criativa, Karaté,

Musica e Inglés para as criangas do pré-escolar.

13
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Desempenho Econdomico Creche e Pré-Escolar 2024

Creche Pré-escolar
Média Utentes 75,41 86,05
.- Total Gastos -505 634,30 € -670 629,54 €
astos
Gasto Mensal/Utente -558,76 € -649,46 €
Rendimentos sem Mais- | Total Rendimentos 480 138,18 € 505 781,63 €
Valias e Rendimentos de ]

Patriménio Rendimento Mensal Utente 530,59 € 489,81 €
Resul_tado Mensal Po_r U}e_nte s/ Mais-Valias e 28,17 € 159,64 €
Rendimento do Patrimonio
Rendimentos Totais 536 704,07 € 587 181,32 €
Rendimento Mensal/Utente 593,10 € 568,64 €
Resultado Mensal Por Utente 34,33 € -80,81 €

e PRIMEIROS PASSOS

A intervengdo do PRIMEIROS PASSOS, infancia saudavel, vida feliz® preconiza o direito de todas as criancas terem o melhor comego de vida
possivel, a crescerem felizes e saudaveis e a desenvolverem todo o seu potencial e, para tal, as familias também precisam de receber o apoio
necessario para que possam garantir o bem-estar e o desenvolvimento das criangas

Em 2024, acompanhamos 53 criangas - 28 rapazes e 25 raparigas - das quais, 18 rapazes e 10 raparigas com idade entre os 0 e os 12 meses
e 10 rapazes e 15 raparigas entre os 13 e os 24 meses.

Estas criancas provém de 52 familias, compostas por 187 pessoas (52 maes e 34 pais, irmaos, avos e tios), das quais 34 sdo familias nucleares e
19 sdo familias monoparentais - 14 monoparentais femininal e 1 masculina, a residirem sés com o/a filho/a, e 4 monoparentais femininas a
residirem em familia alargada.

Salientamos, também, que 25 sdo familias portuguesas e 27 sdo familias imigrantes, oriundas de Angola, Mogambique, Brasil, Guiné Bissau,
Timor, India, Paquistdo, Argélia, Nigéria e Espanha.

Todas residem no concelho de Vila Nova de Gaia, em particular nas Unides de Freguesia de Mafamude e Vilar do Paraiso (15), Unido de
Freguesia de Santa Marinha e S. Pedro da Afurada (11), na freguesia de Vilar de Andorinho (4) e na de Oliveira do Douro (4).

A maioria foi referenciada pelas entidades do Municipio, designadamente pelo Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (11), o
Centro de Alojamento de Emergéncia Social da Cruz Vermelha Portuguesa (5), a Unidade Local de Satide Gaia/Espinho e os Centros de Saide (4),
as equipas do Rendimento Social de inser¢do (5), as duas CPCJ (5), as Autarquias (3) e a Equipa Multidisciplinar de Apoio Técnico ao Tribunal

(1). As restantes 18 familias solicitaram apoio por mote préprio, no decurso do «passa a palavray.

Em setembro o PRIMEIROS PASSOS passou a ter uma nova sede, num espago comercial da Misericordia de Gaia, na Rua Visconde das Devesas,
tendo contado com um conjunto de varias empresas, de modo a tornar habitavel e cosy para a equipa técnica trabalhar e receber gravidas e
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bebés até aos 24 meses nas atividades de acompanhamento e capacitagdo.

e Banco de Ajudas Técnicas

0 Banco de Ajudas Técnicas foi criado a 20 de julho de 1998, pelo Rotary Clube de Gaia, com a designagdo de “Banco de Material para Doentes.”

Iniciou com oferta por esta Entidade de 7 cadeiras de rodas (ao que se juntaram posteriormente mais algumas) e 1 cama articulada que estaria

ao dispor do entdo designado DIC (Departamento de Intervengdo Comunitaria) da Santa Casa da Misericordia de Gaia, hoje em dia, Servico de

Acdo Social. No entanto, em 2010, houve uma proposta de alteragdo desta designagdo para “Banco de Ajudas Técnicas” entendendo-se ser a

denominagdo mais apropriada e mais atual, que permanece até aos dias de hoje. Os Equipamentos confiados a guarda e gestdo da Misericordia

de Gaia, destinam-se ao empréstimo temporario a pessoas do Concelho de Vila Nova de Gaia que apresentem necessidade de recurso a estas

ajudas técnicas. Caso os Equipamentos ndo estejam disponiveis para empréstimo imediato, os pedidos ficam a aguardar em lista de espera até

surgir possibilidade de empréstimo.
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Servico de Voluntariado

0 Servigo de Voluntariado da Misericordia de Gaia tem-se consolidado como um pilar essencial na promocdo da inclusao social e no
fortalecimento de uma rede de apoio no combate a soliddo. Em 2024, intensificimos o impacto desta iniciativa, alargando a nossa atuagéo e
adotando estratégias inovadoras para atrair e integrar mais voluntdrios, especialmente jovens, diversificando as dreas de intervencdo e

expandindo o alcance do nosso trabalho.

Distribuicdo Voluntdrios por Equipamentos
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Ao longo do ano, o Servigo de Voluntariado contou com a participagdo de 27 voluntdrios, distribuidos pelos diversos equipamentos da
Misericordia de Gaia. Como novidade, registou-se a introdugdo de um voluntario na Creche e Jardim de Infincia D. Emilia de Jesus Costa,
alargando as areas de intervengdo e enriquecendo a capacidade de apoio prestado pelas nossas estruturas.

Embora os voluntarios tenham sido distribuidos entre diferentes unidades, a Estrutura Residencial Antonio Almeida da Costa continuou a ser o
Equipamento de preferéncia, em grande parte devido a sua localizagdo central, o que facilita o acesso e maximiza o nimero de voluntarios

envolvidos.

Ao analisar as admissoes e desisténcias, observamos que:
o Reforcou-se o Servigo de Voluntariado com 12 novas admissdes, o que reflete um esforgo significativo em atrair novas
pessoas para a equipa de voluntariado.
o As 7 desisténcias ocorreram maioritariamente na ERPI Antonio Almeida Costa, equipamento com maior nimero de

voluntarios.

As desisténcias podem ser justificadas por fatores demograficos e sociais, ja que uma parcela consideravel do grupo de voluntarios é composta
por pessoas idosas. Entre outros motivos identificados estao:

o Mudangas no contexto pessoal: alguns voluntdrios passaram a residir com os filhos devido a necessidade de suporte familiar.
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o Integracdo em ERPIS: outros foram acolhidos como utentes em estruturas residéncias, devido as limitagdes fisicas e

agravamento do estado de saude.

Atividades Realizadas, no ano 2024

o Realizacdo de entrevistas e integragdo de 12 novos voluntarios, ampliando a rede de apoio da instituico.

o Recegdo de formuldrios de candidatura a voluntdrios durante a Feira de Emprego da Unido de Freguesia de Pedroso e
Seixezelo, proporcionando uma nova oportunidade de recrutamento e aproximagdo a comunidade.

o Rececdo de candidaturas através do site da Bolsa de Voluntariado, facilitando o acesso e a inscricdo de novos voluntarios.

o  Continuidade da parceria com a Estratégia Municipal do Voluntariado Integrado e Organizado (EMVIO), promovida pela
Camara Municipal de Gaia, fortalecendo a colaboragdo com entidades locais e regionais.

o Comemoracdo do 352 Aniversario do Servi¢o de Voluntariado, com a realizagdo de um passeio a Vila do Conde, promovendo
momentos de convivio e integragdo entre os voluntarios.

o  Entrega de diplomas e respetivos compromissos de voluntariado durante a celebragdo do 95 Aniversario da Misericordia
de Gaia, reconhecendo o empenho e dedicagdo dos nossos voluntérios.

o Revisdo e atualizacdo do Regulamento Interno, garantindo que as praticas e normas do servico de voluntariado estejam
alinhadas com as necessidades atuais da instituicdo.

o Apresentacdo dos voluntarios aos respetivos equipamentos, promovendo a integracdo e o alinhamento das atividades com

as especificidades de cada estrutura.
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Residéncias Seniores Conde das Devesas

A gestdo de uma Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) é um desafio constante que exige ndo apenas um conjunto de competéncias
de ambito organizacional como também um profundo compromisso na confianga e bem-estar dos nossos Residentes. A recente Requalificago
das Residéncias Seniores Conde das Devesas (RSCD) reforgou ainda mais este compromisso.

Com o aumento da esperanga média de vida, constituird um desafio o repensar o modelo de gestio que garanta o equilibrio entre a qualidade
operacional e a humanizagdo dos cuidados com a sustentabilidade financeira.

As RSCD destacam-se pelo ambiente acolhedor, pelas instalacdes modernas e por uma equipa multidisciplinar que estd preparada para responder
as especificidades de cada Residente promovendo assim a sua autonomia, dignidade e autoestima. As RSCD iniciaram em 2024 o desafio na esfera da
Certificagdo da Qualidade, processo esse tdo essencial que vai reforgar o servico de Exceléncia que nos distingue ao mesmo tempo que se
assegura o cumprimento das normas em vigor. Com a Certificagdo da Qualidade pretende-se ndo s o selo de Conformidade, mas também
desenvolver um processo transparente e continuo nos servicos prestados, na Seguranga dos Residentes, na Valorizagdo da Equipa e na
Sustentabilidade das RSCD.

No ano de 2024, os resultados por residente sdo os constantes do quadro abaixo.

2024 2023
Total Gastos -1958352,98 € -1619 262,76 €
Média Residente 66,41 58,00
Gasto Mensal Utente -2457,40 € -2326,53 €
Total Rendimentos 1453710,31€ 1220606,23 €
Média Residente 66,41 58
Rendimento Mensal 1824,16 € 1753,74 €
Residente
Resultado. Mensal Por 633,24 € 572,78 €
Residente
Total Rendimentos s/
Resultados Patrimonio e Mais- 1397 285,25 € 1166227,33 €
Valias
Resultado. Mensal Por 704,05 € 650,91 €
Residente
18
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Saude - Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacao

0 Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagdo continuou a sua trajetoria de melhoria e crescimento ao longo do ano de 2024, tendo este ano sido
marcado, a medida do anterior, pelo turnover e grande dificuldade no recrutamento de profissionais Fisioterapeutas, o que ndo permitiu atingir
o volume de negdcios definido no orgamentado para 2024. Ainda assim, houve crescimento do volume de negdcios relativamente ao ano anterior, fruto
de continua implementacdo de cultura organizacional e do empenho de todos os profissionais para atingir os objetivos definidos para a Unidade,
assim como da adequacdo das estratégias da Misericdrdia, em parceria com o CMM, para fazer face aos desafios que foram surgindo.

0 Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagdo continua a ser procurado e referenciado, pelos utentes, pelos Centros de Satde e pelos Centros

Hospitalares, principalmente pelo bom feedback dos utentes em relagdo a:

o Atendimento. Cumprimento de horarios agendados, amabilidade. Os utentes sentem-se acolhidos desde o atendimento administrativo,
médico, até ao auxiliar ou Terapeuta;

o (Qualidade técnica;

o Acessibilidade e Estacionamento;

o [Instalagdes e Higiene e,

o Oferta de Fisioterapia especializada em regime convencionado, como RPP e Pilates Clinico.

Principais Desafios:
o Turnover elevado de Recursos Humanos;
o Dificuldades na captagdo de novos fisioterapeutas;

o Suspensdo da Terapia da Fala.

Agdes Implementadas para Mitigacdo:
o Revisdo dos valores K e reajuste remuneratrio;
o (Contratacdo de trés fisioterapeutas e um terapeuta ocupacional para os quadros da Misericordia de Gaia;

o (entralizacdo da gestdo de agendamentos para otimizacdo de agendas.

Oportunidades e Expansao:
o Projeto de MFR nos Lares: Expansdo da fisioterapia e terapia ocupacional a ERPI, com impacto positivo na funcionalidade e satde
cognitiva dos utentes.
o Aumento da oferta de Fisioterapia Especializada: Perspetiva de crescimento na Reabilitagdo do Pavimento Pélvico e Pilates Clinico;

o Reforo da Terapia Ocupacional: Planeamento de contratagdo adicional.
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Apresentamos, a seguir, a evolugdo do Volume de Negdcios:
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E os resultados em 2024 ascenderam a:
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Saude - Farmacia da Misericordia de Gaia

1. Principais Desenvolvimentos:

1.1. Introdugdo de Novo Cliente Institucional:
Em 2024, a farmacia passou a fornecer servicos ao Lar de Santa Isabel, uma instituicdo com cerca de 130 utentes. Este novo cliente representou
um desafio significativo para a nossa operagdo logistica, exigindo uma adaptagdo nos processos internos para atender a procura crescente,

atingindo a marca de cerca de 600 utentes no servico PIM - Preparagdo Individual da Medicagao.

1.2. Desafios Enfrentados:

o  Falta de espaco fisico: A chegada do novo cliente aumentou consideravelmente o volume de armazenamento e preparagdo
de medicamentos, exigindo solugdes temporarias para otimizagdo do espago.

o Capacidade de produgdo no limite: A necessidade de atender a um maior nimero de utentes levou a operagdo a atingir
proximo do seu limite de produgcio.

o Dificuldades no recrutamento: A expansdo da procura exigiu contratacdo de novos colaboradores, o que se revelou um
desafio devido a escassez de profissionais qualificados no mercado.

o (Concorréncia no mercado de MNSRM e produtos de satide: A forte concorréncia do mercado online e a politica de pregos
baixos dificultaram a nossa capacidade de competir, dado que ndo possuimos o mesmo poder de compra. Como resultado, a
nossa margem sofreu uma redugdo aproximada de 1%.

o Perda de recursos humanos qualificados: Perdemos cerca de metade da nossa equipa, composta por profissionais muito
experientes. Num momento de desafios e crescimento, essa situagdo revelou-se um problema significativo, agravado pela

escassez de profissionais no mercado.

2. Medidas Implementadas rara enfrentar os desafios apresentados - foram implementadas algumas medidas estratégicas:
o Reorganizagdo do espaco fisico para melhor aproveitamento e aumento da capacidade de armazenamento.
o (timizagdo dos processos internos para garantir maior eficiéncia na preparagdo e distribuicdo de medicamentos.
o Parcerias com instituicoes de ensino e agéncias de recrutamento para facilitar a contratagdo de novos colaboradores.
o Estudo da possivel transferéncia da farmécia para uma zona com maior espago, maior trafego de clientes e maiores possibilidades de

crescimento.

0 ano de 2024 foi um periodo de grande crescimento e desafios para a farmdacia. A introdugdo de um novo cliente institucional impulsionou
mudangas significativas na nossa operacdo, exigindo adaptagdes e melhorias continuas. Apesar dos desafios enfrentados, as medidas
implementadas permitiram manter a qualidade dos servigos prestados e garantir a satisfagdo dos clientes. Para o futuro, a farmdcia continuara
ainvestir em inovagdo e eficiéncia operacional, assegurando um crescimento sustentavel.
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Apresentamos, a seguir, os resultados:

€400 000,00 €390 465,84

€350 000,00 €340 865,20 €339 071,50

€300 000,00 €289 835 32
€250 000,00

€200 000,00 WE.B.LT.D.A.

€150 000,00 [E Resultado liquido do exercicio

€100 000,00

€50 000,00

=

Saude - Servico de Enfermagem

0 servio de enfermagem da Misericordia de Gaia tem como prioridade o cuidado com dignidade, respeitando e garantindo os direitos dos utentes das
estruturas residenciais seniores, zelando por uma excelente qualidade de vida.

Durante o ano de 2024, continuamos a realizar diversos procedimentos de enfermagem, tais como administracdo de injetaveis, tratamento de
feridas, vigilancia de sinais vitais, administragdo de medicagdo, prestagdo de cuidados de higiene e conforto, algaliagdes, entubagdes, aspiragdo
de secrecOes, colheitas para andlise, registos nos processos individuais. Complementarmente, também coordenou os processos de
encaminhamento dos utentes ao servico de urgéncia hospitalar, com informagdo clinica sobre os seus antecedentes de saide e o motivo do envio,
quando se verificam alteragdes significativas do seu estado, que necessite de cuidados diferenciados e o encaminhamento dos utentes para as
consultas médicas. Todos os procedimentos foram realizados de acordo com as melhores praticas de enfermagem, seguindo os protocolos e
instrucdes estabelecidas.

Apesar dos desafios enfrentados, com a sobrecarga de trabalho e a pressdo constante, o servico de enfermagem da Misericérdia de Gaia
manteve-se consistente e comprometido com o bem-estar dos nossos utentes, trabalhando em conjunto e colaborarando para garantir a
exceléncia no atendimento.

0 ano de 2024 foi um ano de continuidade e reforgo das agdes que ao longo dos tltimos anos se implementaram, destacando-se:
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0 processo de implementagdo do Sistema de Qualidade 1S0 9001:2015 nas Residéncias Seniores Conde das Devesas;

Continuidade na elaboragdo e implementagdo de instrugdes de trabalho que permitem a uniformizagdo de procedimentos e respostas mais
adequadas as necessidades dos utentes e a interligagdo com as demais estruturas internas;

Continuidade do processo de reforo tecnologico, através do desenvolvimento da solugdo de gestdo das atividades de vida diaria - SENIORBIZZ;
Reorganizagdo e reforo dos recursos humanos do servico de enfermagem, visando aumentar a cobertura da prestagdo do servigo, harmonizando
os horarios nas quatro unidades residenciais da Misericordia de Gaia.

Desenvolvimento de diligéncias para a implementagdo do servico de enfermagem 24 horas/7 dias nas Residéncias Seniores Conde das Devesas.

Servico de Nutricao e de Alimentacao

Durante o ano de 2024, o Servico de Nutricdo e Alimentagdo desenvolveu as suas principais atividades nas seguintes areas:
I - GESTAO E SEGURANCA ALIMENTAR
a) AUDITORIAS HIGIO-SANITARIAS E TECNICO-FUNCIONAIS:
Cozinha Central e Copas dos Equipamentos: ESSB/ESAAC/ESJTB/RSCD/CRECHE E JARDIM DE INFANCIA:
Realizadas auditorias higio-sanitdrias e técnico-funcionais, com verificagdo dos seguintes pardmetros:
o Cumprimento da legislagdo em vigor;
o Cumprimento do caderno de encargos;
o Cumprimento do Plano HACCP e Pontos Criticos de Controlo;
o Cumprimento do plano de higienizacdo de infraestruturas e equipamentos;
o Rececdo, armazenamento, preparagdo, confecdo, empratamento e distribuicdo dos géneros alimentares;
o Rastreabilidade:
o Gestdo de produtos quimicos;
o Controlo de residuos.
b) MONITORIZAGAO DA QUALIDADE DAS REFEICOES
o Mensalmente, rececionadas e analisadas as ocorréncias alimentares decorrentes da avaliagio de satisfagdo dos clientes, utentes e
colaboradores, de registo didrio por equipamento;
o Rececionadas e analisadas as reclamagdes de utentes/clientes/colaboradores relativamente ao servigo de alimentacdo;
o Realizacdo didria (refeicdes do almogo, de segunda a sexta feira) da prova das refeicdes a serem fornecidas aos
utentes/clientes/colaboradores;

o Implementacdo de agdes corretivas face as situagdes citicas identificadas.
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REUNIOES/EMISSAO DE PARECERES/PROCEDIMENTOS/IT'S

No periodo em andlise foram realizadas as seguintes reunides:

(ITAU) - semanais;
Departamentos da SCMG - 41 (Servicos de Saude/Servico de Aprovisionamento/Servico de Qualidade/ Recursos Humanos/Farmdcia/
Patriménio/ TIC / Diretoras Técnicas dos Equipamentos/ Encarregados/Ajudantes de Lar/ Colaboradoras das copas dos

equipamentos/ Clientes Externos - Centro Paroquial Mafamude/Parceiros (Camara Municipal de Gaia, Nestlé, Nutricia, Glutamine).

ATIVIDADES DE MONITORIZAGAO NO AMBITO DA GESTAO/SEGURANGA ALIMENTAR

Monitorizagdo da reserva de refeigdes dos colaboradores (aplicagdo SPRI - marcacdo das refeicdes por 3 vias: Kioske de reservas;
aplicagdo para o telemovel (Go! By trivalor); link disponibilizado via email)

Monitorizagdo das refeicdes dos utentes (DL.valéncias e HBO);

Monitorizagdo/Validagdo da faturacdo das refeicdes;

Monitorizacdo diaria da Qualidade das Refeicoes (Google Forms);

Monitorizagdo do estado das infraestruturas/equipamentos afetos ao servigo de alimentagdo (Infraspeak);

Monitorizagdo do plano de controlo de pragas;

Monitorizagdo do desempenho do Servico de alimentagdo (ver relatorio Trimestral).

I1 - NUTRICAO CLINCA

¢)

CONSULTA DE NUTRICAO CLINICA
Realizadas consultas de nutricdo clinica aos utentes de todas as unidades da SCMG - Registo em processo clinico (SENIORBIZ) e pedido

de dietas no programa Di.Valéncias. N° total de consultas realizadas no ano 2024 - 356;

Il - NUTRIGAO COMUNITARIA

f)

Sessoes/Material de Educacdo Alimentar realizadas pelo Servigo de Nutricdo
“Alimentacdo da Pessoa Sénior”, realizada nas RSCD;

“Alimentacdo saudavel vs Alimentagdo ndo saudavel”, realizada no ESAAC;
“Moral do envelhecimento saudavel’, realizada no ESAAC;

“Quantidade de aglicar nos alimentos’, realizada no ESAAC;

“Elaborar refeicoes saudaveis’, realizada no ESAAC;

“Dia Mundial da Agua”, realizada no Centro de Dia do ESJTB;

“Dia Mundial da Satde, realizada nas RSCD;

“Dia Mundial da Crianga”, realizada no pré-escolar;

“Alimentacdo saudavel”, realizada no Centro de Dia ESSB;
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o “Dia Mundial da Alimentagdo”, realizada no ESSB;

o “Dia Mundial da Alimentagdo”, realizada no ESJTB;

o “Dia Mundial da Alimentacdo”, realizada no ESAAC;

Servico de Religiao e Culto

0 culto faz parte da esséncia das Misericordias e a Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia disponibiliza nas suas Capelas os atos de culto
catélico sob os principios da doutrina e moral cristds, com a orientagdo de Capeldes dos Seminarios de Cristo Rei e da Boa Nova.

E uma obra de Misericérdia rogar a Deus pelos vivos e defuntos e, imbuidos por esse espirito, sdo realizadas sempre que possivel nas Capelas
dos Equipamentos Sociais da Instituicio missas semanais; missas em sufragio por alma dos Irmdos e Utentes; missa anual em honra da Padroeira das
Santa Casas de Misericordia; as cerimdnias litirgicas da Semana Santa e missa no més de novembro de cada ano por alma de todos os Irmdos,

Beneméritos e Benfeitores falecidos.

Qualidade

"Qualidade e Certificagdo”

A integracdo dos requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade nos processos de negdcio da Instituicdo foi uma decisdo estratégica da Mesa
Administrativa com o propdsito de demonstrar ao cliente a aptiddo da Instituigdo para fornecer servigos adequados e que satisfagam as suas
necessidades e expetativas, e procurem aumentar a sua satisfacio, através de processos de melhoria e contribuir para o pilar econémico da

sustentabilidade da Organizagdo, ao melhorar o seu desempenho global alcangando os resultados pretendidos.

Iniciado em outubro de 2023 e durante o ano 2024, decorreu o projeto de implementagdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade segundo a

norma IS0 9001:2015 nos Servigos Centrais e Residéncias Seniores Conde da Devesas.

A certificagio tem por dmbito os servicos partilhados de suporte as unidades operacionais, onde se encontram a gestdo de recursos humanos e a
aquisicdo de bens e servigos, a gestdo do patrimonio, dos equipamentos e das instalagdes, e a prestagdo de servigos de internamento das

Residéncias Seniores Conde das Devesas.

Apos a auditoria interna realizada em outubro, ocorreu em dezembro a primeira fase da auditoria efetuada pela entidade certificadora "TUV

Austria Iberia."
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Empreendedorismo e Inovac¢ao Social

Durante o ano de 2024, desenvolvemos um conjunto de candidaturas que na sua maioria foram aprovadas, a diferentes financiadores, em

particular ao Programa de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR).

1.

PRR - Aviso 08-C03-i01-2023 - Mobilidade verde - A candidatura, submetida no final de 2023, para a aquisi¢do da segunda viatura
100% elétrica e adaptada para o Servigo de Apoio Domicilidrio, foi aprovada com um financiamento de 25.000,00€.

PRR - Aviso 09-C03-i01-2023 - Requalificagdo e alargamento da rede de equipamentos e respostas sociais - CRECHE - A candidatura,
submetida em fevereiro de 2024, para criagdo de uma nova CRECHE com 78 lugares, a partir da reconversdo de um equipamento social
devoluto (CAT e, depois Centro de Quarentena), foi aprovada com um financiamento de 312.000,00€ (100% do valor elegivel). Além
da obra de adaptagdo, este financiamento ja contribuiu para a eficiéncia energética através da produgdo de energia renovavel para
autoconsumo, eficiéncia hidrica com a diminui¢do do consumo de agua potdvel e para os principios da economia circular, através de
aquisicdes com vida 1til adequada e estratégias de reutilizagdo e reciclagem de mobilidrio e equipamentos. Por fim, permitiu proceder a
reabilitacdo do Parque infantil e arranjo dos jardins envolventes para garantir seguranga e bem-estar as criangas.

NORTE 2020 - Modernizagdo do Equipamento Mdvel do ESSB - Decorrente da apresentagdo de um competente Relatdrio de Execugdo, a
Misericordia de Gaia foi contemplada em julho com um reforgo da taxa de cofinanciamento FEDER relativa a operagdo Modernizagdo do
Equipamento Mdvel do ESSB, de 73,51% para 86%, o que permitiu receber uma tranche de 35.890,89€, a somar aos 155.048,38€ ja
pagos, para co-comparticipar um investimento total de 222.022,41€, do qual 31.029,14€ assumido pela Misericérdia de Gaia.

PRR - Aviso n.2 02/C03-i02/2021 - Nova Geracdo de equipamentos e Respostas Sociais - A candidatura, submetida em 2021, para
realizagdo de Obra de Requalificagdo do ESAAC (ERPI e CD), apesar de obter mais de 80 pontos de classificagdo, foi indeferida por falta de
enquadramento orcamental do PRR em tempo. Em 2024, a Misericérdia de Gaia foi notificada da decisdo de reafectagdo da
candidatura a dotagdo orcamental agora disponivel e para um financiamento de 756.734,00€ face aos 3.737.965,00€, em tempo,
apresentados. Todavia, volvidos 3 anos, e ascendendo o valor do investimento a realizar a 6.800.00,00€, a Misericérdia de Gaia
declinou esta reafectacio.

PRR - Aviso n.2 06/C01-i02/2023 - Alargar o n? de camas de internamento da RNCCI - A Misericérdia de Gaia viu aprovadas duas das
candidaturas Unidade de Convalescenca (UC) e Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo (ULDM) submetidas, no final de 2023, para
criagdo de uma UCCIL, num total de 60 camas e um financiamento, previsivel, de cerca de 2.016.000,00€ do PRR. No entanto, a ndo
aprovagdo da tipologia de Média Duragdo e Reabilitagdo (UMDR) inviabilizou a sustentabilidade do projeto de UCCI, que se previu em
cerca de 3.024.000,00€ de financiamento do PRR, pelo que a Mesa Administrativa deliberou a desisténcia do processo de candidatura.
FUNDO RAINHA DONA LEONOR - Apés estruturacdo e redacdo do Relatdrio Final para fecho de Contas com a Misericordia de Lisboa -
Fundo Rainha Dona Leonor, foi pago o tiltimo reembolso no valor de 40.949,14€.

Prémio BPI Fundacio “La Caixa” INFANCIA 2024 - A candidatura Chef PRIMEIROS PASSOS, submetida em junho ao Prémio BPI
Fundagdo "la Caixa" INFANCIA 2024, foi aprovada em novembro com um financiamento de 44.910,00€, para promover a alimentagio
saudavel no inicio de vida de criangas em situagdo de grande vulnerabilidade, através de uma “Comunidade de Pratica” onde as maes

sdo0 mestras e aprendizes de NUTRICAO SAUDAVEL. Conta com a parceria da Faculdade de Ciéncias da Nutricio e Alimentago da UP

26

———ee— e




RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2024 (o
MISERICORDIADE GAIA ‘

e do Programa JUNTOS!Porto da AKF.

8. PIC - Projeto de Inovagdo Comunitaria TEMPO DE CUIDAR - Com a missdo de contribuir para o AUTOCUIDADO e a AUTOESTIMA de
um grupo de Gravidas e Maes de bebés em situagdo de grande vulnerabilidade social, o projeto nasceu da reflexdo colaborativa de um
grupo multicultural de Mulheres, a partir daqueles que sdo os problemas que vivenciam no dia-a-dia, das necessidades materiais,
emocionais e fisicas que detém, assim como, de um conjunto de sonhos que ficam suspensos no tempo. Deste modo, o PIC contém e
reifica a “sua voz”, num conjunto de ACOES e ATIVIDADES que as mesmas identificaram como as que querem aceder e experienciar e
para o que foi agraciado com um financiamento de 5.000,00€ pela Fundagdo Aga Khan.

9. PRR - Aviso 11-C03-i01-2023 - Requalificacdo e alargamento da rede de equipamentos - e respostas sociais - SERVICO DE APOIO
DOMICILIARIO - Em dezembro foram aprovadas as 3 candidaturas submetidas para remodelagio de 80 lugares no Servico de Apoio
Domicilidrio e a criagdo de 20 novos lugares, mediante a execugdo de uma obra de remodelacdo e qualificagdo interior de um espago
de servigos devoluto, por forma a criar uma nova centralidade logistica e administrativa, com um financiamento de 241.920,00€ face
aum total de 298.160,00€.

10. Aviso NORTE2030-2024-14 - Eficiéncia energética na administracdo local e nas instituicoes particulares de solidariedade social (IT) -
Assumindo a natureza de candidatura-convite para investimentos inscritos no Plano de Agdo dos Investimento Integrados (PAITI) da
AMP, a Misericordia de Gaia enderecou a Camara Municipal de Gaia dois pedidos para integrar o referido Plano enquanto IPSS do
concelho e, deste modo, proceder a mudanca da caixilharia do ESSB e criar uma Unidade de Producdo de Energia Fotovoltaica nas
RSCD. Na esperanca de uma resposta positiva, fomos procedendo a elaboragdo dos dois projetos energéticos, a consulta e estudo da
documentacdo nacional e europeia referente ao Novo Pacto Ecoldgico Europeu, ao preenchimento do formulario de candidatura no
BALCAO DOS FUNDOS e, ainda, & mobilizagio/organizacio da documentagdo obrigatéria. No final de agosto a expectativa foi gorada
com a comunicagio de que o projeto integrado no Quadro de Investimentos Prioritarios (QIP) foi apenas a “EFICIENCIA ENERGETICA
EM EDIF{CIOS MUNICIPAIS”, sendo a entidade beneficiaria o Municipio de Vila Nova de Gaia.

Parcerias

A mobilizacdo de novos parceiros assumiu diversas formas de colaboragdo, em linha com a missao da Misericérdia de Gaia.
Assim, foram estabelecidas parcerias para apoiar a formacao de jovens estudantes das Universidades, Politécnicos e Ensino
Profissional, através da elaboragdo de estudos ou da imersdo em Estagios e que, por sua vez, permitiram as equipas refletir
sobre como podem inovar as praticas e os procedimentos profissionais. Outras, prenderam-se com o apoio a capacitagdo das
equipas da Misericordia de Gaia, algumas sem custos ou com descontos ou, ainda, acrescida de atribuicdo de financiamentos. A
estas, juntaram-se se as parcerias para o desenvolvimento conjunto de A¢des ou Atividades com os utentes das repostas sociais

da Misericordia de Gaia.
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o ENTRAJUDA - Apoio as Instituigdes de Solidariedade Social - A ENTRAJUDA dinamiza uma campanha anual de
atribuicdo de garrafas de gas as familias mais carenciadas de Portugal e que divulgamos junto dos utentes do SAD,
Centros de Dia e PRIMEIROS PASSOS. E, também, uma entidade formadora que promove a¢ées de formacéo curtas,
muito objetivas e com baixo custo, a qual recorremos para capita¢do das equipas da Misericérdia de Gaia.

o INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU - Escola Superior de Tecnologia e Gestio de Lamego Cooperagio para formago
em contexto de trabalho dos Estudantes da Licenciatura em Servigo Social e apoio do [PV no acesso a literatura e boas-
praticas na area.

o FUNDACAO CALOUSTE GULBENKIAN - Formagio em Satide Mental/ Deméncias - Com vista 8 mudanca de paradigma
na prestacdo de cuidados a pessoas idosas, melhorar o acesso a cuidados qualificados e personalizados foi concebida,
pela FCG - drea do Envelhecimento, uma formagdo para Dirigentes e Profissionais Cuidadores de Pessoas Idosas, tendo a
Misericordia de Gaia sido convidada para integrar este ecossistema e dinamizar este projeto na instituicdo. Assim,
foram propostos para receber a formagao inicial o Diretor Geral como dirigente, a Dra. Ana Rita Pinto, psicéloga como
técnica da drea da satde e a Dra. Mafalda Machado, Assistente Social como técnica da area Social para, a partir de
janeiro de 2025, disseminarem o programa formativo junto das Auxiliares de A¢ao Direta.

o ACORDO DE MECENATO com Modelo Continente Hipermercados, S.A - Apoiar a Misericérdia de Gaia, através da
atribuigio de um donativo proveniente da venda do SACO SOLIDARIO, colaborando desta forma para a concretizagio
da missdo do PRIMEIROS PASSOS, infancia saudavel, vida feliz®. O valor apurado foi de 16.742,63€, tendo sido
aplicado na montagem de um espago-cozinha dotado de equipamentos, na sede do projeto.

o Programa JUNTOS!Porto da AKF Portugal - A Misericordia de Gaia foi convidada pela UDIPSS para integrar o Programa
JUNTOS!Porto resultado de uma parceria entre a Fundacdo AGA KHAN e a Fundagdo “La Caixa”. Esta parceria iniciou
com um Intercdmbio com o JUNTOS!Mogambique que teve lugar em abril, em Maputo, e onde inicidmos um percurso
de capacitacdo de uma equipa técnica da Misericordia de Gaia para promover a participagdo civica e comunitaria
através de abordagens inclusivas e colaborativas. Em novembro de 2024, e fruto do trabalho colaborativo com a
comunidade intercultural de Mulheres em situacdo de vulnerabilidade, submetemos um Projeto de Inovacdo
Comunitdria (PIC) a apreciagdo da AKF e que foi agraciado com um financiamento de 5.000,00€.

o Faculdade de Ciéncias da Nutricdo e Alimentacdo da Universidade do Porto - Foi estabelecida parceria para trabalho
colaborativo em a) Estudos, projetos de investigacdo e intervencdo social; b) Formagdo conjunta: agdes de formacdo,
cursos, workshops, semindrios ou outras agdes de interesse comum as partes; c) realizacdo de estagios académicos por
estudantes da FCNAUP de diferentes ciclos de estudos, orientados localmente pela equipa de Nutricionistas. No ambito
desta parceria, a FCNAUP constituiu-se como parceiro- dinamizador do projeto Chef PRIMEIROS PASSOS financiado
com o Prémio INFANCIA 2024, designadamente para o levantamento dos habitos alimentares das familias
acompanhadas, ajuste dos menus as boas praticas nutricionais no inico de vida e apoio aos showcookings
multiculturais.

o Instituto Politécnico da Maia - Cooperagdo para formagao em contexto de trabalho dos Estudantes da Licenciatura de

Educagao Social.
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o AMARGAIA - Cooperagio para acompanhamento em consulta de Psicologia Psicoldgico dos pais das criancas
acompanhadas pelo PRIMEIROS PASSOS, infancia saudavel, vida feliz® e sessdes de sensibilizacdo em torno da Satde
Mental.

o (entro Qualifica da D. Sancho Ensino, Lda. - Escola do Infante - Cooperagao para desenvolver Processos de Certificagdo
Escolar e Profissional dos trabalhadores e adultos acompanhados pelas respostas sociais da Misericordia de Gaia.

o Sporting Clube de Arcozelo - Cooperagdo para promog¢do de campanhas solidarias de recolha de donativos - bens e
pecuniarios, desenvolvimento de acdes de sensibilizagdo para valores éticos e sociais das camadas jovens do Clube e
divulgagdo das atividades de ambos os parceiros.

o Bebé Saudavel, Bebé Feliz!" - PRIMEIROS PASSOS, infancia saudavel, vida feliz® foi um dos projetos selecionados pelo
Programa Bairro Feliz da loja Pingo Doce de Coimbrdes para ir a votos. Todavia, e apesar de mobilizacdo de 39kg de
moedas, ficou aquém dos 41Kg do vencedor.

o COGNITEMPUS - Unidade de Dia e Promocdo da Autonomia, Lda. - Iniciativa de alargamento do envolvimento e acdo
comunitaria da Misericordia de Gaia através do desenvolvimento de atividades promotoras da inclusdo e participa¢ao
das Pessoas idosas das duas organizagdes num intercimbio semanal numa atividade desportiva e numa atividade de

estimulo cognitivo, o jornal “Clube dos Pensadores”
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Recursos Humanos

Os objetivos funcionais do Departamento de Recursos Humanos traduziram-se durante o exercicio econémico de 2024,
essencialmente, em dar execugdo a todas as deliberacdes da Mesa Administrativa, bem como dar suporte as necessidades
dos varios equipamentos e atividades da Misericérdia de Gaia. A concretizagdo das atividades planeadas foi assegurada, em
2024 e por referéncia a dezembro, por 331 Colaboradores. Nos quadros seguintes é apresentada a distribuicdo dos Recursos

Humanos pelas diferentes unidades e servicos. Face a 2023, registou se um aumento de 7,5 % no nimero de Colaboradores.

1. Mapa de Recursos Humanos em 31/12/2024 e comparag¢do com periodo homélogo:

N2 Colaboradores
Equipamento/Servigo 2023 2024
Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagao 16 19
Cozinha Central 6 5
Creche e Jardim de Infancia D. Emilia de Jesus Costa 26 26
Infancia Feliz 0 12
ESAAC ERPI 45 44
ESAAC - Centro de Dia 4 4
ESJTB - ERPI 26 29
ESJTB - Centro de Dia 3 3
ESSB - ERPI 56 52
ESSB - Centro de Dia 4 4
Farmacia 8 9
Lavandaria Central 7 10
Pessoal Comum 1 1
Residéncias Seniores Conde das Devesas 30 31
Servico de Apoio Domiciliario 17 20
Servico de Agao Social 2 2
Primeiros Passos 2 2
Servicos Centrais 20 24
Departamento de Gestdo do Patriménio e Recursos Técnicos 11 11
Servigo de Enfermagem 24 23
Totais 308 331
30
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Outros Beneficiarios e Prestadores de Servicos (durante o ano de 2024 e comparacdo com periodo homdlogo):

2023 2024
CEI+ apoio a infancia 0 4
CEI+ apoio a idosos 4 5
MAREESS apoio a infancia 0 0
MAREESS apoio a idosos 0 0
Prestadores de Servigos - Academia Sénior de Gaia 0 0
Outros Prestadores de Servigos 5 5
Totais 9 14

2. Durante o exercicio econémico de 2024, o processo de recrutamento e desvinculacdo de Colaboradores
e Prestadores de Servicos apresentou a seguinte dimensao:

o Admissoes: 79;

o Cessagdo de contratos: 65;

3. Estagios:

Durante o exercicio econdmico de 2024, foram acolhidos um total de 37 estagios, uma reducdo face ao exercicio

economico de 2023, onde acolhemos 45 estagios.

Estagios
CMFR [«]] Coznha ESAAC ESITB ESSB Farmacia Pessoal RSCD SAD SAS Servigos
Central Comum Centras
2024 12 o 0 5 1 1 1 2 13 o 1 1

£
S
o
w
o
-

0 14 2 5 2 2 7 0

2

m2023 m2024
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Medicina no Trabalho:

Durante o exercicio econdmico de 2024, somos a destacar:

o Foram efetuadas 54 consultas de medicina no trabalho;

¢ Percentagem de trabalhadores diagnosticados com aptiddes condicionais e com recomendagdes médicas por
Equipamento elevada e sem acompanhamento de causas e adequacdo de postos de trabalho; para acompanhar com
segura monitorizagdo para 2025;

» Aplicacdo das medidas previstas nas Avaliagdes de Riscos, respetivo acompanhamento pelos Técnicos de seguranca e
saude no trabalho pouco satisfatorio;

o Acidentes de trabalho no ano de 2024: 26 acidentes de trabalho. Em 2023 tinham sido registados 32 acidentes de
trabalho.

4, Absentismo:

Durante o exercicio econdmico de 2024, a taxa de absentismo situou-se nos 12,93 %, inferior a 2023, mas ainda um
valor bastante expressivo, constituindo uma das areas de maior preocupacio e atuacio durante o exercicio econémico
de 2025.

Centro de Formacgao

A - Plano de Formacdo Interno 2024:

Durante o ano de 2024, realizou-se a maioria das agées de formagdo previstas, num total de 13 A¢ées de Formagdo e o PRVCC, a
que correspondeu um volume 1.486,5 horas de formacdo. Para o diferencial previsto/realizado concorreu a dificuldade, e
nalguns casos impossibilidade, de libertagdo de trabalhadores para a frequéncia da formacdo, levando a remarcagido de agdes
programadas ou a ndo execuc¢do de outras previstas. Na base deste impedimento estdo, entre outras, situagdes de incapacidade

tempordria para o trabalho, aptas condicionadas, entre outras, e a sua substitui¢do e/ou complementaridade por outsourcing.
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ACRO DE FORMACAO

Suporte Basico de Vida

Processo de reconhecimento e validagdo de
competéncias

UFCD 10068 - Higienizagdo e manutengdo
de espagos, equipamentos e utensilios

Cuidados de Higiene a Pessoa idosa
Cuidar em Fim de Vida
UFCD1531- Gestdo de Conflitos

Redugdo de stress e ansiedade

HORAS

40

25

25

ENTIDADE
FORMADORA

SCMG

Fundagdo
INATEL

IEFP

SCMG
SERVILUSA
IEFP

SERVILUSA

DESTINATARIOS
QUEM Ne
Todos 31
Baixa 5

escolaridade

AAD e ASG 16
AAD 17
Todos 53
Todos 16
Todos 29

Ne ACOES

n/a

TOTAL

@,
MISERICORDIA
CEGAIA

VOLUME

124

166,5
400

68
212
400
116

1.486,5

Entretanto, e para ultrapassar a dificuldade de inser¢do dos Colaboradores das categorias operacionais na formagao,

negociaram-se a¢des de formacdo externa, dirigidas aos quadros técnicos e administrativos, num total de 3 Acdes, a

que correspondeu um volume de formagdo de 803 horas.

ACAO DE FORMACAO

Gestdo Emocional
Utilitario de apresentagdo grafica

Técnicas de Animagdo

B - Formagdo ndo planeada:

Ne
HORAS
4

25

25

DESTINATARIOS

ENTIDADE
o
FORMADORA QUEM Ne
SERVILUSA Todos 32
IEFP DT e Adm. 15
|IEFP ADT, 12

Animadores
TOTAL

N2 ACOES

VOLUME

128

375

300

803

Nesta categoria integramos as A¢des de Sensibilizagdo promovidas por Colaboradores da Misericordia de Gaia e as agdes de

Acolhimento de novo trabalhador, que foram registadas no Centro de Formagdo, num total de 153,5 horas de volume de

formacao.
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) i DESTINATARIOS i
ACAO DE FORMACAO Departamento N2 ACOES ~ VOLUME
QUEM Ne
SENIORBIZ sQ Todos 105 18 105
Infraspeack SGP DT 16 1 4
KELIO DRH DT 3 1 7,5
Diabetes S. Enfermagem AAD 3 1 3
Desinibi¢do sexual no Idoso S. Psicologia AAD 8 2 8
Acolhimento novo trabalhador CMFR Administrativa 1 3 26

TOTAL 153,5

Integramos, ainda, nesta categoria, as 20 acdes de formacao frequentadas por trabalhadores e que decorreram da formacao
divulgada (FD) pela area do Empreendedorismo e Inovagdo Social, correspondente a um volume de formagdo de 220 horas de

formacao.

Arquivo e Centro de Documentacao

1. Atividades Realizadas:

Durante o ano de 2024, o Arquivo e Centro de Documentagdo (ACD) da Misericérdia de Gaia desenvolveu um conjunto
diversificado de atividades com o objetivo de preservar, organizar e disponibilizar o patriménio documental da Instituicao.
As atividades realizadas incluiram: a higienizacdo e descri¢do arquivistica, a digitalizagdo e catalogacdo de séries
documentais, o levantamento de informagao historica e patrimonial, bem como o apoio a investigadores e colaboradores da
Instituicdo. Paralelamente, foram efetuadas atualizagdes no Inventario do Espaco Museoldgico, através de doagdes, internas
e externas. Estas iniciativas permitiram ndo s6 melhorar a acessibilidade e a gestdo documental, mas também reforgar a
valorizagdo do acervo histérico da Misericérdia de Gaia.

No ambito da gestdo interna do arquivo, registou-se um total de 8 transferéncias de arquivo corrente e intermédio por parte

dos departamentos produtores, correspondendo ao niimero de unidades fisicas inventariadas (n=471). Relativamente as
requisi¢des documentais, foram emitidas 11 guias (in loco: 2; digitalizadas: 7; requisitadas: 2), contemplando 24 unidades

fisicas consultadas. No que respeita a descricdo arquivistica, contabilizaram-se 5348 descri¢des de arquivo corrente e
intermédio, com as respetivas unidades fisicas inicialmente organizadas e posteriormente acondicionadas em deposito. Este
total distribui-se da seguinte forma: 178 unidades fisicas pertencentes ao Departamento Administrativo e Financeiro, 2 809
ao Departamento de Recursos Humanos, 437 ao Servigo de A¢do Social, 1 869 aos Servigcos Administrativos e 63 ao

Departamento de Gestdo do Patrimdnio e Recursos Técnicos.
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Foi, também, realizado o inventario e a higienizagdo de um arquivo de fundo privado, pertencente a um Irmao da
Misericordia, que incluiu a organizacio e inventariacdo de 10 magos documentais e fotograficos. Para complementar o
trabalho de organizacdo e gestdo do arquivo, foi elaborado o plano de classificacdo dos fundos arquivisticos, para apoiar no
preenchimento da tabela de selecdo, tendo em conta o volume consideravel de massas documentais existentes. A
responsavel pelo Arquivo teve a oportunidade de participar numa formacdo online de 30h intitulada “DIVULGUE-SE! A
COMUNICACAO NOS ARQUIVOS” pela BAD (Associagdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas, Profissionais da
Informacdo e Documentagdo) com os principais objetivos: comunicabilidade e acessibilidade de documentos de arquivo;
elaboragdo e publicacdo de instrumentos de descricdo; elaboracdo de um projeto de divulgacdo de documentos de arquivo,
concluindo com aproveitamento.

Foi, igualmente, produzido e partilhado o video comemorativo do 112 Aniversario, com a historia do ACD, contribuindo para a
divulgacdo continua do espago. Para além disso, a equipa do ACD participou na recolha de informacdes histéricas e

patrimoniais para o livro “Quinta das Devesas - Gaia”, da autoria de Fernando Anténio da Silva Correia.

2. Gestao de Recursos:

Ao longo do ano, a gestdo dos recursos no Arquivo e Centro de Documentacao focou-se na melhoria dos processos de
organizacdo, conservagdo e digitalizagdo documental. Procedeu-se a atualizagdo de inventarios, para garantir um controlo
das unidades arquivisticas e uma maior preservacdo da integridade dos documentos. A reorganizac¢do do espaco de
acondicionamento na sala de depdsito e a gestdo dos pedidos de consulta contribuiram para a eficiéncia e qualidade do

servico prestado.

3. Biblioteca:

0 espaco da biblioteca encontra-se localizado no Arquivo e Centro de Documentacdo, contemplando diversos fundos. No ano

de 2024 registou-se um total de uma doagdo o que equivale a um total de dez livros para o espaco de leitura.

4. Espaco Museologico:

0 Espaco Museoldgico da Misericordia de Gaia, localizado no edificio da Sede, contempla uma mostra documental e
fotografica com registos histdricos da memdria coletiva da Instituigdo. A exposicdo foi elaborada aquando a abertura do
espaco no 942 Aniversario da Instituicio e percorre uma linha do tempo com mais de 90 anos de histéria. E um espaco
ilustrado através de pecas doadas que fazem hoje parte do seu espolio.

Quanto ao numero de pecas doadas ao espaco, registaram-se cinco doagdes que equivalem a seis pecas. Para finalizar 0 ano

de 2024, apurou-se um total de 930 visitas ao espaco desde janeiro até dezembro.
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Gabinete de Comunicac¢ao e Imagem

Comunicagdo, Promocdo e Divulgacdo

0 Gabinete de Comunicagdo e Imagem da Misericérdia de Gaia desempenhou, ao longo de 2024, um papel estratégico na
definicdo e implementagdo da comunicagdo institucional, alinhado com as orientagdes gerais da Mesa Administrativa. O
objetivo principal foi assegurar a coeréncia e a eficicia da mensagem, fortalecendo a imagem, a notoriedade e a reputagdo
daInstituicdo, interna e externamente.

A gestdo integrada dos conteudos e canais de comunicagdo conferiu maior visibilidade as diferentes areas de atuagdo da

Misericordia de Gaia, sensibilizando os seus publicos-alvo para as iniciativas e projetos desenvolvidos.

Eixos Fundamentais da Estratégia de Comunicagdo:

A estratégia de comunicacdo implementada ao longo do ano foi estruturada com base nos seguintes pilares:
1. Divulgacio de Conteudos Institucionais:
a. Producdo e disseminagdo de contetdos estratégicos nos canais préprios, como o site oficial e as redes sociais
da Instituicao.
b. Promogdo de agdes junto dos ‘media’, de modo a para ampliar a visibilidade das atividades e projetos em curso.
c. Realizacdo de iniciativas de comunicagdo interna, com o objetivo de divulgar as dinamicas institucionais e
integrar os Colaboradores em projetos de impacto.
2. Posicionamento e Reputagdo Institucional:
a. Reforco da notoriedade e reputacdo da Misericordia de Gaia, através de uma comunicagio institucional
consistente e focada no target.
b. Criagdo de sinergias com parceiros estratégicos, aumentando o alcance e a credibilidade das mensagens

transmitidas.

3. Areas de Atuacfio da Comunicacio Institucional:
a. Comunicacdo Corporativa: Desenvolvida interna e externamente, com o objetivo de consolidar a identidade e
os valores da Instituicao.
b. Assessoria de Imprensa: Proatividade no relacionamento com os media, incluindo o envio de press releases e
organiza¢do de eventos.
c. Consultoria Estratégica: Apoio as diferentes areas da Misericordia de Gaia, por forma a alinhar as suas

atividades em conformidade, com os objetivos e interesses estratégicos da Instituigao.
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Principais Atividades Realizadas em 2024:

1. Comunicagdo Externa:
a. Lancamento de campanhas institucionais destacando os principais projetos sociais e de satde;
b. Atualizacdo continua do site oficial e ampliacdo do alcance nas redes sociais, com aumento significativo
da interacdo dos publicos;
c.  Organizacdo de eventos publicos, de modo a reforcar a proximidade com a comunidade, divulgando as
iniciativas da Misericérdia de Gaia.
2. Resultados Alcancados:
a.  Aumento de Visibilidade:
i. Crescimento expressivo no numero de acessos ao site oficial e no alcance das publica¢des nas
redes sociais;
b. Fortalecimento da Imagem Institucional: Melhoria nos indices de reconhecimento e da reputagio da
Instituicdo junto aos diferentes publicos;
c. Envolvimento Interno: Maior envolvimento dos Colaboradores, refletido numa participagdo mais ativa

nas iniciativas promovidas.

O Gabinete de Comunicagdo e Imagem continuara a investir na consolidagdo da imagem da Misericérdia de
Gaia, aprimorando as estratégias de comunicagdo e ampliando as agdes voltadas para a sensibilizacdo dos seus
publicos- alvo. A inovagdo nos canais e formatos de comunicagdo serd uma prioridade, garantindo assim que a mensagem

alcance de forma efetiva e inspiradora os diferentes segmentos da sociedade.

Comemoracgoes do 95.2 Aniversario da Misericordia de Gaia

No dia 26 de junho de 2024, a Misericérdia de Gaia celebrou o seu 95.2 aniversario, no Pavilhdo Joaquim Oliveira Lopes, o
qual teve momentos de grande importdncia e reconhecimento.

A cerimdnia teve inicio com uma Celebragdo Eucaristica, celebrada pelo Conego Jorge Duarte, e contou com a atuagdo do
Coro da Misericordia de Gaia e com o Coro da Liga dos Amigos, do Centro Hospitalar Gaia/ Espinho.

A celebracdo destacou-se pela sua atmosfera de introspecdo e gratidao pelos 95 anos de servico a comunidade.
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Na sequéncia, a Sessdo Solene trouxe momentos de grande significado. Foram entronizados novos Irmaos e acolhidos os
novos Voluntarios, reforcando o espirito de fraternidade e servico. Foi dado um especial destaque ao reconhecimento dos
Colaboradores que dedicaram 25 anos a Instituicdo, recebendo homenagens pelo seu compromisso e dedicagdo.

A ceriménia contemplou, ainda, a homenagem a uma Residente que atingiu a notavel idade de 100 anos, recebendo a
Medalha de Mérito, grau Ouro, celebrando assim a longevidade e a vitalidade da Dra. Maria Adélia Leal Alves Bastos Almeida.

0 Provedor, Dr. Manuel Moreira, enfatizou a importancia desta celebragdo, ndo sé como um marco histérico, mas também
como um momento de renovacdo e fortalecimento da Misericordia de Gaia. Destacou a necessidade de preparar a Instituicdo
com um foco na valorizagdo dos recursos humanos e na qualidade dos servicos oferecidos. O Provedor, Dr. Manuel Moreira,
sublinhou a urgéncia em garantir a sustentabilidade da Instituicdo, mencionando a importancia de refor¢ar financeiramente
os Acordos de Cooperagdo com a Seguranca Social, bem como a diversificagdo das fontes de financiamento através da
requalificagdo do patriménio habitacional. “ E 6bvio que a sustentabilidade das nossas Instituigdes, como a Misericérdia de
Gaia, também passa pela diversificagdo das fontes de financiamento e a criagdo de receitas proprias, para fazer face ao
deficitario financiamento publico, o qual como ja afirmei se revela insuficiente, a que se juntam as baixas comparticipacdes
dos nossos Utentes e familiares oriundos de familias desfavorecidas.

Durante a sessdo, contamos com algumas intervengdes: a Dra. Maria José Miranda, membro da Dire¢do da Confederagdo
Nacional das Instituicdes de Solidariedade e Presidente da Unido Distrital das Institui¢des Particulares da Solidariedade
Social, que elogiou a dimensdo e a missdo da Misericordia de Gaia, destacando o desafio constante de manter a qualidade
dos servigos prestados.

Também a Vice-Presidente da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, Dra. Marina Mendes, reforcou a parceria sélida entre
a Camara Municipal e a Misericordia de Gaia, ressaltando o compromisso com a proximidade e o apoio continuo a maior
Instituicdo do concelho.

A Secretaria de Estado da A¢do Social e Inclusdo, Dra. Clara Marques Mendes, encerrou a sessao com palavras emocionadas,
destacando o compromisso do Governo em apoiar as Instituicdes de Solidariedade Social. Ela reconheceu o papel
fundamental da Misericordia de Gaia e a sua dedicagdo em fornecer servicos essenciais a comunidade, sublinhando o
compromisso do Estado em nao falhar com estas Instituigdes.

A celebracdo do 952 aniversario da Misericérdia de Gaia foi um momento de reflexao, gratidao e reafirmacio do
compromisso com a missao de servir e cuidar dos outros, ecoando o sentimento de que "A Misericordia de Gaia somos todos
nds!"
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Patrimonio

PATRIMONIO IMOVEL:

0 Relatorio de Gestdo de 2024 esta dividido em trés areas:

e Patrimonio Operacional, no qual estdo descritas as principais intervengoes realizadas e manutencao efetuada em
2024;

¢ Patrimdnio de Rendimento afeto ao mercado de arrendamento;

o Procedimentos de Contratagdo Publica ocorridos durante o ano de 2024;

Patrimoénio Imovel Afeto a Atividade Operacional:

1. Servigos Centrais (Sede):

Durante o ano de 2024, conseguimos libertar um espaco fisico que estava alocado aos Primeiros Passos, permitido desta
forma, obter condi¢des para criar e dinamizar novos espagos de trabalho no edificio dos Servigos Centrais. Durante o ano de
2024, e porque sio consideradas intervencoes necessarias, concretizou-se:

Procedimento de Contratacdo Pdblica para a substituicdo integral da caixilharia;

Desenvolveram-se estudos para a instalacdo de um elevador;

2. Equipamento Social Anténio Almeida da Costa:

Durante o ano de 2024, revisitamos o processo de arquitetura para a requalificacdo do Equipamento Social Antonio Almeida
da Costa, visando acomodar o mesmo niimero de utentes minimizando o impacto de obras e encargos econémicos
resultantes da empreitada a concretizar no futuro. Foi submetido o aditamento necessario para aprovagdo pela Gaiurb.
Antecipando a empreitada geral de requalificacdo do Equipamento Social Anténio Almeida da Costa, obtivemos da equipa
de projetistas das especialidades o orcamento para a concretizacdo do novo Centro de Dia, balnearios e sala dos
colaboradores, empreitada que serd posteriormente integrada na empreitada geral de requalificagio do Equipamento Social
Anténio Almeida da Costa.

3. Equipamento Social José Tavares Bastos:

Durante o ano de 2024, concluiu-se a revisao do projeto de arquitetura para a construg¢do de uma nova Estrutura Residencial
para Pessoas idosas, na Quinta do vale. O projeto prevé a criagio de um novo equipamento de raiz, bem como, a elaboragéo
do projeto de um loteamento para habitacdo que inclui um lote com a nova Estrutura Residencial para Pessoas idosas, um
lote com o atual Equipamento Social José Tavares Bastos com areas de reserva para futura proposta para o edificio e cinco
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lotes para habita¢do, que se aponta para uma segunda fase do loteamento. Para o efeito esta a ser ultimado um P.I.P. para o
loteamento.

4, Equipamento Social Salvador Brandao:

Durante o primeiro semestre do ano de 2024 foi concluida a empreitada de requalificacdo das Alas do Equipamento Social
Salvador Branddo, a qual teve o apoio financeiro de cerca de 274 mil euros do Fundo Rainha D. Leonor, gerido pela
Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

5. Arquivo e Centro de Documentacio:

Durante o ano de 2024 estudou-se a possibilidade da realizagdo de um pequeno auditério para eventos e apresentagdes.
Para além das varias intervencdes concretizadas, a principal consistiu na substituicdo de toda a rede de iluminagdo existente
por iluminagdo LED.

6. Farmacia da Misericordia:

Durante o ano de 2024 foi desenvolvido o estudo prévio de uma nova farmdacia com maior capacidade de a instalar num
terreno préoximo da atual farmdacia, mas préximo da principal via rodoviaria de acesso ao Centro Hospitalar de Vila Nova de
Gaia/ Espinho.

7. Pavilhdo Joaquim Oliveira Lopes:

Para além dos pedidos correntes reportados durante o ano de 2024, a renovagdo da fachada norte, confrontante com a
Creche Infancia Feliz, visando a retificacdo de problemas de estrutura e infiltracdes permanente, foi a empreitada que
realcamos neste relatério de gestao.

8. Creche e Jardim de Infancia D. Emilia de Jesus Costa:

Para além dos pedidos correntes reportados durante o ano de 2024, avangdmos com a empreitada de impermeabilizacdo
das fachadas dos patios interiores garantindo a impermeabilizacdo das salas. Procedemos ainda, a revisdo da iluminagao
exterior na fachada Norte como complemento aos acessos a Creche Infancia Feliz.

9. Creche Infincia Feliz:

Durante o ano de 2024 concluimos a empreitada de readaptacdo das instalagces onde funcionou o Centro de Acolhimento
Temporario para a instalagdo da nova Creche Infancia Feliz. A Creche Infancia Feliz iniciou a sua atividade no dia 2 de janeiro
de 2025.

A empreitada de readaptagdo das instalagdes teve o apoio financeiro do PRR - Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, com uma
dotacao de fundos publicos de cerca de 312 mil euros.
Ainda durante o ano de 2024, procedemos a revisdo dos pavimentos do espaco de jogos comum a ambas as creches,
resultante da candidatura concretizada para o efeito.
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Ainda referente a candidatura efetuada e aprovada durante o ano de 2024, iremos avangar no inicio do ano de
2025 com a instalagdo de painéis fotovoltaicos nesta unidade.

10. Residéncias Seniores Conde das Devesas:

Com a conclusdo da empreitada de requalificacdo e ampliacdo da unidade durante o ano de 2023, as principais intervengées
durante o ano de 2024 circunscreveram-se a adequacdo da Sala Lima Torres para ginasio/fisioterapia, bem como, a
reabilitacdo de quatro apartamentos. Ainda, durante o ano de 2024 instalamos a cobertura no parque de estacionamento
para nove viaturas. No final do ano de 2024, estava em curso o procedimento de contratagio publico para a instalacao de
painéis fotovoltaicos.

11. Servigo de Apoio Domiciliario:

Durante o ano de 2024 foi aprovada a nossa candidatura para a requalificacdo do imdvel sito na Rua Visconde das Devesas
n2203/207, propriedade da Misericordia de Gaia, permitindo a centralizacdo da gestdo desta importante resposta social. O
projeto aprovado, para além de centralizar a gestdo da resposta no novo espaco fisico, permitird ainda aumentar a
capacidade atual para 120 utentes. A candidatura aprovada tera uma comparticipacdo no ambito do PRR - Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia -, de cerca de 242 mil euros.

12. Cozinha e lavandaria Unicas:

No final do ano de 2024, estava em curso o procedimento de contratagdo piiblico para a instalagdo de painéis fotovoltaicos,
integrado no processo de instalagdo de painéis fotovoltaicos nas Residéncias Seniores Conde das Devesas.

13. Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagao:

Para além dos pedidos correntes reportados durante o ano de 2024, avangamos com o estudo da solugdo a implementar
para a cobertura da rampa de acesso a unidade. Concomitantemente, foi iniciado o estudo para a constru¢io de uma nova
unidade com maior capacidade para instalarmos novas areas de intervencdo, potenciando, desta forma, uma
importante area de atividade da Misericordia de Gaia.

Patrimonio Imével afeto ao mercado de arrendamento:

Durante o ano de 2024, concluimos a reabilitacdo dos seguintes imdveis para colocar no mercado de arrendamento:

Vila Nova de Gaia: Habitacional: Avenida Antonio Coelho Moreira, n.2 864, 12 andar - T2 (garagem), Avenida Antonio Coelho
Moreira, n.2 812, 1° - T2; Avenida Antonio Coelho Moreira n® 814 e Rua Almeida da Costa, n.2 164.

Porto: Habitacional: Rua Jodo das Regras, n? 52, 12 andar.
Lisboa: Habitacional: Rua Sdo Domingos de Benfica, n.2 10, Rés-do-chao, 22 e 32 Esquerdos.

Vila Nova de Gaia: Comércio/Servigos: Rua Conselheiro Veloso da Cruz 274/276.
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Ainda, durante o ano de 2024, aprovamos o Plano de Investimento Plurianual visando a reabilitacdo dos seguintes Iméveis
para colocar no mercado de arrendamento:

Vila Nova de Gaia: Habitacional: Avenida Coelho Moreira n%s 794, 796, 824 e 834; Conjunto de 4 moradias sitas na Rua
Mouzinho de Albuquerque com a tipologia T2; moradia sita na Rua Soares dos Reis n.2 179; requalificagdo de 3 apartamentos com
a tipologia T2 (um) e dois com a tipologia T3 no prédio sito na Rua Almeida da Costa n.2s 95/99; Requalificagdo do
apartamento com a tipologia T3, sito na Rua de S. Paulo, em Oliveira do Douro;

Porto: Habitacional: Requalificagdo do Prédio Augusto Rosa, n.2 190, bem como, 3 apartamentos com a tipologia T2 e areas
comuns; Requalificagdo do Prédio sito na Rua Tomas Gonzaga, n.2 23 A, incluindo fachadas e cobertura, bem como, o
apartamento sito no 22 andar deste imével;

Evolucdo do Rendimento dos Imoveis afetos ao Mercado de Arrendamento

6 ultimos exercicios econdmicos

Rendimento
€1 200 000,00
1 €1 127 689,58
€1 088 950,51 €1 107 362,067 g7 239, 58€1 088 137,76€1 100 307,26
€1 000 000,00
€800 000,00
€625 419,31 €627 024,93 || €628 278,00
Sl ] €613 454,62 €618 755,89 B Habitacional
€600 000,00 €464 73 81 94 B Comercial
O Total
€400 000,00
€200 000,00
€ - LV : L |
2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Proposta e Aplicacao de Resultados

A Mesa Administrativa propde que a aplicagdo do Resultado Liquido do Exercicio de 2024, negativo no montante de
(267 601,74€), seja feita através da Conta de Resultados Transitados. Este Relatdrio de Atividade e Contas do Exercicio do ano

2024, foi aprovado por unanimidade na reunido da Mesa Administrativa do dia 10 de margo de 2025.

Pel’A Mesa Administrativa
O Provedor,

M

Dr. Manuel Moreira
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MISERICORDIA DE GAIA

Demonstrac¢oes Financeiras
31 de dezembro de 2024
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Unidade Monetaria: Euros

Datas
RUBRICAS Notas 37977022 31-12-2023
Ativo
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 4 15114 946,64 15317 385,33
Bens do patriménio histérico e cultural 6 59749,31 52097,19
Ativos intangiveis 5 - 512,95
Investimentos financeiros 151 50410,33 51522,19
Subtotal 15225 106,28 15421517,66
Ativo corrente
Inventarios 9 296 527,04 298559,78
Créditos a receber 15,3 632952,24 529978,16
Estado e outros Entes Publicos 15,9 12 143,91 13 476,05
Fundadores/patrocinadores/doadores/associados/membros 15,2 27 170,06 24 575,06
Outros ativos correntes 154 185363,75 79 251,45
Diferimentos 15,5 17 366,70 -
Caixa e depdsitos bancarios 15,6 8241730,58 2200444,69
Subtotal 9413 254,28 3146 285,19
Total do Ativo 24 638 360,56 18 567 802,85
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 15,7 3588634,24 3588 634,24
Reservas 15,7 3835274,03 3835274,03
Resultados transitados 15,7 (46 988,21) 79 983,80
Outras varia¢des nos fundos patrimoniais 15,7 3039 255,20 284593892
Resultado Liquido do periodo (267 601,74) (126 972,01)
Total dos fundos patrimoniais 10 148 573,52 10 222 858,98
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisoes 11 - -
Financiamentos obtidos 7/8 1013 603,43 1421010,45
Subtotal 1013603,43 1421010,45
Passivo corrente
Fornecedores 158 1210648,36 1649902,56
Estado e outros Entes Publicos 159 150191,02 194926,27
Financiamentos obtidos 7/8 198671,14 248580,75
Diferimentos 15,5 167 185,55 171564,70
Outros passivos correntes 15.10 11749 487,54 4658 959,14
Subtotal 13476 183,61 6923933,42
Total do passivo 14 489 787,04 8 344 943,87
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 24 638 360,56 | 18567 802,85

Vila Nova de Gaia, 10 de marco de 2025
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RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2024
MISERICORDIADE GAIA

Demonstracao dos Resultados por Natureza

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 Unidade Monetaria: Euros

RENDIMENTOS E GASTOS Notas o LERIQDOS

Vendas e servigos prestados 10 10419 024,11 9955931,14
Subsidios, doagdes e legados a exploracio 12 309 023,70 184 869,77
Trabalhos para a propria entidade 5175,97 -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 (1701718,22)| (1546117,17)
Fornecimentos e servigos externos 15,11 (4892 654,87)| (4273422,08)
Gastos com o pessoal 13 (5666866,62)| (5183124,72)
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes) - -
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 15.2/15.3 (32 539,20) (25570,06)
Provisdes (aumentos/redugdes) 11 - 96 500,00
Provisdes especificas (aumentos/redugoes)
Outras Imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/reducdes de justo valor (1111,86) (103,39)
Outros rendimentos 15,12 2629541,13 1718782,84
Outros gastos 15,13 (216 236,46) (180807,36)

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 851637,68 746 938,97
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo 4/5 (1038128,44) (741 415,27)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (186 490,76) 5523,70
Juros e gastos similares suportados 15,14 (81110,98) (132 495,71)

Resultados antes de impostos (267 601,74) (126 972,01)
Imposto sobre o rendimento do periodo - -
Resultado liquido do periodo (267 601,74)| (126 972,01)

Vila Nova de Gaia, 10 de marco de 2025
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RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2024
MISERICORDIADE GAIA

EQUIPAMENTO SOCIAL SALVADOR BRANDAQO

Vendas e servigos prestados
Subsidios, doagdes e legados a explorag
ISS, IP - Centros Distritais
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo
Variag¢do nos inventarios da produgio
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das m
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Ajustamentos de inventarios (perdas/r
Imparidade de dividas a receber (perda
Provisdes (aumentos/redugdes)
Provisdes especificas (aumentos/redug
Outras imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Rendas propriedades de investimento
Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos
Resultados antes de depreciagoes,

gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversodes de depreciagdo e de a
Resultado operacional (antes dos
gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do period

Resultado Liquido do Periodo

EQUIPAMENTO SOCIAL ANTONIO ALMEIDA COSTA
Apoio Domicilio

Vendas e servigos prestados
Subsidios, doagdes e legados a explorag
ISS, IP - Centros Distritais
Subsidios, doagdes e legados a exploragao
Variagdo nos inventarios da produgdo
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das m
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Ajustamentos de inventarios (perdas/r
Imparidade de dividas a receber (perda
Provisdes (aumentos/redugdes)
Provisdes especificas (aumentos/redug
Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Rendas propriedades de investimento
Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos
Resultados antes de depreciagoes,
gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversodes de depreciagdo e de a
Resultado operacional (antes dos
gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do period

Resultado Liquido do Periodo

ERPI

1696 825,08
51375,88

38 964,00

12 411,88

(79 057,99)
(859 293,68)
(1042 738,02)

(7 836,07)

(207,67)
692 509,63
424 483,52
268 026,11
(37 225,83)

414 351,33
(269 171,57)

145 179,76
(2 050,38)
143 129,38

143 129,38

ERPI

1472 404,96
75004,31

55 254,75

19 749,56

(102 397,50)
(958 319,02)
(1008 456,11)

(6926,75)

(192,21)

511 246,69
279 572,89
231 673,80
(37 809,34)
(55 444,97)

(120 709,77)
(176 154,74)

(2 004,19)
(178 158,93)

(178 158,93)

Centro Dia

124 688,28
1155,21

1 155,21

(5506,20)
(53 785,16)
(80 985,19)

(111,14)

(12,37
16 878,83
3917,85

12 960,98
(1178,56)

1143,70
(13 331,68)

(12 187,98)
(103,36)
(12 291,34)

(12 291,34)

Centro Dia

127 248,31
1361,58

1361,58

(7 348,36)
(57 114,49)
(93 421,02)

(243,65)

(16,26)
2313185
5151,83

17 980,02
(1781,00)
(8183,04)
(11 165,37)

(19 348,41)

(139,08)
(19 487,49)

(19 487,49)

Apoio Domicilio

227 680,47

(1543,43)
(82222,71)
(120 045,80)

(240,99)

2 447,60

2 447,60

(7041,77)
19 033,36

(4190,58)

14 842,79
(14,13)
14 828,66

14 828,66

156 127,49

(8 046,69)

(70 480,59)

(91 297,38)
2,80

4520,06

4 520,06
(2354,13)

(11528,45)
(3452,67)
(14 981,11)

(5,33)
(14 986,44)

(14 986,44)

TOTAL

2049193,83
52531,09

38 964,00

13 567,09

(86 107,62)
(995 301,55)
(1243 769,01)

(8188,20)

(220,04)
711 836,06
428 401,37
283 434,69
(45 446,16)

434 528,39
(286 693,83)

147 834,57
(2167,87)
145 666,70

145 666,70

TOTAL

1755780,76
76 365,89
55 254,75

21 111,14

(117 792,55)
(1085 914,10)
(1193 174,51)

(7167,60)

(208,47)
538 898,60
284 724,72
254 173,88
(41 944,47)
(75 156,46)

(135 327,81)
(210 484,26)

(2148,60)
(212 632,86)

(212 632,86)
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RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2024
MISERICORDIADE GAIA

EQUIPAMENTO SOCIAL [OSE TAVARES BASTOS

ERPI Centro Dia Apoio Domicilio TOTAL
Vendas e servigos prestados 1023 026,33 55037,30 155 859,20 1233922,83
Subsidios, doagdes e legados a explorag 13 241,63 1178,01 - 14 419,64
ISS, IP - Centros Distritais - - -
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 13 241,63 1178,01 14 419,64
Variagao nos inventarios da produgao - - - -
Trabalhos para a prépria entidade - - - -
Custo das mercadorias vendidas e das m (70367,00) (6701,24) (2312,01) (79 380,25)
Fornecimentos e servigos externos (654 801,50) (31109,72) (64 786,49) (750 697,71)
Gastos com o pessoal (627 844,15) (67 540,01) (72 834,60) (768 218,76)
Ajustamentos de inventarios (perdas/r - - - -
Imparidade de dividas a receber (perda (10 044,74) 91,44 (203,60) (10156,90)
Provisdes (aumentos/redugdes) - - - -
Provisoes especificas (aumentos/redug - - - -
Outras imparidades (perdas/reversoes) - - - -
Aumentos/redugdes de justo valor (137,75) (12,80) - (150,55)
Outros rendimentos e ganhos 364 384,40 16517,90 119,70 381 022,00
Rendas propriedades de investimento 225 649,48 4 054,18 229 703,66
Outros rendimentos e ganhos 138 734,92 12 463,72 119,70 151 318,34
Outros gastos (21874,62) (3092,94) (3269,56) (28237,12)
Kesultados antes de depreclagoes,
gastos de financiamento e impostos 15 582,60 (35 632,06) 12 572,63 (7 476,83)
Gastos/reversdes de depreciacdo e de a (67 733,37) (5961,43) (3401,23) (77 096,03)
Resultado operacional (antes dos
gastos de financiamento e impostos) (52150,77)  (41593,49) 917141 (84 572,85)
Juros e rendimentos similares obtidos - - - -
Juros e gastos similares suportados (1422,26) (106,96) (4,50) (1533,72)
Resultado antes de impostos (53573,03) (41700,45) 9 166,91 (86106,57)
Imposto sobre o rendimento do period - - - -
Resultado Liquido do Periodo (53573,03) (41700,45) 9166,91 (86106,57)
INFANCIA
CrecheD. Ao
Emilia Jesus Pré-Escolar Creche ll}fancna TOTAL
Tt Feliz
Vendas e servicos prestados 453 369,67 376 105,57 - 829 475,24
Subsidios, doagdes e legados a explorag 4969,09 98306,16 - 103 275,25
ISS, IP - Centros Distritais 1949,88 93 961,44 95911,32
Subsidios, doagdes e legados a exploragao 3019,21 4 344,72 7 363,93
Variag¢do nos inventarios da produgdo - - - -
Trabalhos para a prépria entidade - - - -
Custo das mercadorias vendidas e das i (6 245,85) (8949,69) (11963,69) (27 159,23)
Fornecimentos e servigos externos (122 699,30)  (205472,77) (18558,73) (346 730,80)
Gastos com o pessoal (330934,11)  (389461,43) (42301,39) (762 696,93)
Ajustamentos de inventarios (perdas/r - - - -
Imparidade de dividas a receber (perda (1557,07) (2 240,67) - (3797,74)
Provisdes (aumentos/redugoes) - - - -
Provisoes especificas (aumentos/redug - - - -
Outras imparidades (perdas/reversoes) - - - -
Aumentos/redugdes de justo valor (56,98) (82,00) - (138,98)
Outros rendimentos e ganhos 78 266,70 112 627,70 - 190 894,40
Rendas propriedades de investimento 18 053,43 25979,33 44 032,76
Outros rendimentos e ganhos 60 213,27 86 648,37 - 146 861,64
Outros gastos (10241,24) (14 822,83) (10,00) (25074,07)
Kesultados antes de depreclagoes,
gastos de financiamento e impostos 64 870,91 (33 989,96) (72 833,81) (41 952,86)
Gastos/reversdes de depreciagdo e de a (33303,42) (48742,03) (1290,93) (83336,38)
Resultado operacional (antes dos
gastos de financiamento e impostos) 31567,49  (82731,99) (74124,74)  (125289,24)
Juros e rendimentos similares obtidos - - - -
Juros e gastos similares suportados (497,71) (716,22) (0,42) (1214,35)
Resultado antes de impostos 31 069,78 (83 448,21) (74 125,16) (126 503,59)
Imposto sobre o rendimento do period - - - -
Resultado Liquido do Periodo 31 069,78 (83 448,21) (74 125,16) (126 503,59)
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RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2024
MISERICORDIADE GAIA

Vendas e servicos prestados
Subsidios, doagdes e legados a explorag
ISS, IP - Centros Distritais
Subsidios, doagdes e legados a exploragao
Varia¢do nos inventarios da produgio
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Ajustamentos de inventarios (perdas/r
Imparidade de dividas a receber (perda
Provisdes (aumentos/redugdes)
Provisdes especificas (aumentos/redug
Outras imparidades (perdas/reversoes
Aumentos/reducdes de justo valor
Outros rendimentos
Rendas propriedades de investimento
Outros rendimentos

Outros gastos
Resultados antes de depreciagoes,
gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversoes de depreciacao e de a

Resultado operacional (antes dos
gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do period

Resultado Liquido do Periodo

SERVICO DE ACAQ SOCIAL - SAS
SAS

203,74
42 484,42
37 550,40
4934,02

(1174,53)
(36 004,99)
(104 850,76)
(155,89)
(17,34)

23371,52

5 495,29

17 876,23
(9820,08)

(85963,91)
(10 481,07)

(96 444,98)
(144,97)
(96 589,95)

(96 589,95)

TOTAL

203,74
42 484,42
37 550,40
4934,02

(1174,53)
(36 004,99)
(104 850,76)
(155,89)
(17,34)

23371,52

5 495,29

17 876,23
(9820,08)

(85963,91)
(10 481,07)

(96 444,98)
(144,97)
(96 589,95)

(96 589,95)

3 ah
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RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2024 @9 &
MISERICORDIA DE GAIA

OUTRAS ATIVIDADES
Departamento
R(?sidencias Farmacia da C(-en-tro d’e- de _Geftﬁ_o
Seniores Conde Misericordia Medllelfl F1s~1ca Patrimoénio e
das Devesas e Reabilitacdo Recursos
Técnicos
Vendas e servigos prestados 1264 967,19 1987 587,38 1296 532,29 1360,85
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 6751,25 3988,30 3069,28 6138,58
ISS, IP - Centros Distritais - - - -
Subsidios, doagdes e legados a exploragao 6 751,25 3988,30 3 069,28 6 138,58
Varia¢do nos inventarios da produgio - - - -
Trabalhos para a prépria entidade - - - 5175,97
Custo das mercadorias vendidas e das mat (39838,77) (1321854,38) (26802,29) (1 608,60)
Fornecimentos e servigos externos (893 624,98) (98939,33) (613 720,15) (71721,25)
Gastos com o pessoal (660 359,15) (263 142,90) (400993,26) (269 661,33)
Ajustamentos de inventarios (perdas/rev - - - -
Imparidade de dividas areceber (perdas/ (834,52) (676,50) (520,62) (1041,23)
Provisdes (aumentos/reducdes) - - - -
Provisoes especificas (aumentos/redugde - - - -
Outras imparidades (perdas/reversdes) - - - -
Aumentos/redugdes de justo valor (127,42) (75,27) (57,93) (115,86)
Outros rendimentos 181 468,10 110767,56 120938,08 370 344,81
Rendas propriedades de investimento 56 425,06 23 848,14 18 352,86 36 705,71
Outros rendimentos 125 043,04 86 919,42 102 585,22 333 639,10
Outros gastos (17 546,01) (27 189,02) (9 216,69) (11762,84)
Resultados antes de depreciagées,
gastos de financiamento e impostos (159 144,31) 390 465,84 369 228,71 27 109,10
Gastos/reversdes de depreciagdo e de am (282 761,00) (50574,62) (85 716,96) (26 140,75)
Resultado operacional (antes dos
gastos de financiamento e impostos) (441905,31) 339 891,22 283 511,75 968,35
Juros e rendimentos similares obtidos - - - -
Juros e gastos similares suportados (62 737,40) (819,72) (9376,00) (968,35)
Resultado antes de impostos (504 642,71) 339 071,50 274 135,75 0,00
Imposto sobre o rendimento do periodo - - - -
Resultado Liquido do Periodo (504 642,71) 339 071,50 274 135,75 0,00
53
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RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2024
MISERICORDIADE GAIA

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Unidade Monetaria: Euro

PERIODOS PERIODOS
RUBRICAS Notas Z024 7023
Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto
Recebimentos de clientes e utentes 8970229,48 8329960,87
Pagamento a fornecedores (7017 852,28) (5540316,97)
Pagamentos ao pessoal (5442990,20) (5074 554,38)
Caixa gerada pelas operagdes (3490613,00) (2284910,48)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento - -
Outros recebimentos/pagamentos 2816824,83 2573 658,15
Recebimentos de Subsidios 2 978 875,43 2 685 167,54
Outros recebimentos/pagamentos (162 050,60) (111 509,39)
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) (673 788,17) 288747,67
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (369 062,69) (872 159,25)
Ativos fixos tangiveis (VQD) (730 000,00) (750000,00)
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros - (4 638,66)
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 7751272,63 3600000,00
Investimentos financeiros 146,25 5669,67
Subsidios ao investimento 192 195,98 259137,64
Juros e rendimentos similares 146 058,72 215,39
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) 6990 610,89 2238224,79
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos - -
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (202 672,48) (1679 098,34)
Juros e gastos similares (72 864,35) (138627,97)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) (275536,83)| (1817 726,31)
Variacao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 6041 285,89 709 246,15
Efeito das diferencas de cimbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 2200444,69 1491198,54
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 8241 730,58 2200 444,69

Vila Nova de Gaia, 10 de margo de 2025
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Anexo

1. Identificacdo da Entidade

A Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia é uma Instituicdo sem fins lucrativos, constituida sob a forma de Instituico Particular
de Solidariedade Social, a 26 de junho de 1929, com registo definitivo publicado em Didrio da Republica n.2 47, Série 11, de 25 de Fevereiro de
2003, e tem a sua sede social na Rua Teixeira Lopes n.2 33, em Vila Nova de Gaia.

As demonstragdes financeiras anexas sdo apresentadas em euros e foram aprovadas pela Mesa Administrativa, na reunido de 10 de margo
de 2025. Contudo, as mesmas estdo ainda sujeitas a aprovagdo pela Assembleia Geral, nos termos da legislagdo em vigor.

A Mesa Administrativa entende que estas demonstragdes financeiras refletem, de forma verdadeira e apropriada, as operagdes da

Instituicdo, bem como a sua posi¢do e desempenho financeiros e fluxos de caixa.

2. Referencial Contabilistico de Preparacao das Demonstracoes Financeiras

Em 2024 as Demonstragdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagdes a partir dos livros e registos
contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor No Lucrativo (NCRF-
ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.2 36-A/2011 de 9 de margo, e alterado pelo Decreto-Lei 98/2015 de 2 de julho. No referido Decreto,
refere que o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para Entidades do Sector Ndo Lucrativo € composto por:

o  Bases para a Apresentagdo das Demonstragdes Financeiras (BADF);

o Modelos de Demonstragdes Financeiras (MDF) - Portaria n.2 220/2015 de 24 de julho;

o (Codigo de Contas (CC) - Portaria n.2 218/2015 de 23de julho;

o NCRF-ESNL - Aviso n.2 8259/2015 de 29 de julho;

o Normas Interpretativas (NI).

3. Politicas Contabilisticas, altera¢cdes nas estimativas contabilisticas e erros

3.1. Politicas Contabilisticas

As foram as seguintes principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboragdo das Demonstragdes Financeiras:

3.1.1. Bases de Apresentacao

As Demonstrages Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentagdo das Demonstragdes Financeiras (BADF)

3.1.1.1. Continuidade:

Com base na informagdo disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuard a operar no futuro previsivel, assumindo que ndo ha a
intengdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente o nivel das suas operagdes. Para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo,
este pressuposto ndo corresponde a um conceito econémico ou financeiro, mas sim a manutencdo da atividade de prestacdo de servicos ou a
capacidade de cumprir os seus fins.
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3.1.1.2. Regime do Acréscimo (periodizacio econdémica):

Os efeitos das transagdes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles ocorram (satisfeitas as definigdes e os critérios de
reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do recebimento) sendo registados
contabilisticamente e relatados nas demonstragdes financeiras dos perfodos com os quais se relacionem. As diferengas entre os montantes
recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas respetivas contas das rubricas “Devedores e credores por
acréscimos” e “Diferimentos”.

3.1.1.3. Consisténcia de Apresentacio

As Demonstragdes Financeiras sdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da apresentagdo quer dos movimentos contabilisticos
que lhes ddo origem, exceto quando ocorrem alteragdes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas e justificadas neste
Anexo. Desta forma é proporcionada informagdo fidvel e mais relevante para os Utentes.

3.1.1.4. Materialidade e Agregacio:

A relevancia da informagdo ¢ afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade dependente da quantificagdo da omissdo ou erro. A
informacdo é material se a sua omissdo ou inexatiddo influenciarem as decisdes econdmicas tomadas por parte dos Utentes, com base nas
demonstragdes financeiras influenciarem. Itens que ndo sdo materialmente relevantes para justificar a sua apresentacdo separada nas
demonstragdes financeiras podem ser materialmente relevantes para que sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.1.1.5. Compensac¢ao

Devido a importancia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como os gastos e os rendimentos, estes ndo devem ser
compensados.

3.1.1.6. Informacao Comparativa

A informagdo comparativa deve ser divulgada, nas Demonstragdes Financeiras, com respeito ao periodo anterior. No que diz respeito ao Principio
da Continuidade da Entidade, as politicas contabilisticas devem ser levadas a efeito de maneira consistente em toda a Entidade e ao longo do
tempo e de maneira consistente. Procedendo-se a alteragdes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela reclassificagao
devem ser divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificagdo;

b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada;

¢) Razdo para a reclassificacdo.

Em 24 de novembro de 2024 foi aprovada pelo CNC FAQ 39, para o setor empresarial, relativa ao enquadramento das verbas provenientes dos
Acordos de Cooperacdo entre o Estado e entidades do setor ndo lucrativo. Face a circular 93/2024 da UMP, no ano de 2024, a contabilizagao
destes subsidios deixou de ser registada na conta 75 - Subsidios a Exploragdo, e passou a ser registada na conta 7216 - Prestacdo de Servios -
Acordos de Cooperagdo.

Assim, a Entidade preparou a Demonstragdo de Resultados comparativo a 31. de dezembro de 2023, aplicando as disposi¢des previstas na FAQ
39 da Comissdo de Normalizagdo Contabilistica. As Demonstracdes Financeiras de 2013 que foram preparadas e aprovadas, foram alteradas de
modo a que haja comparabilidade entre as Demonstragdes Financeiras de 2023 e 2024.
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Exercicio Findo em 31 de dezembro de 2023

RENDIMENTOS E GASTOS Reclassificagiao 202.3. ~
2023 CNC FAQ 39 (Reclassificaga
0 o CNCFAQ
39)
Vendas e servigos prestados 7 241800,01 2714 131,13 9955931,14
Subsidios, doagdes e legados a exploracédo 2899 000,90 (2714 131,13) 184 869,77

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servi¢os externos

Gastos com o pessoal

Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes)

(1546 117,17)
(4 273 422,08)
(5183 124,72)

(1546 117,17)
(4 273 422,08)
(5183 124,72)

Imparidade de dividas areceber (perdas/reversoes) (25570,06) - (25570,06)
Provisdes (aumentos/redug¢des) 96 500,00 - 96 500,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) -
Outras Imparidades (perdas/reversodes) -
Aumentos/redugdes de justo valor (103,39) - (103,39)
Outros rendimentos 1718782,84 - 1718 782,84
Outros gastos (180 807,36) - (180 807,36)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 746 938,97 - 746 938,97
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo (741 415,27) - (741 415,27)
5523,70 - 5523,70

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

(132 495,71) - (132 495,71)
(126 972,01) B (126 972,01)

(126 972,01)

Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo (126972,01) -

3.1.2. Politicas de Reconhecimento e Mensuracao

3.1.2.1.  Ativos Fixos Tangiveis

Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisigdo ou de produgdo, deduzido das depreciagdes e das perdas por
imparidade acumuladas. O custo de aquisi¢do ou produgdo inicialmente registado, inclui o custo de compra, quaisquer custos diretamente
atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagdo e condicdo necessarias para operarem da forma pretendida e, se
aplicavel, a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remocdo dos ativos e de restauracdo dos respetivos locais de instalaco ou
operacdo dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.

Os ativos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao valor pelo qual figuravam na contabilidade.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutengdo e reparagdo dos ativos sdo registadas como gastos no periodo em que sdo
incorridas, desde que ndo sejam suscetiveis de permitir atividades presentes e futuras adicionais.

As depreciagdes sdo calculadas, assim que os bens estdo em condi¢des de serem utilizados, pelo método da linha reta em conformidade com o
periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.
As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos periodos de vida itil estimada que se encontra na tabela abaixo:

s Vida util estimada
Descricao
(anos)

Terrenos e recursos naturais 0
Edificacdes ligeiras 10
Edificacdes afetas a indudstria agropecudria 25
Requalificacdo de Edificacdes (cddigo 2025 DR 20
25/2009)

Outros edificios e construcdes 50
Equipamento basico

6

Equipamento de transporte 5
Equipamento e utensilios 4
Equipamento administrativo 6
5

8

6

Equipamento informatico
Taras e vasilhame

Animais produtivos, de trabalho e de
reproducdo

59



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2024
MISERICORDIADE GAIA

As mais ou menos valias provenientes da venda de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela diferenca entre o valor de realizacdo e a quantia
escriturada na data de alienacdo, sendo que se encontram espelhadas na Demonstracdo dos Resultados nas rubricas “Outros rendimentos
operacionais” ou “Outros gastos operacionais”.

3.1.2.2. Bens do patrimdnio histdrico e cultural

0Os “Bens do patriménio histdrico e cultural” encontram-se valorizados pelo seu custo historico. Os bens que foram atribuidos a Entidade a titulo
gratuito encontram-se mensurados ao valor pelo qual figuravam na contabilidade do dador.

0 justo valor é aplicavel aos bens, que inicialmente foram adquiridos a titulo oneroso, sejam contabilizados pela primeira vez e seja impossivel
estabelecer o seu custo historico devido a perda desses dados. Esta mensuragdo também efetuada para os bens cujo valor de transagdo careca de
relevancia devido ao tempo transcorrido desde a sua aquisi¢do ou devido as circunstancias que a rodearam.

As aquisicdes gratuitas tém como contrapartida a conta “Variagdes nos fundos patrimoniais”

As obras realizadas nestes bens s6 sdo consideradas como ativos se e somente se gerarem aumento da produtividade, de capacidade ou eficiéncia do
bem ou ainda um acréscimo da sua vida util. Sempre que estes acréscimos ndo se verifiquem, estas manutengdes e reparagdes sdo registadas
como gastos do periodo.

Os bens que sdo incorporados nas instalagdes ou elementos com uma vida til diferente do resto do bem. Estes tm um tratamento contabilistico
diferente do bem o qual sdo incorporados, estando registado numa conta com denominagdo adequada dentro do ativo. Sdo exemplo destas
incorporagdes: sistema de ar condicionado, iluminagdo, elevadores, sistemas de seguranga, sistemas de anti-incéndio.

Visto ndo ser passivel de se apreciar com o minimo de seguranga a vida util concreta destes bens, estes ndo sio depreciaveis. No entanto, a
entidade tem em conta a capacidade de permitir atividades presentes e futuras e os meios técnicos necessarios para a conservagdo e manutengao.

3.1.2.3. Propriedades de Investimento

Incluem essencialmente edificios e outras construgdes detidos para obter rendimento e/ou valorizagdo do capital. Estes ativos ndo se destinam
aproducdo de bens ou aos fornecimentos de servigos. Também nao se destinam a fins administrativos ou para venda no decurso da atividade
corrente dos negocios.

Ndo tendo sido possivel proceder a avaliagdo e decomposicdo dos valores dos imdveis que compdem o patriménio afeto ao arrendamento da
Santa Casa, mantiveram-se os mesmos, pelo valor pelo qual constavam da contabilidade, tendo sido este o custo considerado.

Conforme o paragrafo 7.5 da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo, as propriedades de investimento sdo
reconhecidas como ativos fixos tangiveis.

3.1.2.4. Ativos Intangiveis

Os “Ativos Intangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das amortizagdes e de eventuais perdas por imparidade
acumuladas. Sdo reconhecidos apenas quando for provavel que deles permitam atividades presentes e futuras para a Entidade e que os mesmos
possam ser mensurados com fiabilidade.

As amortizagdes sdo calculadas, assim que os ativos estejam em condicdes de serem utilizados, pelo método da linha reta em conformidade com
o perfodo de vida 1til estimado para cada grupo de bens.

As taxas de amortizacdo utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada que se encontra na tabela abaixo:

. Vida 1til estimada
Descricao (anos)
Programas de computador 3

0 valor residual de um “Ativo Intangfvel” com vida util finita deve ser assumido como sendo zero, exceto se:
o Houver um compromisso de um terceiro de comprar o ativo no final da sua vida 1til, ou
o Houver um mercado ativo para este ativo, e
o Seja provavel que tal mercado exista no final da sua vida qtil
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3.1.2.5. Investimentos financeiros

Sempre que a entidade tenha uma influéncia significativa, os investimentos financeiros em subsididrias e associadas sdo registados pelo método
da equivaléncia patrimonial. De acordo com este método, as participagdes financeiras sdo registadas inicialmente pelo seu custo e a quantia
escriturada é aumentada ou diminuida para reconhecer a parte do investidor nos resultados da investida apds a data de aquisicdo. Os resultados
da entidade incluem a parte que lhe corresponde nos resultados dessas entidades.

0 excesso do custo de aquisicdo face ao justo valor dos ativos e passivos identificaveis de cada entidade adquirida na data de aquisigdo (Goodwill)
¢ mantido no valor do investimento financeiro. Caso o diferencial entre o custo de aquisicdo e o justo valor dos ativos e passivos liquidos
adquiridos seja negativo é reconhecido como um rendimento do exercicio.

3.1.2.6. Inventarios

Os Inventarios estdo registados ao menor de entre o custo de aquisicdo e o valor realizavel liquido. O valor realizdvel liquido representa o preco
de venda estimado, deduzido de todos os custos estimados necessarios para a concluir os inventarios e proceder a sua venda. Sempre que o valor de
custo é superior ao valor realizavel liquido, a diferenga é registada como uma perda por imparidade.

A Entidade adota como método de custeio dos inventdrios o custo médio ponderado.

3.1.2.7. Instrumentos Financeiros
Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos apenas e so quando se tornam uma parte das disposicdes contratuais do instrumento.
Fundadores/ Patrocinadores/ Doadores/ Associados/ Membros
As quotas, donativos e outras ajudas similares procedentes de fundadores/ patrocinadores/ doadores/ associados/ membros que se encontram

com saldo no final do perfodo, sempre que se tenham vencido e possam ser exigidas pela entidade estdo registados no ativo pela quantia
realizavel.

Clientes e outras contas a Receber
0s saldos de clientes e de outras dividas de terceiros sdo registados ao valor nominal deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Qutros ativos e passivos financeiros
Os instrumentos financeiros cuja negociagdo ocorra em mercado liquido e regulamentado, sdo mensurados ao justo valor, sendo as variagdes

reconhecidas deste por contrapartida de resultados do perfodo.

Os custos de transagdo s6 podem ser incluidos na mensuragdo inicial do ativo ou passivo financeiro, quando mensurados ao custo menos perda
por imparidade.

A data de relato a Entidade avalia todos os seus ativos financeiros que nio estio mensurados ao justo valor por contrapartida de resultados.
Havendo evidéncia objetiva de que se encontra em imparidade, esta é reconhecida nos resultados. Cessando de estar em imparidade, é
reconhecida a reversao.

Os Ativos e Passivos Financeiros sdo desreconhecidos da forma que se encontra prevista na Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Pequenas Entidades (NCRF-PE)

Caixa e Depositos Bancarios

0Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e depdsitos bancarios” correspondem aos valores de caixa, depdsitos bancarios e depdsitos a prazo,
e outras aplicagdes de tesouraria venciveis a menos de trés meses, e para os quais o risco de alteragdo de valor € insignificante.

Estes ativos sdo mensurados ao valor nominal.

Fornecedores e outras contas a pagar
Os saldos de fornecedores e de outras dividas a terceiros sdo registados ao valor nominal.

3.1.2.8. Fundos Patrimoniais

A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apos dedugio dos passivos.
Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:

o fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;

o fundos acumulados e outros excedentes;
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o subsidios, doagdes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel a cada entidade estabelecam que sejam de
incorporar no mesmo.

3.1.2.9. Provisoes

Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigagdes que advenham de pretéritos acontecimentos e dos quais devam ser objeto de
reconhecimento ou de divulgacdo. Assim, a Entidade reconhece uma Provisdo quando tem uma obrigacdo presente, resultante de um evento
passado e do qual seja provavel que, para a liquidagdo dessa obrigacdo, ocorra um exfluxo que seja razoavelmente estimado.

0 valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigagdo é o montante que a Entidade reconhece
como provisdo, tendo em conta os riscos e incertezas intrinsecos a obrigagao.

Na data de relato, as Provisdes sdo revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor a estimativa a essa data.

Por sua vez, os Passivos Contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, no entanto sdo divulgados sempre que a possibilidade de
existir exfluxo de recursos que incorporem contributos para o desenvolvimento das atividades presentes e futuras da entidade. Tal como os
Passivos Contingentes, os Ativos Contingentes também ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, ocorrendo a sua divulgagdo apenas quando
for provavel a existéncia de um influxo.

3.1.2.10. Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos
0Os “Empréstimos Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos custos com a concessdo desses empréstimos. 0s

“Encargos Financeiros” sdo reconhecidos como gastos do perfodo, constando na Demonstragdo dos Resultados na rubrica “Juros e gastos
similares suportados”, respeitando sempre o pressuposto subjacente do Regime do Acréscimo.

Locagdes
Os contratos de locagdes (leasing) sdo classificados como:

o Locagdes financeiras quando por intermédio deles so transferidos, de forma substancial, todos os riscos e vantagens inerentes a posse
do ativo sob o qual o contrato € realizado; ou
o Locagoes operacionais quando ndo ocorram as circunstancias das locagdes financeiras.

De referir que as locagdes estdo classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da “Substancia sobre a forma”, isto €, a substancia
econdmica sobre a forma do contrato.

Os Ativos Fixos Tangiveis que se encontram na Entidade por via de contratos de locagdo financeira sdo contabilizados pelo método financeiro,
sendo o seu reconhecimento e depreciacdes conforme se encontra referido no ponto 3.2.1. das Politicas Contabilisticas.

Os juros decorrentes deste contrato sdo reconhecidos como gastos do respetivo periodo, respeitando sempre o pressuposto subjacente do Regime
do Acréscimo. Por sua vez os custos diretos iniciais sdo acrescidos ao valor do ativo (por exemplo: custos de negociagdo e de garantia).

Ndo havendo certeza razoavel que se obtenha a propriedade, no final do prazo de locagdo, o ativo é depreciado durante o prazo da locagdo ou a
sua vida util, o que for mais curto.

Tratando-se de uma locagdo operacional as rendas sdo reconhecidas como gasto do periodo na rubrica de “Fornecimentos e Servigos Externos”.
3.2. Alteragdes nas politicas contabilisticas

No exercicio de 2024 ndo foram alteradas as politicas contabilisticas.

3.3. Alteragdes nas estimativas contabilisticas

No exercicio de 2024 os pressupostos referentes as estimativas mantém-se.

3.4.Correcao de erros de periodos anteriores

No ano de 2024 ndo foram efetuadas corregdes materialmente relevantes.
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4. Ativos Fixos Tangiveis

Outros Ativos Fixos Tangiveis

Foi constituida voluntariamente, para garantia de reembolso do empréstimo de dois milhdes e duzentos mil euros, da empreitada "Requalificagdo das
Residéncias Seniores Conde das Devesas", hipoteca sobre as fragdes autdnomas designadas pela letra "A" e "B" do prédio urbano denominado Lar
Residencial Conde das Devesas, sito na Rua Particular as Arvores, Vila Nova de Gaia ( Santa Marinha), descrito na Primeira Conservatoria do
Registo Predial de Vila Nova de Gaia sob o niimero 3249, inscrito na matriz sob o artigo 6641,da Unido de Freguesias de Santa Marinha e S. Pedro da
Afurada, abrangendo a hipoteca todas as edificagdes que sobre o prédio hipotecado venham a ser implantadas.
A quantia escriturada bruta, as depreciagdes acumuladas, a reconciliagio da quantia escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2023 e de
2024, mostrando as adi¢des, os abates e alienacdes, as depreciagdes e outras alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

31 de dezembro de 2023

Saldo em AquisicGes Abates Transferéncias Rev Saldo em
01-jan-2023 / Dotagdes 31-dez-2023
Ativo Fixo Tangivel
Terrenos e recursos naturais 802 365,46 - - - - 802 365,46
Edificios e outras construgGes 17 377 035,94 - - - - 17 377 035,94
Equipamento bdasico 2 599 347,11 473 465,87 - - - 3 072 812,98
Equipamento de transporte 367 580,58 35 553,00 - - - 403 133,58
Equipamento biolégico - - - - - -
Equipamento administrativo 836 982,88 15 315,47 - - - 852 298,35
Investimentos em curso 4 042 965,02 1404 743,54 - (132 124,78) - 5 315 583,78
Outros Ativos fixos tangiveis 33 750,39 - - - - 33 750,39
Total 26 060 027,38 1929 077,88 - (132 124,78) - 27 856 980,48
Depreciagdes acumuladas
Terrenos e recursos naturais - - - - - -
Edificios e outras construgGes (8 584 469,66) (512 466,43) - - - (9 096 936,09)
Equipamento basico (2 128 068,51) (160 448,02) - - - (2 288 516,53)
Equipamento de transporte (349 458,08) (12 515,50) - - - (361 973,58)
Equipamento biolégico - - - - - -
Equipamento administrativo (711 381,97) (54 688,71) - - - (766 070,68)
Investimentos em curso - - - - - -
Outros Ativos fixos tangiveis (26 098,27) - - - - (26 098,27)
Total | (11 799 476,49) (740 118,66) - - - (12 539 595,15)
TOTAL LIQUIDO 2023 | 1531738533
31 de dezembro de 2024
Saldo em Aquisigoes . Saldo em
01-jan-2024 | / gotaf;&es Abates | Transferéncias Rev 31-dez-2024
Ativo Fixo Tangivel
Terrenos e recursos naturais 802 365,46 - - - - 802 365,46
Edificios e outras construgdes 17 377 035,94 4 583 565,28 - - - 21 960 601,22
Equipamento basico 3072 812,98 132 338,67 - - - 3 205 151,65
Equipamento de transporte 403 133,58 - - - - 403 133,58
Equipamento biolégico - - - - - -
Equipamento administrativo 852 298,35 44 197,75 - - - 896 496,10
Investimentos em curso 5 315 583,78 680 351,65 - (4 594 143,28) (8 632,14) 1 393 160,01
Outros Ativos fixos tangiveis 33 750,39 5 150,99 - (7 652,12) - 31 249,26
Total 27 856 980,48 5 445 604,34 - (4 601 795,40) (8 632,14)| 28 692 157,28

Depreciagoes acumuladas

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construgdes

(9 096 936,09)

(742 660,77)

(9 839 596,36)

Equipamento basico

(2 288 516,53)

(227 000,62)

(2 515 517,15)

Equipamento de transporte (361 973,58) (13 700,60) - - - (375 674,18)
Equipamento bioldgico - - - - - -
Equipamento administrativo (766 070,68) (53 628,07) - - - (819 698,75)
Investimentos em curso - - - - - -
Outros Ativos fixos tangiveis (26 098,27) (625,43) - - - (26 723,70)

Total

(12 539 595,15)

(1 037 615,49)

(13 577 210,64)

TOTAL LIQUIDO 2024

| 15114 946,64
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5. Ativos Intangiveis

Outros Ativos Intangiveis

A quantia escriturada bruta, as amortizagdes acumuladas, a reconciliagio da quantia escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2023 e de
2024, mostrando as adi¢des, os abates e alienagdes, as amortizagdes e outras alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

31 de dezembro de 2024

S?Ido em Aquisices Abates [Transferéncias |Revalorizagoes Saldo em
01-jan-2024 | / Dotagdes 31-dez-2024
Custo
Programas de Computador 35 214,97 - - - - 35 214,97
Total 35 214,97 - - - - 35 214,97
Depreciagoes acumuladas
Programas de Computador (34 702,02) (512,95) - - - (35 214,97)
Total | (34 702,02) (512,95) - - - (35 214,97)
TOTAL LiQUIDO | 512,95 | -

6. Bens do patrimodnio historico, artistico e cultural

No perfodo de 2023 e 2024, ocorreram os seguintes movimentos nos “Bens do patrimdnio, historico, artistico e cultural”:

31 de dezembro de 2023

Saldo em AquisigGes Abates Transferéncias | Revalorizagdes Saldo em

01-jan-2023 | / Dotagdes ¢ 31-dez-2023
Custo
Bens moveis 52 097,19 - - - - 52 097,19
Total 52 097,19 - - - - 52 097,19
31 de dezembro de 2024

Saldoem Aquisi¢Ges .. . Saldo em

01-jan-2024 | / Dotagdes Abates Transferéncias | Revaloriza¢Ges 31-dez-2024
Custo
Bens moveis 52 097,19 - - 7 652,12 - 59 749,31
Total 52 097,19 - - 7 652,12 - 59 749,31
7. Locagoes
A Entidade detinha ativos adquiridos com recurso a locagdo financeira:
2024 2023
Descri¢ao Canital Amortizacdo Saldo em Custo de Amortizagdo Saldo em
apita Capital Divida Aquisi¢do Capital Divida

Terrenos e recursos naturais g E - - - -

Edificios e outras construgbes g g - - - -

Equipamento basico 222 124,78 (208 268,25) 13 856,53 222 124,78 (169 760,42) 52 364,36
Equipamento de transporte g g - - - -
Equipamento bioldgico : - - - - -

Equipamento administrativo 142 279,86| (142 279,86) - 142 279,86| (118 730,25) 23 549,61
QOutros Ativos fixos tangiveis g g - - - -

Total 364 404,64 (350 548,11) 13 856,53 364 404,64 (288 490,67) 75 913,97
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0s planos de reembolso da divida, discriminam-se da seguinte forma:

. 2024 2023
Descrigdo Capital Juros Total Capital Juros Total
Até um ano 12 303,63 69,81 12 373,44 61 170,03 1 160,91 62 330,94
De um a cinco anos 1552,90 0,81 1553,72 14 743,94 494,71 15 238,64
Mais de cinco anos - g - E g -
Total 13 856,53 70,63 13 927,16 75 913,97 1 655,62 77 569,59

8. Custos de Empréstimos Obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo usualmente reconhecidos como gastos a medida que sdo incorridos.

Amortizagdo de Capital e Juros suportados:

b . 2024 2023
escrigao Capital Juros Total Capital Juros Total
Empréstimos Bancarios - Amortizagdo 203402,73|  7011817| 27352090| 42909834 118349,69| 547 448,03
Capital / Juros Suportados
Empréstimos Bancdrios - Amortizagdo
Antecipada (VQD) - g - 1 250 000,00 -{ 1250 000,00
Total 203 402,73 70 118,17 273 520,90 1 679 098,34 118 349,69| 1 797 448,03
0 valor dos financiamentos obtidos no final de 2023 e 2024 é o seguinte:
N 31/12/2024 31/12/2023
Descri¢do Corrente Nao Corrente Total Corrente Nao Corrente Total
Empréstimos Bancarios 185 898,18| 1012 519,86 1 198 418,04 187 494,34 1406 182,89| 1593 677,23
Locacdes Financeiras 12 772,96 1 083,57 13 856,53 61 086,41 14 827,56 75 913,97
Total 198 671,14 1013 603,43( 1212 274,57 248 580,75 1421010,45( 1669 591,20

9. Inventarios

Em 31 de dezembro de 2023 e de 2024 a rubrica “Inventarios” apresentava os seguintes valores:

Inventario em

Regularizagdo

Inventario em

Descrigdo 01-jan-2023 Compras Existéncias cmvmc 31-dez-2023
Mercadorias 128 569,36 1228 785,60 - (1173 528,41) 183 826,55
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 114 337,22 372 984,77 - (372 588,76) 114 733,23
Total 242 906,58 1601 770,37 - (1546 117,17) 298 559,78

Descrigdo

Inventario em

Compras

Regularizagdo

cMVMC

Inventario em

01-jan-2024 Existéncias 31-dez-2024
Mercadorias 183 826,55 1302 440,19 - (1318 607,21) 167 659,53
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 114 733,23 397 245,29 - (383 111,01) 128 867,51
Total 298 559,78 1 699 685,48 - (1 701 718,22) 296 527,04
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10. Rédito

Para os perfodos de 2023 e 2024 foram reconhecidos os seguintes Réditos:

Descricao 2024 2023
Vendas 1986 703,22 | 1 806 145,61
Prestacdo de Servigos 8 432 320,89 8 149 785,53
Quotas dos utilizadores 4 315 418,74 | 4 090 065,31
Quotas e Joias 13 060,00 11 870,00
Invalidez e Reabilitagdo 1295 851,86 1265 332,66
Acordos de Cooperagao 2 733 643,99 2714 131,13
Outros Servigos 74 346,30 68 386,43

Subtotal 10 419 024,11 | 9 955 931,14
Juros 162 400,09 2 508,07
Total| 10 581 424,20 | 9 958 439,21

11. Provisoes, passivos contingentes e ativos contingentes

Nos periodos de 2023 e 2024, ndo ocorreram variagdes relativas a provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes.

12. Subsidios, doagdes e legados a exploracao

A 31 de dezembro de 2023 e 2024, a Entidade reconheceu os seguintes valores em “Subsidios, doagdes e legados a exploragdo”:

Descri¢ao 2024 2023
Subsidios do Governo 275 438,10 147 561,84
Centro Distrital Seguranga Social 227 680,47 110 603,67

Centro Distrital Seguranca Social - Medidas

apoio ) i
Instituto Emprego e Formagdo Profissional 41 795,13 21 288,17
IAPMEI - -
Camara Municipal Vila Nova Gaia 5 962,50 15 470,00
Juntas de Freguesia - 200,00
IFAP - -
Subtotal 275 438,10 147 561,84

Descricdo 2024 2023
Subsidios de outras entidades 6 665,00 6 938,47
Doagdes 26 920,60 30 369,46
Subtotal 33 585,60 37 307,93
TOTAL 309 023,70 184 869,77
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13. Beneficios dos empregados

0 ntmero de membros da Mesa Administrativa, nos periodos de 2023 e 2024, foi de 9.
Os orgdos diretivos da Entidade ndo auferem qualquer remuneragdo, de acordo com os estatutos e legislagdo aplicaveis as IPSS.
0 niimero de pessoas ao servico da Entidade em 31/12/2023 foi de 308 e em 31/12/2024 foi de 331.
Os gastos que a Entidade incorreu com os funciondrios foram os seguintes:

Descri¢do 2024 2023
Remuneragdes aos Orgdos Sociais - -
Remuneragbes ao Pessoal 4 447 774,18 4 091 799,32
Compensagdes Cessacdo Contrato Trabalho 58 638,98 73 218,02
Indemnizagdes - -
Encargos sobre as Remuneragdes 998 180,50 926 845,02
i(:g;srsiinda?SAudentes no Trabalho e Doengas 139 192,90 69 938 40
Outros Gastos com o Pessoal 23 080,06 21 323,96
Total 5 666 866,62 5183 124,72

14. Divulgacoes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no artigo 210 da Lei 110/2009 de 16 de setembro, informa-se que a situacdo da Entidade perante a

Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.
Os honorarios faturados pelo Revisor Oficial de Contas foram de 9.225,00€.

15. Outras Informacgoes

De forma a uma melhor compreensdo das restantes demonstragdes financeiras, sdo divulgadas as seguintes informagdes.

15.1.Investimentos Financeiros

Nos periodos de 2023 e 2024, a Entidade detinha os seguintes “Investimentos Financeiros”:

Descrigao 31/12/2024 | 31/12/2023

Investimentos noutras empresas 6 105,63 7 207,63
Outros Investimentos Financeiros 3 033,96 3 043,82
Fundo Compensagdo Seguranga Social 41 270,74 41 270,74
Perdas por Imparidade Acumuladas - -
Total 50 410,33 51 522,19

15.2.Fundadores/patrocinadores/doadores/associados/membros

A 31 de dezembro de 2023 e 2024, apresentava os seguintes saldos:

Descri¢3o | 31/12/2024 | 31/12/2023
Ativo
Fundadores/associados/membros - em curso - -
Quotas 59 362,30 56 767,30
Financiamentos concedidos - Fundador/doador - -
Perdas por imparidade - Irmdos (32 192,24) (32 192,24)
Total 27 170,06 24 575,06
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15.3.Créditos a Receber

Para os perfodos de 2023 e 2024 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte forma:

Decomposicdo das Imparidades

Descrigdo 31/12/2024 | 31/12/2023

Clientes e Utentes c/c 632 952,24 529 978,16
Clientes 495 530,59 392 019,98
Inquilinos 23 327,45 28 117,22
Utentes 114 094,20 109 840,96
Clientes e Utentes cobranga duvidosa 244 353,90 211 814,70
Clientes 2 229,48 2 229,48
Inquilinos 103 594,96 93 602,34
Utentes 138 529,46 115 982,88
Perdas por Imparidade acumuladas (244 353,90)| (211 814,70)
Clientes (2 229,48) (2 229,48)

Inquilinos (103 594,96) (93 602,34)
Utentes (138 529,46) (115 982,88)
Total 632 952,24 529 978,16
Perdas por Imparidade do periodo
Descrigao 2024 2023
Clientes - -
Inquilinos (11 678,63) (3 237,77)
Utentes (24 554,09)| (26 105,21)
Total| (36 232,72) (29 342,98)
Reversao de Imparidades
Descrigao 2024 2023
Clientes - -
Inquilinos 1 686,01 1 115,60
Utentes 2 007,51 2 657,32
Total 3 693,52 3772,92
Imparidades do Periodo - Saldo
Descrigdo 2024 2023
Clientes - -
Inquilinos (9 992,62) (2 122,17)
Utentes (22 546,58)| (23 447,89)
Total| (32 539,20)) (25 570,06)
Desreconhecimento Imparidades
Descrigao 2024 2023
Clientes - -
Inquilinos - -
Utentes - -
Total - -
Perdas por Imparidade acumuladas
Descrigao 2024 2023
Clientes (2 229,48) (2 229,48)
Inquilinos (103 594,96) (93 602,34)
Utentes (138 529,46) (115 982,88)
Total| (244 353,90) (211 814,70)
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15.4. Outros Ativos Correntes

A rubrica “Outras contas a receber” tinha, em 31 de dezembro de 2023 e 2024, a seguinte decomposido:

Descri¢ido 31/12/2024 (| 31/12/2023

Adiantamentos ao pessoal 16 331,12 4 286,35
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos - -
Devedores por acréscimos de rendimentos 71 650,42 12 355,65
Entidades do Setor Publico Administrativo 2574416 -
Outros Devedores 63 044,91 54 016,31
- AT - Restituicdo IVA da Alimentagio 41 366,05 33 608,78

- Outros devedores 21678,86 20407,53
Adiantamentos a Fornecedores 8593,14 8593,14
Perdas por Imparidade - -
Total 185 363,75 79 251,45

15.5. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2023 e 2024, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:

Descrigio | 31/12/2024 | 31/12/2023
Gastos a reconhecer
Seguros 17 366,70 -
Total 17 366,70 -
Rendimentos a reconhecer
Contratos Vitalicios 58 693,42 65 040,47
Mensalidades a reconhecer em n+1 16 436,40 18 460,27
Fundos Utentes 32 400,00 37 800,00
Rendas areconhecer em n+1 59 655,73 50 263,96
Outras Receitas - -
Total 167 185,55 171 564,70

15.6. Caixa e Depdsitos Bancarios

A rubrica de “Caixa e Depdsitos Bancdrios”, a 31 de dezembro de 2023 e 2024, encontrava-se com os seguintes saldos:

Descri¢ao 31/12/2024( 31/12/2023

Caixa 13 084,64 12 702,90
Depositos a ordem 272 645,94 501 741,79
Depdsitos a prazo 186 000,00 186 000,00
Depdsitos a prazo - VQD 7 770 000,00f 1 500 000,00
Outros - -
Total| 8 241 730,58 2 200 444,69
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15.7.Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagdes:

Descrigao S?Ido em Aumentos Diminuig¢oes Saldo em
01-jan-2024 31-dez-2024
Fundos 3588 634,24 - - 3588 634,24
Excedentes técnicos - - - -
Reservas 3 835 274,03 - - 3 835 274,03
Resultados transitados 79 983,80 - (126 972,01) (46 988,21)
Excedentes de revalorizagdo - - - -
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 1183 169,76 278 905,00 (85 588,72) 1 376 486,04
Doagdes 1662 769,16 - 1662 769,16
Resultado liquido exercicio (126 972,01)] 126 972,01 (267 601,74) (267 601,74)
Total | 10 222 858,98 405 877,01 (480 162,47)| 10 148 573,52
15.8.Fornecedores
0 saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:
Descrigao 31/12/2024| 31/12/2023
Fornecedores c/c 1210 648,36/ 1 649 902,56
Fornecedores titulos a pagar - -
Fornecedores faturas em rece¢do e conferéncia E -
Total| 1210 648,36 1 649 902,56

15.9.Estado e Outros Entes Piiblicos

A rubrica de “Estado e outros Entes Piblicos” estd dividida da seguinte forma:

Descri¢io | 2024 2023
Ativo
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) - -
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) - 1332,14
Outros Impostos e Taxas 12 143,91 12 143,91
Total 12 143,91 13 476,05
Passivo
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) - -
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 27 327,94 73 677,05
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS) 21 802,54 25 518,89
Seguranga Social 101 060,54 95 730,33
Outros Impostos e Taxas - -
Total| 150 191,02 194 926,27
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15.10. Outros Passivos Correntes

A rubrica “Outras contas a pagar” desdobra-se da seguinte forma:

Descrigdo 31/12/2024 31/12/2023
Nao Corrente Corrente Nao Corrente Corrente
Pessoal 781 120,80 - 666 454,50
Remuneragdes a pagar - 775 880,18 - 661 977,74
Caugdes - 4 284,32 - 2 881,37
Outras operagGes - 956,30 - 1 595,39

Perdas por Imparidade acumuladas - - - -

Fornecedores de Investimentos - - - -

Credores por acréscimo de gastos - 44 540,84 - 21 424,64

Guarda Valores Utentes - 153 514,11 - 202 021,00

Venda da Quinta |Sinal e Reforgos de Sinal - 10 500 000,00 -{ 3500 000,00
das Devesas |Servico de Mediacdo Imobilidria - (150 000,00) -/ (150 000,00)
Outros credores - 406 616,39 - 407 463,60

Adiantamentos de clientes e utentes - 13 695,40 - 11 595,40

Total - 11 749 487,54 - 4 658 959,14

15.11. Fornecimentos e servigcos externos

A reparticdo dos “Fornecimentos e servicos externos” nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2024, foi a seguinte:

Descricao 2024 2023

Subcontratos 2 466 032,99| 2 056 226,99
Prestagdo de servico de alimentac¢ao 1472 728,70 1229 228,90
Centro de Medicina Fisica e Reabilitagao 276 360,64 183 236,79
Qutros subcontratos 716 943,65 643 761,30
Servicos especializados 1496 084,31 1 378 022,33
Vigilancia e Seguranga 259 170,38 262 748,31
Honordrios Trab Independentes 27 395,50 71 932,98
Conservagdo e Reparagao Equipamentos 214 382,69 175 898,39
Conservagdo edificios afetos atividade 323 995,13 294 457,84
Conservagdo patrimoénio rendimento 169 849,76 130 950,55
Encargos Saude Utentes 162 211,02 160 203,46
Outros Servigos Especializados 339 079,83 281 830,80
Materiais 96 454,45 79 447,11
Energia e fluidos 462 257,20 440 725,64
Deslocagles, estadas e transportes 16 059,29 20 492,81
Servigos diversos 355 766,63 298 507,20
Comuni ca ¢oes 70 151,52 63 410,57
Seguros 64 036,93 43 617,06
Limpeza, higiene e conforto 197 181,00 165 382,10
Outros 24 397,18 26 097,47
Total| 4 892 654,87| 4 273 422,08
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15.12. Outros rendimentos

A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descricao 2024 2023
Rendimentos Suplementares 355 081,88 345 798,72
Descontos de pronto pagamento obtidos 36 422,99 27 334,28
Recuperagdo de dividas a receber - 765,00
Ganhos em inventarios - -
Rendimentos e ganhos nos restantes ativos financeiros 153,99 206,17
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros 1880 136,12 1 103 635,81
Alienagdes investimentos ndo financeiros - -
Juros de depdsitos obtidos 162 400,09 2 508,07
Dividendos obtidos - -
Outros rendimentos similares - -
Outros rendimentos e ganhos 195 346,06 238 534,79
Subsidios Investimento 85 588,72 52 319,51
CorregBes Exercicios Anteriores 6 695,73 23 445,65
Ganhos Imobilizagdes E -
Ganhos Vitalicios 31 074,59 34 153,05
Outros 71 987,02 128 616,58
Total| 2629 541,13 1 718 782,84

15.13. Outros gastos

A rubrica de “Outros gastos e perdas” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descrigdo 2024 2023
Impostos 51 035,83 70 792,30
Descontos de pronto pagamento concedidos 4 289,89 5 827,87
Gastos e perdas investimentos ndo financeiros - -
Apoio pecuniario a carenciados 4 920,31 4 734,79
Outros Gastos Similares 12 082,21 17 003,79
Outros Gastos e Perdas 143 908,22 82 448,61
CorregOes relativas anos anteriores 74 329,68 40 686,68
Donativos 29 901,60 1 020,00
Quotizagdes 5 049,00 5 550,00
Contrato Vitalicios - -
Outras Penalidades (contratuais) - 319,88
Outros 34 627,94 34 872,05
Total 216 236,46 180 807,36
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15.14. Resultados Financeiros

Nos perfodos de 2023 e 2024 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros e similares:

Descrigdo [ 2024 | 2023
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 81 110,98 132 495,71
Diferengas de cambio desfavoraveis - -
Outros gastos e perdas de financiamento - -
Total 81 110,98 132 495,71

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos - -

Dividendos obtidos - -

Outros rendimentos similares - -
Total - -
Resultados financeiros (81 110,98)| (132 495,71)

15.15. Acontecimentos ap6s data de Balanco

Ndo sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstrages Financeiras de 31 de dezembro de
2024.

Ap6s o encerramento do perfodo, e até a elaboragdo do presente anexo, ndo se registaram outros factos suscetiveis de modificar a situagdo
relevada nas contas.

As demonstragdes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2024 foram aprovadas pelo Mesa Administrativa em 12 de margo de
2024.

Vila Nova de Gaia, 10 de margo de 2025

lista Certificado
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PARECER DO CONSELHO FISCAL DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VILA NOVA DE
GAIA REFERENTE AO RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE 2024

No dia 15 de Margo de 2024, pelas 14,30 horas, nas instalagdes das Residéncias Séniores
Conde das Devesas, em Vila Nova de Gaia, reuniu o Conselho Fiscal da Santa Casa da
Misericdrdia de Vila Nova de Gaia, para analisar o Relatério de Atividades e Contas do
exercicio de 2024, a Certificacéo Legal das Contas de 2024 e, ainda, emitir o respetivo
parecer.

Da apreciagdo efetuada das demonstragdes financeiras, mesmo apresentando um
resultado liquido negativo no ano, ressalta-se que o desempenho operacional €
tendencialmente equilibrado, permitindo continuar a assegurar a sustentabilidade da
Instituicdo e, com os investimentos patrimoniais previstos, potenciar a atividade de
assisténcia e solidariedade social tdo meritoriamente prosseguida.

Assim, no seguimento do trabalho realizado, atenta a Certificagdo Legal das Contas e para
cumprimento do estipulado no Compromisso da Institui¢do, decidiu o Conselho Fiscal, por
unanimidade, dar parecer favoravel ao Relatério de Atividades e Contas do exercicio do ano
de 2024, propondo a sua aprovagdo pelos Irmdos na Assembleia Geral Ordinaria
convocada para o préximo dia 28 de Margo.

Vila Nova de Gaia, 15 de Margo de 2025

O Conselho Fiscal,

Dr. Paulo Alexandre Fernandes Pardal, Presidente

Dr. Anténio Carlos Almeida Teixeira, Vice-Presidente
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opiniio

Auditamos as demonstra¢des financeiras anexas de Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova
de Gaia (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2024 (que evidencia
um total de 24.638.360,56 euros e um total de fundos patrimoniais de 10.148.573,52 euros,
incluindo um resultado liquido negativo de 267.601,74 euros), a demonstragdo dos resultados
por naturezas, a demonstragio das alteragdes nos fundos patrimoniais, a demonstragéo de fluxos
de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que
incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢@o financeira da Santa Casa da Misericordia
de Vila Nova de Gaia em 31 de dezembro de 2024 e o seu desempenho financeiro e fluxos de
caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com a Norma Contabilistica ¢ de Relato
Financeiro para Entidades do Setor N&o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Fnfase

A Entidade alterou, no periodo, a politica de reconhecimento das comparticipagdes da
Seguranga Social, que estiverem dependentes da variagdo de frequéncia dos utentes, e forem
atribuidas como apoio ao pagamento das mensalidades devidas pelos utentes, uma vez que ¢
entendimento da Comissdo de Normalizagdo Contabilistica (CNC), reconhecer estas
comparticipagdes na conta de prestagdo de servigos. Conforme referido na nota 3.1.1.6. do
Anexo, a Entidade reexpressou as contas do ano anterior para obter comparabilidade.

A nossa opinido ndo ¢ modificada em relagdo a esta matéria.

Rua do Campo Alegre, 606 - 2° Salas 201-203 - 4150-171 Porto  Telef.: 226 002 808 (42)
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Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do 6rgdo de fiscalizacdo pelas demonstracdes
financeiras

O orgdo de gestdo € responsavel pela:

- preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentam de forma verdadeira e apropriada
a posigéo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo
com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo
adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistico;

- elaboragdo do relatorio de gestéo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagdo de demonstragdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou
a erro;

- adogido de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunsténcias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades. ,

O orgéo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparagdo e divulgagédo

da informagéo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estfo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel ¢ um nivel elevado de
seguranga mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetard sempre uma distor¢do material quando exista. As distorgdes podem ter origem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas.ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisSes economicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢ao
material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢do material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais,

falsas declara¢Ges ou sobreposigdo ao controlo interno; '
/@

2
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- obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas néo
para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgéo de gestdo;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo dérgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar duvidas significativas
sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos
que existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢@o no nosso relatério para as
divulgagGes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas
divulgag¢des ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes séo
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatdrio. Porém, acontecimentos
ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transacgdes
e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma representagéo apropriada; ;

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o dmbito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordédncia da informagdo constante do
relatdrio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestio

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que, o relatorio de gestdio
foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor e a
informagdo nele constante é coerente com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em
conta o conhecimento e apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificimos incorre¢des materiais.

Porto, 14 de margo de 2025

B "\V/P@‘

Antonio Magalhdes & Carlos Santos, SROC
Representada por Anténio Monteiro de Magalhdes - ROC n° 179
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Sede e Servigos Centrais da Misericordia de Gaia
R. Teixeira Lopes, 33,

4400-320 Vila Nova de Gaia

Tel.: 4351 223 773 350

Email: geral@scmg.pt

Equipamento Social Anténio Almeida da Costa -
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e Centro de Dia
Rua Almeida Costa, 151

4400-013 Vila Nova de Gaia

Tel.: +351223 754 299 / +351 223 751 069

Email ERPI: esaac.hp@scmg.pt

Email Centro de Dia: ssocial.cc@scmg.pt

Equipamento Social José Tavares Bastos -

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e Centro de Dia
Rua Antdnio Francisco Sousa, 216/38

4400-726 Vila Nova de Gaia

Tel.: +351 227 130 031

Email ERPI: esjtb.fm@scmg.pt

Email Centro de Dia: ssocial.ies@scmg.pt

Equipamento Social Salvador Brandao -

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e Centro de Dia
Rua Salvador Branddo, 99

4405-702 Vila Nova de Gaia

Tel.:+351227 622114 / +351 227 625131

Email ERPI: essb.mf@scmg.pt

Email Centro de Dia: ssocial.sr@scmg.pt

Servigo de Apoio Domicilidrio da Misericérdia de Gaia
R. Mouzinho de Albuquerque, 89

4400-231 Vila Nova de Gaia

Telf.: +351 223 773 350

Email: sad.ss@scmg.pt

Residéncias Seniores Conde das Devesas
R. Particular as Arvores, 66

4400-239 Vila Nova de Gaia

Tel.: +351 223 706 526

Email: rscd.mm@scmg.pt

Creche e Jardim de Infancia D. Emilia de Jesus Costa
R. Almeida Costa, 151

4400-013 Vila Nova de Gaia

Tel.: +351 223799 110

Email: cjimt@scmg.pt

Creche Infancia Feliz

R. Almeida Costa, 151
4400-013 Vila Nova de Gaia
Email: cji.geral.if@scmg.pt

Primeiros Passos

Rua Visconde das Devesas n.2 215 e 219,
4400-430 Vila Nova de Gaia

Email: primeirospassos@scmg.pt

Servigo de Agao Social

R. Teixeira Lopes, 33
4400-320 Vila Nova de Gaia
Telf.: +351 223 773 350
Email: sas.geral@scmg.pt

Espago Museolégico da Misericérdia de Gaia
R. Teixeira Lopes, 33

4400-320 Vila Nova de Gaia

Tel.: +351 223 773 350

Email: geral@scmg.pt

Arquivo e Centro de Documentagdo
R. Pinho Valente, 106

4400 - 251 Vila Nova de Gaia

Telf.: +351 223 790 377

Email: acd.cn@scmg.pt

Farmacia da Misericérdia de Gaia
Rua Salgueiro Maia, 311/17
4430-518 Vila Nova de Gaia

Tel.: +351 227 828 971

Email: far.jm@scmg.pt

Centro de Medicina Fisica e Reabilitagdo
Rua Salvador Brandao, 99

4405-702 Vila Nova de Gaia

Tel.: +351 227 539 300 / +351 227 539 301
Email: cmfr.ev@scmg.pt

Cozinha e Lavandaria Unicas da Misericérdia de Gaia
Rua Particular as Arvores, n2 96

4400-239 Vila Nova de Gaia

Email: geral@scmg.pt

Gestao do Patrimonio

R. Teixeira Lopes, 33
4400-320 Vila Nova de Gaia
Tel.: +351 223 773 350
Email: geral@scmg.pt

ﬂ facebook.com/misericordiadegaia

9 geral@scmg.pt
www.scmg.pt

A MISERICORDIA DE GAIA SOMOS TODOS NOS!



