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A Mensagem do Provedor

Aos Irmaos e lrmas,

A Mesa Administrativa atualmente em fungées definiu, no inicio do mandato, um conjunto de
medidas estratégicas de que destacamos:

Potenciar a melhoria da organizagio através da dotagio de ferramentas e critérios de gestao que
permitam aos Quadros Superiores propor alternativas e cumprir as estratégias dos Orgios
Dirigentes;

Investir nos programas destinados & formagio, 2 avalia¢do do desempenho e ao reconhecimento dos
Trabalhadores da nossa Santa Casa, considerando que as Instituigoes sdo o reflexo de quem as
integra;

Recuperar 0 mais possivel o nosso patriménio de rendimento, especialmente o devoluto;
Requalificar os nossos equipamentos, aportando-lhes capacidade para enfrentar a concorréncia,

melhorando as condig¢ées de conforto para os nossos clientes e assim fazer face as novas ofertas do
mercado;

Recuperar, do ponto de vista financeiro, a situa¢io dos ainda volumosos débitos acumulados ao
longo dos anos, seja de clientes e seus familiares, seja dos nossos inquilinos e até de Irmaos;

Reforgar a nossa atuagio ¢ os procedimentos no dmbito da seguranga de pessoas ¢ bens, o que

constitui uma das maiores preocupagoes desta Mesa Administrativa;

Renegociar junto da Seguranca Social os Acordos de Cooperagiao, quer na chamada 32 idade quer
na infincia;

Terminar em 2017 o processo da certificagio da qualidade (Equass);

Modernizar as instalagées da Farmdcia e do Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagio,

aumentando também significativamente o volume de negécios ¢ invertendo a tendéncia de

resultados pouco positivos ou mesmo negativos, nestes dois servicos;

Preparar a alienacio dos seis lotes da Quinta das Devesas, uma vez concluido o processo do
“Loteamento”, para incrementar as disponibilidades financeiras tendentes aos investimentos;

Perspetivar o futuro do edificio do nosso Hospital, continuando a procurar parceiros no tempo
adequado e a negociar com o Ministério da Satde a eventual antecipagio da entrega do imével;

Melhorar significativamente os rendimentos da Santa Casa.

Este conjunto de medidas — que tem vindo a ser implementado ao longo dos dois anos de vigéncia
deste mandato — terd um incentivo muito forte no decurso do ano de 2017 especialmente porque
a Santa Casa estd a ser dotada das estruturas e organizagio que conduzirdo a boa execucio dos
objetivos atrds descritos.
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Fazemo-lo convictos de que estas medidas garantem a continuidade da indispensdvel
sustentabilidade da Santa Casa, pese embora o agravamento dos gastos com os recursos humanos,
que decorre da subida do Saldrio Minimo Nacional e da aplicagio do Contrato Coletivo de
Trabalho da CNIS que rege as relagoes laborais na Instituicio.

Sabemos que estamos no bom caminho e, por isso, desejamos tornar extensivo aos Irmaos este
entusiasmo, obtendo o indispensével apoio para aprovagio deste Plano ¢ Or¢amentos.

Vila Nova de Gaia, 14 de novembro de 2016

(Artur de Almeida Leite)
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1. Enquadramento geral das principais atividades da Misericérdia

Dando cumprimento a2 Missao e Valores previstos no Compromisso, a agio social que a Santa Casa
desenvolve, essencialmente junto das populagbes mais carenciadas, centra-se nas seguintes
atividades principais:

Ao nivel da Terceira Idade, no apoio direto a cerca de 430 idosos, nas respostas sociais de
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Centro de Dia (CD) e Apoio Domicilidrio
(AD), nos Equipamentos Sociais Anténio Almeida da Costa, Salvador Brandio e José Tavares
Bastos e nas Residéncias Seniores Conde das Devezas.

Ao nivel da 1.2 € 2.2 InfAncia, no atendimento a cerca de 155 criangas, na Creche e Jardim de
Infincia e na Casa de Acolhimento N.2 Sr.2 da Misericérdia 15 criangas em risco social com
idades entre os 0 e os 6 anos;

Ao nivel da Familia ¢ da Comunidade, apoio através do Servico de Agao Social em trés
dominios: na ajuda em medicamentos, leites e papas para bebés, na cedéncia de camas
articuladas, cadeiras de rodas e outro equipamento técnico, através do Banco de Material
Hospitalar em colaboragio com o Rotary Clube de Gaia.

A Santa Casa também colabora no combate & pobreza ¢ exclusdo social através da sua participagio
na Rede Social, integrando o Nicleo Executivo; no Rendimento Social de Inser¢io e na Comissao
de Protecio de Criangas e Jovens em Risco e no Conselho de Gestio da Academia Sénior de Gaia.

No 4mbito da Convengao da Rede Soliddria de Cantinas Sociais para o Programa de Emergéncia
Alimentar, a Santa Casa tem um Protocolo de colaboragio com o Instituto da Seguranga Social,
L.P., para o fornecimento de refei¢oes a pessoas carenciadas, concretamente 100 refeigoes didrias no
Equipamento Social Anténio Almeida da Costa ¢ 100 no Equipamento Social Salvador Brandao.

A Santa Casa colabora ainda com outras Instituigées e Entidades, nomeadamente:

Com o Centro Social ¢ Paroquial de S. Cristévio de Mafamude, fornecendo almogo em
condi¢des especiais aos utentes do seu Centro de Dia;

Com a Novo Futuro — Associagio de Lares para Criancas ¢ Jovens, através do arrendamento
de 5 casas (em condigbes especiais) no Bairro da Rua Mouzinho de Albuquerque, em Vila

Nova de Gaia;

Com a Associagio Portuguesa de Fibrose Quistica, a quem cedeu a titulo de comodato um
prédio na Rua Mouzinho de Albuquerque;

Com a CerciGaia, através de um Protocolo que prevé a cedéncia de Ajudas Técnicas para
Deficientes;

Com o CHVNG/Espinho, EP, através de um Protocolo para inumagio de cadédveres nio
reclamados;

Com a Liga dos Amigos do CHVNG, através de um Protocolo de Banco de Material para

Doentes;
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Com o Municipio de Vila Nova de Gaia, através da cedéncia de terrenos em Avintes para a
criagio de Hortas Soliddrias;

Com o Municipio de Vila Nova de Gaia, para a promocio do exercicio fisico junto da populagio
sénior, como medida preventiva para a melhoria da satide ¢ bem-estar da comunidade.

Imbuidos do espirito de apoio a4 comunidade, em 2017 pretendemos abragar novos projetos,
nomeadamente “ Primeiros Passos, InfAncia Saudével, Vida Feliz”, para apoio 4 infincia e Programa
“Escolhas”, que vai atuar junto da comunidade cigana.

A Santa Casa desenvolve, complementarmente, uma importante atividade no setor da Satde,
através da Farmdcia da Misericérdia, que funciona na Rua Capitio Salguciro Maia,
Empreendimento Quinta do Monte Grande, em Vilar de Andorinho e da Clinica Fisidtrica
instalada no Complexo Social Salvador Brandao, em Gulpilhares, com capacidade de atendimento
para 600 doentes/dia, embora nos dltimos anos se venha a registar um decréscimo nos
atendimentos.

Trabalhamos diariamente para o cumprimento escrupuloso dos requisitos da legislacio em vigor e
adequagio as exigéncias impostas pelas diversas Entidades - Seguranca Social, Autoridade Nacional
de Prote¢ao Civil, Delegagio de Satide, CAmara Municipal -, para obten¢io do licenciamento dos
Equipamentos Sociais.

2. Objetivos Estratégicos

Para além das atividades que naturalmente resultam do regular funcionamento da Santa Casa e que
destacamos no ponto anterior, elegemos para o ano de 2017, os seguintes objetivos estratégicos:

Linha Estratégica 1:
SUSTENTABILIDADE / ESTRATEGIA

OBJETIVO
1. Visando a Criacdo de Valor

ACOES ESTRUTURAIS

1.1 Consolidar a Estrutura Organizativa e de Gestao aprovada em 2016;

1.2 Monitorizar trimestralmente o desempenho da gestio com a participagao dos responsdveis;

1.3 Rever os procedimentos e agilizar os processos de gestao ¢ o controlo dos créditos a receber,
procedimento vital para a sustentabilidade da SCMG;

1.4 Reforcar e diversificar os meios de pagamento colocados ao dispor dos utentes, familias,
Irmaos e demais clientes;

1.5 Monitorizar os gastos com energia e conservagdes diversas, implementando medidas que
visem a redugao/estabilizagio dos gastos a médio/ longo prazo;

1.6 Prosseguir na implementa¢io do Plano de Comunica¢io aprovado em 2016
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Prosseguir o esfor¢o de estruturar projetos para captagio de recursos;

Iniciar o debate interno convergente a defini¢io de uma nova geragao de politicas sociais,
reavaliando a atual realidade da interven¢io da SCMG;

Consolidar do Projeto "Arco Maior";
Elaborar o plano de gestio previsional de pessoal, em fungio dos objetivos e prioridades
definidas;

Prosseguir a prospe¢ao e o desenvolvimento de novas ofertas na drea social ¢ outras;

Implementar medidas de melhoria do sistema de informagio, nomeadamente ao nivel da
seguranga digital e da gestdo funcional das atividades produtoras de informagio;

Implementar solugio informdtica para a gestio de todo o processo alimentar
(requisi¢ao/registo e controlo de todas as refeigoes);

Implementar solugio informdtica para o registo e controlo das atividades de vida didria nos
equipamentos da terceira idade;

Implementar uma plataforma de apoio a gestdo didria do servico de manuten¢io nas
infraestruturas/equipamentos da SCMG;

Reforgar a partilha da informagio econémica e financeira aos responsdveis;

Prosseguir o processo de andlise do patriménio imobilidrio, caraterizacio, defini¢io da
estratégia de intervengio e elaboracio de estudos de rentabilidade/viabilidade - Planos de
Intervencgio;

Estimular a celebragio de novas parcerias com a Instituicio;

Prosseguir o processo de implementagio da portaria de gestao documental e de digitalizagao
dos arquivos histéricos;

Concluir o processo de recolha e centralizagio de documentos no Arquivo e Centro de
Documentagio da SCMG;

Concluir o processo de certificagaio da SCMG na DGERT;

Concluir o processo de certificagaio EQUASS.

Linha Estratégica 2:
SUSTENTABILIDADE/MELHORIA DOS CUIDADOS/NOVAS POLITICAS SOCIAIS - TERCEIRA IDADE

OBJETIVO

1. Visando a Criacao de Valor e a Melhoria da Qualidade do Servico Prestado

ACOES PRINCIPAIS

1.1 Monitorizar trimestralmente o desempenho da gestio com a participagio dos responsdveis;

1.2 Monitorizar mensalmente o cumprimento dos Acordos de Cooperagio em vigor para as

respostas sociais;

1.3 Iniciar diligéncias junto da Seguranca Social para a revisio e atualizacio dos Acordos de

Cooperagio para as respostas sociais de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI);

Centro de Dia (CD); Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD);
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1.4 Monitorizar mensalmente o nivel de dependéncia dos clientes admitidos na resposta social
de ERPI;

1.5 Prosseguir os estudos para a revisio do quadro de Recursos Humanos das respostas sociais;

1.6 Reformular o atual Servigo de Apoio Domicilidrio por forma a superar a concorréncia e
adequar as exigéncias do mercado;

Linha Estratégica 3:
SUSTENTABILIDADE/ MELHORIA DOS CUIDADOS - INFANCIA

OBJETIVO
1. Visando a Criacao de Valor e a Melhoria da Qualidade do Servico Prestado

ACOES PRINCIPAIS
1.1 CRECHE E JARDIM DE INFANCIA

1.1.1 Monitorizar mensalmente o desempenho da gestdo com a participagio dos responsdveis;

1.1.2 Monitorizar mensalmente o cumprimento dos Acordos de Cooperagio em vigor para
cada resposta social;

1.1.3 Prosseguir diligéncias junto da Seguranca Social para a revisio e atualiza¢io dos Acordos
de Cooperagio para as respostas sociais de Creche e Pré-escolar;

1.1.4 Estudar as alternativas de reafectagio de financiamento publico a outra(s) resposta(s)
social(ais) face & provdvel revisao em baixa do Acordo de Cooperagio para a resposta social
de Pré Escolar e consequente decréscimo do nimero de clientes;

1.2 CENTRO DE ACOLHIMENTO TEMPORARIO

1.2.1 Monitorizar mensalmente o desempenho da gestdo com a participagio dos responsdveis;

1.2.2 Monitorizar mensalmente o cumprimento dos Acordos de Cooperagio em vigor para a
resposta social;

1.2.3 Prosseguir diligéncias junto da Seguranga Social para a celebragio do novo Acordo de
Cooperagio para a resposta social de "Casa de Acolhimento" que se encontra pendente da
publicagdo de legislagio (ainda em estudo);

1.2.4 Prosseguir o estudo da viabilidade econédmico-financeiro desta resposta social;

Linha Estratégica 4:
AREA DE VERTENTE NAO SOCIAL - SUSTENTABILIDADE/MODERNIDADE/QUALIFICACAO DO SERVICO —
RESIDENCIAS SENIORES

OBJETIVO

1. Visando a Criacao de Valor e a Melhoria da Qualidade do Servico Prestado

ACOES PRINCIPAIS
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Monitorizar mensalmente a taxa de ocupagao dos apartamentos;

Monitorizar trimestralmente o rdcio quantidade de clientes por trabalhador;

Monitorizar mensalmente o desempenho da gestao com a participagio dos responséveis;
Estudar a implementagio faseada do processo de externalizagio dos servicos de limpeza;
Desmaterializar o processo de registo, requisicio e controlo das refeicoes dos clientes e
trabalhadores;

6 Desmaterializar o processo de registo e controlo das atividades de vida didria dos clientes;

Desenvolver e implementar um Plano de Marketing para a Unidade;

8 Prosseguir os contatos com entidades externas para a celebragio de Protocolos que permitam

captar novos residentes;

Monitorizar o processo em apreciagio no Municipio de Vila Nova de Gaia para a
requalificagio das Residéncias Seniores Conde das Devezas;

Selecionar Gabinete para a elaboragio dos projetos de especialidades;

Monitorizar a possibilidade de submeter este investimento a financiamento que seja possivel

enquadrar cste PijCtO.

Linha Estratégica 5:
AREA VERTENTE NAO SOCIAL - SUSTENTABILIDADE/MELHORIA DOS CUIDADOS DE SAUDE AOS CLIENTES

1

1

OBJETIVO

1. Visando a Criacdo de Valor

ACOES PRINCIPAIS

.1 FARMACIA DA MISERICORDIA

NN

1.2

1.3

1.4
1.5

1.6

1.7

Prosseguir a promogio do aumento de vendas na Farmécia, nomeadamente, através de
novas campanhas promocionais e parcerias a estabelecer com Entidades que desenvolvem
a sua atividade préximo da Farmdcia, sendo de destacar o CHVNG;

Incrementar novas 4reas/servigos como a ortopedia;

Potenciar a 4rea de dermocosmética e puericultura resultante das condigoes criadas pelas
obras de remodelagio da Farmdcia a concluir até final de 2016;

Revisio da politica de compras e descontos;

Introduzir novos mecanismos de divulgacio da Farmdcia, campanhas e promogées junto
dos clientes;

Apostar na formacio ¢ no refor¢o das competéncias dos profissionais em dreas como
vitrinismo, cross-seling, aconselhamento ¢ acompanhamento;

Monitorizar mensalmente o desempenho da gestio com a participagio dos responséveis.

.2 CENTRO DE MEDICINA FISICA E DE REABILITACAO

2.1

Prosseguir na promogio do aumento do volume de negécios;

1.2.2  Elaborar o plano estratégico da unidade para os préximos 3 anos;
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Introduzir novos mecanismos de divulgagio do Centro de Medicina Fisica e de
Reabilitagao junto dos parceiros privados e putblicos;

Introduzir novas 4dreas - Terapia Ocupacional, entre outras;

Elaborar o Manual de Boas Priticas;

Intensificar e articular com a nova Dire¢ao Clinica os contactos junto das Companhias de
Seguros e Subsistemas de Satde;

Monitorizar mensalmente o desempenho da gestdo com a participagio dos responsdveis.

2. Visando o Investimento em Novas Areas

Prosseguir o estudo para a criagao de um Centro de Dia para a deméncia;
Prosseguir as diligéncias com as vdrias entidades, de forma a reunir elementos para a
elaboracio de um estudo que permita definir o tipo de unidade a criar.

3. Visando a Melhoria Continua e Desempenho de Processo

Monitorizar trimestralmente o desempenho da equipa multidisciplinar da satde

Criar a Comissdo de Escolhas para a drea da saide;

Desmaterializar o processo de registos e controlo na 4rea da satde, reforcando a utilizagao
das aplicagoes informdticas disponiveis;

Monitorizar trimestralmente o desempenho da gestio com a participagio dos
responsaveis;

Consolidar o processo de readequagio do quadro de recursos humanos na drea da sadde
respondendo as necessidades de melhorar os cuidados aos clientes.

Linha Estratégica 6:
SUSTENTABILIDADE/ CRIACAO DE VALOR/ NOVOS PROJECTOS-PATRIMONIO

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6
1.7

OBJETIVO

1. PATRIMONIO OPERACIONAL - Requalificacao do Patriménio

ACOES PRINCIPAIS

Monitorizar a continuidade das obras de requalificagio do Equipamento Social Salvador
Brandio;

Concluir os projetos de especialidades para a obra de requalificagao do Equipamento Social
Anténio Almeida da Costa. Projeto a submeter ao Portugal 2020;

Concluir os projetos de especialidades para a obra de requalificagao do Equipamento Social
José Tavares Bastos. Projeto a submeter ao Portugal 2020;

Iniciar as obras de construgio da cozinha e lavandaria centrais;

Iniciar as obras de requalificagao das Residéncias Seniores Conde das Devezas;
Requalificar o Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagao;

Concluir o Plano de Manutengio para o Patriménio Operacional.

2. PATRIMONIO DE RENDIMENTO
2.1 Visando o Incremento dos Rendimentos Correntes

10
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Concluir as obras nos prédios sitos na Avenida Anténio Coelho Moreira, Valadares, Vila
Nova de Gaia;

Concluir o estudo e iniciar as obras de requalificagio do prédio urbano sito na Rua de
Entreparedes, Porto;

Concluir obras no prédio urbano sito na Rua de Sd0 Domingos de Benfica, Lisboa;
Iniciar as obras de requalificagio de alguns andares dos prédios sitos na Travessa das
Parreiras, Lisboa;

Reabilitar 3 moradias na Rua Mouzinho de Albuquerque;

Monitorizar a conclusio do processo de aplicagio do N.R.A.U.;

Manter a afetagio ao Fundo de Financiamento para a Conservagio ¢ Manutengio do
Patriménio, de 25% do montante recebido, para a reabilitagio do patriménio imével de
rendimento.

2.2 Visando o Investimento e a Criacdo de Valor

Promover o loteamento da Quinta das Devezas, concluido que ficard o processo ainda no
decurso do ano de 2016;

Monitorizar o cumprimento do Protocolo celebrado com o Municipio de Vila Nova de
Gaia para a execugio de projetos que visem a recuperagio de patriménio atualmente
devoluto;

Estudar as possibilidades do programa Reabilitar para arrendar para os virios projetos em
curso;

Identificar parceiros que estejam interessados na promogio e potenciagio do patriménio
afeto 4 Fibrica CerAmica das Devezas;

Conclusio do Plano de Manutengio para o Patriménio de Rendimento;

Continuar as diligéncias junto das vérias entidades (A.R.S. NORTE; C.H.V.N.G./E;
U.M.P.) para obtencio de informagio tendente ao planeamento estratégico de médio prazo
para o imével onde atualmente se encontra a Unidade II do CHVNG.

3. Visando a Melhoria Continua e Desempenho de Processo

Monitorizar trimestralmente o desempenho da gestao com a participagio dos responsdveis;
Desmaterializar processos atuais;

Desenvolver a instalagio de aplicagio informdtica que permita uma adequada
inventaria¢io, catalogagio e valorizagio de todo o patriménio imével da Santa Casa;
Desenvolver a instalagio de aplicagio informdtica para a gestdo e controlo didrio do
trabalho realizado;

Iniciar o processo de readequagio do quadro de recursos humanos do Servico de Gestao
do Patriménio e Recursos Técnicos, adequando ao Plano Estratégico aprovado em 2016.

11
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Linha Estratégica 7:
PESSOAS - CAPITAL HUMANO - QUALIFICAR/MOTIVAR/INTEGRAR PARA MELHORAR SERVICO E DESEMPENHO

OBJETIVO

1. Ao nivel da Gestdo das Pessoas

ACOES PRINCIPAIS

1.1 Consolidagio do Sistema de Avaliagio do Desempenho implementado em 2016;

1.2 Revisao da Politica de Recursos Humanos da Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de
Gaia;

1.3 Monitorizar trimestralmente os indicadores de gestdo para a 4rea dos Recursos Humanos;

1.4 Desenvolvimento e implementa¢io do Portal de Recursos Humanos da Santa Casa da
Misericérdia de Vila Nova de Gaia;

1.5 Implementa¢io do Manual de Acolhimento do Trabalhador;

1.6 Revisio ¢ atualizagio do Regulamento Interno de Férias, Feriados, Licengas e Faltas;

1.7 Manutengao da Politica de Mobilidade Interna com vista a rentabilizagio dos Recursos
Humanos;

1.8 Criar e implementar a Politica de Reconhecimento dos Trabalhadores;

1.9 Iniciar o processo de desenvolvimento do Centro de Convivio, Cultura e Desporto dos
Trabalhadores da Santa Casa;

1.10 Criagao do Gabinete de Apoio ao Trabalhador.

2. Ao nivel da Formagao e Competéncias

2.1 Implementar o Plano de Formagio desenhado de acordo com as necessidades de
enriquecimento das capacidades de trabalho orientadas para o posto de trabalho;

2.2 Avaliar da eficicia das A¢oes de Formagios;

2.3 Implementar medidas tendentes ao aumento do nivel de conhecimentos/habilitacées dos
trabalhadores;

2.4 Envolver, motivar e qualificar os colaboradores para responderem aos desafios
organizacionais;

2.5 Implementar, monitorizar e registar as dispensas de trabalhadores para formagao.

3. Ao nivel dos Servicos Administrativos de Recursos Humanos

3.1 Iniciar o processo de andlise comparativa do atual instrumento regulador das relagoes
laborais da Santa Casa - Contrato Coletivo de Trabalho da CNIS - com o Acordo de
Empresa da Unido das Misericdrdias Portuguesas;

3.2 Rever e atualizar todos os processos individuais dos Trabalhadores e Profissionais Liberais;

3.3 Monitorizar o absentismo. Definir plano de a¢io a médio prazo;

3.4 Monitorizar, melhorar e desmaterializar os processos organizacionais;
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3. Base de Orcamentacdo para 2017

Pressupostos Orcamentais

A Conta de Exploragio Previsional que apresentamos no Anexo I foi elaborada a partir de uma
projecao das pegas financeiras de agosto para 31 de dezembro de 2016 e respeitando as seguintes
bases de orcamentagio definidas pela Mesa Administrativa.

Indicadores
Taxa de inflagio prevista para 2017: 0.80%
Exploracio de refeitérios 7,50%
Eletricidade — variagio esperada nos gastos (10.00%)
Gds/Energia Térmica — variagio esperada nos gastos (10.00%)

Custos com Pessoal:
o Atualizagio S.M.N. 550,00€

o Atualizagio decorrentes da aplicagio do CCT da CNIS

o Impacto na Massa Salarial Estimado 3.50%
Atualizagio esperada dos acordos de cooperagao 1,35%
Atualizagio esperada dos beneficios sociais 0.40%
Atualizagio das Rendas 0.54%
Variagio esperada dos rendimentos prediais 8,00%
Afetagio do Montante das Rendas ao F.C.P (1) 25.00%

(1)- Fundo de Conservagio do Patriménio

13
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Notas Explicativas

Para melhor compreensio dos montantes inscritos na Conta de Exploragao Previsional, passamos
a apresentar algumas notas explicativas:

Gastos

Custos de Mercadorias Vendidas - Produtos Farmacéuticos — Prevemos um aumento dos custos
para 2017, fruto do aumento esperado das respetivas vendas da farmicia;

Custos de Matérias Subsididrias — Relativamente ao projetado para o final do exercicio em curso
ao nivel do consumo de produtos de limpeza, material hoteleiro e artigos de higiene, satde e
conforto, prevemos um aumento na mesma grandeza da inflacio, 0,80%;

Fornecimentos e Servigos Externos — Exploragio de Refeitérios — Fruto da renegociagio do
contrato com a empresa Gertal, ¢ uma aposta na melhoria da qualidade, prevemos um aumento de
7,50% do custo com a alimentagio para o ano de 2017;

Fornecimentos e Servigos Externos — Eletricidade — como resultado do investimento previsto em
aquisi¢oes de equipamentos para uma melhoria da eficiéncia energética das nossas unidades de
exploragio, prevemos uma diminui¢io dos custos em 10,00%;

Fornecimentos e Servigos Externos — Gis — prevemos uma diminui¢io dos custos em 10,00%,
fruto da mudanga de gds propano para gds natural e reflexo do refor¢o do investimentos na aquisi¢ao
de equipamentos de produgio de energia e AQS através de biomassa e energia solar;

Gastos com o Pessoal — A previsio dos gastos com esta rubrica tem como base o quadro atual de
colaboradores da Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Gaia, com ajustamentos de pessoal
em algumas dreas de exploragao, consequéncia da restruturagio de servigos.

Prevemos um aumento da massa salarial de 3,50% para o ano de 2017, fruto da atualizagio prevista
do S.M.N. e das atualizacoes legais decorrente do Contrato Coletivo de Trabalho aplicado na
Misericérdia.

Efetuamos também um ajustamento de 0,40% previsto no Cédigo Contributivo para a rubrica de
Encargos da Entidade Patronal.

Foram previstas eventuais subidas de escalao, vencimento de diuturnidades e rescisdes contratuais.

Rendimentos

Venda de Mercadorias — Produtos Farmacéuticos — Como consequéncia do investimento nas
infraestruturas atuais, no que a drea farmacéutica diz respeito, estimamos um aumento das vendas
da Farmdcia na ordem dos 5,00%;

Prestagio de Servigos — Matriculas, Mensalidades ¢ Comparticipagoes de Cliente — A previsio
nesta rubrica é uma manutengio do volume de negdcio atual, mantendo as frequéncias médias na
capacidade méximas das vdrias respostas sociais.
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Ao nivel da Clinica Fisidtrica prevé-se um aumento de cerca 3,50% do volume de negécios, face ao

projetado para 31 de dezembro de 2016;

Subsidios, Doagbes ¢ Legados i Exploragio — Ao nivel dos subsidios a exploragio e,
comparativamente ao projetado para 31 de dezembro de 2016, prevemos um aumento de 1,35%

do valor dos acordos de cooperagio;

Outros Rendimentos ¢ Ganhos — Rendimentos de Iméveis — Nesta rubrica aplicamos uma taxa
de aumento de 0,54% ao valor das rendas atuais, ¢ um aumento de 8,00% do volume dos
rendimentos prediais. Esta proje¢io tem em consideragio os investimentos previstos para 2017 na
conservagio e moderniza¢io de imoveis de rendimento devolutos, e que irdo ser colocados no

mercado de arrendamento.

Orcamento de Investimentos e Desinvestimentos

O Orgamento de Investimentos e Desinvestimentos para o ano 2017, parte integrante do Anexo I,
prevé investimentos no valor de 3.447.610,60€, valor que se acha distribuido pelas seguintes

rubricas:

Edificios e outras Construgoes

o Afetos 2 Exploragao 1.763.825,35 €

* Beneficiagio Eq. Social Salvador Brandio 241.352,52€

* Beneficiagio Eq. Social Anténio Almeida Costa 128.752,07€

* Beneficiagio Eq. Social José Tavares Bastos 470.886,75€

* Beneficiagio Residéncias Seniores Conde das Devesas 810.470,97€

* Beneficiagio Centro Méd. Fisica e Reabilitagio 112.363,04€

o Afetos ao Rendimento 994.370,00€
Equipamento Bésico 672.202,44€
Equipamento Administrativo 4.175,25€
Ativos intangiveis (software) 12.500,00€
TOTAL DE INVESTIMENTO 3.447.610,60€
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Financiamento Orcamento de Investimentos

Os investimentos apresentados, uma vez os meios libertos pela gestio corrente da Instituigao ainda
nio permitem que Os mMeSmMOs sustentem os investimentos inscritos neste orgamento, terao as

seguintes fontes de financiamento:

599.638,82€ - subsidios ao investimento
1.516.939,42€ - financiamento bancirio
206.513,61€ - Fundo de Conservagio do Patriménio
450.000,00€ - alienagdes de patriménio

674.518,75€ - fundos da gestao corrente e doagdes j4 efetuadas

Resultados

Conforme estd patente na Conta de Exploragiao Previsional, prevé-se para o ano de 2017 um
Resultado Operacional (antes dos gastos de financiamento e impostos) positivo de 122.166,66€,
resultado esse que foi apurado com base nos pressupostos orgamentais ¢ no programa de
investimentos ¢ desinvestimentos aprovados, de acordo com os pressupostos vertidos no Sistema de

Normalizac¢io Contabilistico.

Ao mesmo tempo pode verificar-se que os Gastos e Perdas de Financiamento previstos sio no valor
de (16.549,17€), o que faz com que o Resultado Liquido do periodo apurado seja positivo de
105.617,49€.
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Conta de exploracao previsional e orcamentos de investimentos e

desinvestimentos — Ano 2017

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doagdes e legados a exploragao

Variagdo nos inventarios da produgao

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)
Provisdes (aumentos/redugdes)

Provisoes especificas (aumentos/redugoes)

QOutras Imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagao

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Imposto sobre o rendimento do periodo

431432373
2180397,61
67 243,69
(985 478,73)
(2553 030,14)
(4220 102,69)

1834 769,41
(40 661,54)

(475 294,68)

(16 549,17)
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Descricao 2017
Vendas 1058 196,29
Prestacdo de Servicos 325612744
Quotas dos utilizadores 2649 017,00
Quotas e Jbias 23 400,00
Invalidez e Rabilitacio 583 710,44
QOutros Servicos -
SubTotal 4314 323,73
2. Subsidios, doagoes e legados a exploracao
Descricao 2017
Subsidios do Governo 2155397,61
Centro Regional Seguranca Social 2076 507,75
Instituto Emprego e Formacao Profissional 78 889,86
POPH - Formacao -
Programa PIEF -
Camara Minucipal vila Nova Gaia -
Apoios do Governo -
Sub-Total| 2155397,61
Descricao 2017
Subsidios de outras entidades -
Doacdes 25000,00
Herancas -
Legados -
Sub-Total 25000,00

TOTAL| 2180397,61
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Descricao 2017

Subcontratos 970 623,36
Gertal 736 602,14
Clinica Fisiatrica 91 599,22
Recrutamento Externo Rec. Humanos 142 422,00

Outros subcontratos -
Servicos especializados 946 527,26
Vigilancia e Seguranca 152 843,64
Honordrios Trab Independentes 177 182,70
Conservacao e Reparacao Equipamentos 100 719,23
Conservacio edificios afetos atividade 159 069,45
Conservacio patriménio rendimento 93 737,25
Encargos Saude Utentes 143 412,59
Outros Servicos Especializados 119 562,40
Materiais 36476,18
Energia e fluidos 406 465,99
Deslocacdes, estadas e transportes 18 795,03
Servicos diversos 174 142,32
Comunicacoes 32 341,60
Seguros 33377,90
Limpeza, higiene e conforto 76 487,40
Outros 31935,42
Total| 2553 030,14

Gastos com pessoal

Descricao 2017

Remuneracdes aos Orgios Sociais -
Remuneragdes ao Pessoal 3356 210,55
Remuneracdes Certas 325212374
Remuneragdes Adicionais 104 086,81

Beneficios P6s-Emprego -
Indemnizacdes 75 000,00
Encargos sobre as Remuneracdes 730500,72
Segurosde Acidentes no Trabalho e Doencas Profissionais 32551,71
Formacio profissional 10 000,00

Gastos de Accido Social -
Outros Gastos com o Pessoal 15 839,71
Total| 4220102,69
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5. Outros rendimentos e ganhos

Descricao 2017
Rendimentos Suplementares 273 737,89
Descontos de pronto pagamento obtidos 30 358,08

Recuperacio de dividas a receber -
Ganhos em inventarios -
Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros -

Rendas e outros rendimentos em propriedades investimento 1110491,09
Alienacdes investimentos nio financeiros 363 259,54
Juros de depésitos obtidos 5713,05
Dividendos obtidos -
Outros rendimentos similares -
Qutros rendimentos e ganhos 51 209,76
Subsidios Investimento 47 129,63

Correccoes Exercicios Anteriores -
Ganhos Imobilizacoes -

Ganhos Vitalicios 4.080,13
Outros -

Total| 183476941

6. Outros gastos e perdas

Descricao 2017
Impostos 22 641,10
Descontos de pronto pagamento concedidos -
Dividas incobraveis -
Perdas em inventarios -
Gastos e perdas nos restantes activos financeiros -
Gastos e perdas investimentos nio financeiros -

Apoio pecunidrio a carénciados 7 500,00
Outros Gastos Similares 2131,01
Outros Gastos e Perdas 8 389,43

Correccgoes relativas anos anteriores -
Donativos 1387,77

Quotizacoes 1599,70

Contrato Vitalicios -

Outras Penalidades (contratuais) 1180,87
Outros 4221,09

Total| 40 661,54
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7. Gastos/reversoes de depreciacdao e de amortizacao

Plano de Amortizacdes Para o Ano de 2017 - Equipamento Existente

|Imobiliza(;6es |Valor | Taxa | Import.Amortizadas |
Ativos Fixos Tangiveis

TERRENOS E REC.NATURAIS 0,00 0,00% 0,00
EDIFICIOS E OUT.CONSTRUCOES 16 095 072,50 2,00% 321901,45
EQUIPAMENTO BASICO 333979,29] 16,66% 55 640,95
EQUIPAMENTO TRANSPORTE 93491,15| 20,00% 18 698,23
FERRAMENTAS E UTENSILIOS 2680,08| 25,00% 670,02
EQUIP.ADMINISTRATIVO 147 003,60 16,66% 24 490,80
Equip. Informatico - Hardware 0,00] 20,00% 0,00
Outros Ativos Fixos Tangiveis 0,00 0,00% 0,00
Ativos Fixos intangiveis

Ativos Fixos intangiveis 9678,67] 33,33% 322590

TOTAL 16 681 905,29 424 627,35

Plano de Amortizacoes Para o Ano de 2017 - Investimento

|Imobiliza(;6es |Va10r | Taxa | Import.Amortizadas|

Ativos Fixos Tangiveis

TERRENOS E REC.NATURAIS 0,00 0,00%

EDIFICIOS E OUT.CONSTRUCOES 599 638,82|  2,00% 999,40

EDIFICACOES LIGEIRAS 2651 094,09 5,00% 34 517,40

EQUIPAMENTO BASICO 180202,44 16,66% 10 636,48

EQUIPAMENTO TRANSPORTE 0,00 20,00%

FERRAMENTAS E UTENSILIOS 0,00{ 25,00%

EQUIP.ADMINISTRATIVO 4175,25| 16,66% 347,80

Equip. Informatico - Hardware 0,00{ 20,00%

Qutros Ativos Fixos Tangiveis 0,00 0,00%

Ativos Fixos intangiveis

Equip. Informaético - Software 12 500,00f 33,33% 4166,25
TOTAL 344761060 50667,33

8. Juros e gastos similares suportados

| Descricao | 2017 |
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 16 549,17

Diferencas de cambio desfavoraveis -
Qutros gastos e perdas de financiamento -
Total 16 549,17
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Orcamento de investimentos e Desinvestimentos — 2017

Investimentos Previstos

Activos intangiveis

Despesas de Instalacdo

Despesas de Investig. e Desenvolvimento
Estudos e Projectos

Software

Activos fixos tangiveis

TERRENOS E REC.NATURAIS
EQUIPAMENTO BASICO

EDIFICIOS E OUT.CONSTRUCOES
FERRAMENTAS E UTENSILIOS
EQUIPAMENTO TRANSPORTE

ANIMAIS PRODUTIVOS,TRAB.E REPRODUC.
EQUIP.ADMINISTRATIVO

OUTRAS IMOB. CORPOREAS
IMOBILIZACOES EM CURSO

Propriedades de investimento
Participagoes de Capital

Obrigagoes e Titulos de Participagdo
Empréstimos de Financiamento
Investimentos em Imdveis

Outras Aplica¢des Financeiras

TOTAL

Auto
Financiamen
to (A)

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

541 602,44
43 169,80
0,00

0,00

0,00

4 175,25
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

588 947,49

A) - RESULTADO LIQUIDO + RESULTADOS TRANSITADOS
B) - EMPRESTIMOS A MEDIO E LONGO PRAZO (BANCARIOS, DE ASSOCIADOS, OUTROS EMPRESTIMOS OBTIDOS) + DOAGOES +
DESINVESTIMENTOS (VALOR CONTABILISTICO LIQUIDO)

Orcamento de Desinvestimentos - 2017

Desinvestimentos Previstos
Diminui¢do de Imobilizagbes

Subsidios
PIDDAC Outros
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 599 638,82
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

"‘ugf i 1928 ¥ o )
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Outros
Financiamento
s(B)

0,00
0,00
0,00
12 500,00

0,00

130 600,00
2115924,29
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00 59963882 2259024,29

Valores

450 000,00

Total

0,00
0,00
0,00
12 500,00

0,00

672 202,44
275873291
0,00

0,00

0,00
4175,25
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

3447 610,60
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Desenvolvimento do Orcamento de Investimentos — 2017

Codigo
das

|rContas
43

r

433
"4332
43321

433211
433211
433211
433211
433211
433211

"4333

43331
43331
43331
43331
43331
43331
43331

'4335

"43351
43351

r

44

r

442
4423

Descricao

Activos fixos tangiveis

Outros activos fixos tangiveis
Edificios e outras construcoes
Edificios

Eq Social Salvador Brandao

Eq Social Anténio Almeida Costa
Eq Social José Tavares Bastos
Estrutura Resid Conde Devezas
Centro Med Fisica Reabilitacdo
Edificios Alugados

Eauinamento basico

Eq Social Salvador Brandao

Eq Social Anténio Almeida Costa
Eq Social José Tavares Bastos
Estrutura Resid Conde Devezas
Servicos Centrais

Casa de Acolhimento Temporario
Centro Med Fisica Reabilitacdo

Eauinamento administrativo
Farmacia

Servicos Centrais

Activos intangiveis

Outros activos intangiveis

Servicos Centrais

TOTAL DE IMOBILIZACOES:

Valores

241 352,52
128 752,07
470 886,75
810470,97
112 363,04

994 907,56 275873291

2 638,95
75 294,98
8420,00
545 768,20
27 330,31
250,00

12 500,00 67220244

2175,25

2 000,00 4 175,25

12 500,00 12 500,00

3447 610,60
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Parecer do Conselho Fiscal

O Consclho Fiscal apreciou, com vista a emitir o seu parecer, conforme estabelece o
“Compromisso”, acerca do Plano de Atividades, Contas de Exploragio Previsional ¢ Orgamentos
de Investimentos e Desinvestimentos para o ano de 2017, elaborado e apresentado pela Mesa

Administrativa, como ¢ de sua competéncia.

Da andlise efetuada as diversas rubricas nio foram identificadas quaisquer desconformidades

suscetiveis de ser posta €m causa a sua aprovagéo.

Assim, estes documentos merecem o parecer favordvel deste Orgao dirigente.

Vila Nova de Gaia, 17 de novembro de 2016

O Conselho Fiscal

2 z’é\

Manuel Francisco Caruncho S4 (Presidente)

— — A

Manuel Fernando Chaves da Silva (Vogal)
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SN
Rui Manuel Tavares Pogas (Vogal) —
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