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Apresentacao

Prezados Irmaos,

De acordo com as competéncias que lhe estdo cometidas no Compromisso da
Irmandade, no seu art.? 45.2, na alinea e), a Mesa Administrativa vem apresentar aos Irmaos o
seu Plano de Atividades, Conta de Exploracdo Previsional e Orgamentos de Investimentos e
Desinvestimentos para 2014, ano em que a Irmandade celebra o 85.2 aniversario da sua

fundagdo.

O mundo em geral e a Europa em especial vivem uma das mais graves crises da sua
historia apos Guerra, seja a econdmica, a financeira, a social e de perda de valores humanos
face a corrupgdo em grande escala. E o nosso pais, infelizmente, ndo esta isento dessa chaga e,
por isso, esta mergulhado numa situacdo de insustentabilidade nunca verificada na sua
historia e, segundo os mais conceituados comentadores na drea da economia, esta situagao
manter-se-a ainda por muitos mais anos. (Disso ndo temos quaisquer duvidas e sentimos os

sinais todos os dias a chegar ao nosso conhecimento).

As dificuldades que o Estado Portugués tem em respeitar os Acordos celebrados por
falta de liquidez e a impossibilidade de garantir o aumento das comparticipacbes dos
Protocolos em vigor e definidos em sede de Concertagdo Social com as InstituicGes de
Economia Social, acrescidas da falta de pagamento das rendas e até mesmo da entrega de
casas por parte dos inquilinos da instituicdo, bem como o incumprimento das familias no
pagamento das comparticipagtes a que estdo obrigadas por contrato; as baixas mensalidades
que os pais das criancas que frequentam a creche e jardim de infancia pagam, devido aos seus
parcos vencimentos, podemos afirmar que as dificuldades serdao cada vez maiores. Em
contraponto temos de gerir o aumento dos custos que a Instituicdo tem de suportar com
aumentos de vencimentos de pessoal por diuturnidades, mudanca de escaldo, dando como
exemplo os vencimentos das educadoras e dos fisioterapeutas que constituem, no conjunto,
um custo elevadissimo para a Instituicdo, e ainda com as custas do tribunal face aos processos
em contencioso, ndo existindo a certeza do seu retorno, pois o valor das penhoras dos bens
dara para muito pouco e nao poderdo ser ignoradas. Acresce ainda os baixos resultados da
exploracdo da Clinica de Fisiatria e da cada vez menor margem de comercializacao na venda

dos medicamentos da nossa Farmacia.
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Atenta a toda esta conjuntura, para a qual ndo se vislumbram cendrios de esperanca,
pelo contrédrio, cada vez se ouve mais o “Coro das Dificuldades” de todos aqueles que,
imbuidos do espirito de servico a causa social, assumiram servir as Instituicoes, a Mesa
Administrativa preparou um Plano de Atividades e um Orcamento Previsional ainda muito
mais apertados e realistas, focando a sua atengao em aspetos essenciais como a estabilidade e
sustentabilidade da Instituicdio, o que, necessariamente tera de passar pelo seu

emagrecimento em termos de custos, aos mais variados niveis.

O Projeto Social da Irmandade esta espelhado no nosso Compromisso, que tera de ser
reajustado aos novos tempos e seguir o novo modelo que esta em fase de aprovacao e que foi
elaborado em parceria entre a Unido das Misericordias Portuguesas e a Conferéncia Episcopal
Portuguesa, pelo que é previsivel que no proximo ano venha a ser objeto de uma profunda

revisdo, a exemplo, alias, da maioria das Misericordias.

A edificacdo da nossa Instituicdo é obra de todos os irmios, mas comeca naturalmente
por aqueles que, neste tempo conturbado da nossa histéria comum, tém a responsabilidade
da sua Administracdo. Ha, no entanto, que ter presente que o edificar exige ter um
conhecimento profundo da Instituicdo e que para a conhecer é preciso tempo, atencdo,
vigildncia, estudo, empenho e acompanhamento dia a dia. Como Provedor, sei do que falo,
porque conhego alguns cantos desta casa e sei que, apesar do muito que vimos fazendo,

temos ainda muito caminho a percorrer.

O nosso Compromisso recomenda, no seu art.2 2, n.2 1 que a agdo da Irmandade
consiste na pratica das Catorze Obras de Misericordia, exercicio esse que nos obriga a ter
sempre presente as disposicdes dos Grandes Benfeitores que continuam atuais € agora nos
impelem para uma mais eficaz pratica da justica social - atendermos os necessitados e

desprotegidos da nossa sociedade — pois, para isso, doaram os seus bens patrimoniais.

O modelo do Estado Social que vem sendo disponibilizado pelos sucessivos Governos
de Portugal tem os dias contados e, por isso, cada vez mais vamos ouvindo dizer que a
escassez de recursos financeiros pode colocar em risco a manutencdo dos Acordos de
Coaperacao celebrados entre o Ministério da Solidariedade e Seguranga Social e as Instituicbes
de Economia Social. Assim sendo, ha que direcionar toda a nossa aten¢do para uma maior

concentragao dos recursos proprios da Instituigao.

Com a conclusao do Livro Branco do Patriménio, e com ele, toda a sua inventariagdo e
identificagdo, trabalho desenvolvido pelo Irmao Arquiteto Anténio Lacerda, estdo reunidas as
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condigbes para que o velho Pelouro de Obras e Exploragao Agricola seja reajustado a um novo
conceito de gestao e, com base na experiéncia de muitos anos e com os recursos humanos
disponiveis vamos criar e incluir no Organograma da Instituigdo o “Servigo de Manutengao,
Obras, Patrimonio e Exploragao Agricola”, como um instrumento técnico e operacional com

uma diregdo técnica, ficando ao nivel dos demais servigos existentes.

A Mesa Administrativa no proximo ano vai concentrar toda a sua atengdo na conclusdo
dos trabalhos inerentes ao licenciamento e planos de seguranga de todos os equipamentos
sociais, de acordo com as diversas recomendagdes dos técnicos do Centro Distrital do Porto da

Seguranga Social, que estao responsaveis pelo acompanhamento da nossa instituicdo.

Ndo nos resta outra saida que ndo seja fazer as obras necessdrias nos equipamentos,
pelo que esperamos que as que estdao em curso no Equipamento Social Salvador Brandao
sejam concluidas no primeiro semestre de 2014 e, dessa forma, possamos obter o seu
licenciamento. Outros, que ainda precisam de obras, como o Equipamento Social José Tavares
Bastos, vdo ser objeto da nossa atengdo, procurando-os enquadrar, se possivel, no novo

Quadro de Apoio Comunitario de 2014/2020.

Perante todo este cenario de dificuldades, entende a Mesa que ndo deve recorrer a
financiamento bancario, como aconteceu durante longos anos, suportando a Instituicdo o
custo de elevados juros, que estdo espelhados nos relatorios de anteriores gestdes e que,

lentamente, vimos fazendo um esforco em libertar a Instituicdo desse énus.

Tem sido, por isso, norma desta Mesa Administrativa apenas realizar obra com os

rendimentos préprios, realidade que os Irmaos mais atentos podem confirmar.

Vamos seguir esse caminho e, por isso, ndo perspetivamos investimentos para o ano
de 2014, a ndo ser garantir e defender o patriménio que devido ao seu estado de degradacao

coloque em risco pessoas e bens.

A sustentabilidade da Instituicdo exige que se continue a procurar analisar setor a

setor, de forma a proceder a reformas estruturais que permitam encurtar custos fixos.

Nesse sentido, estd em curso a Reorganizagdo do Setor da Saude, visando ndo so um
novo paradigma, no servico Médico e de Enfermagem, face a profissionais que fazem parte do

quadro de pessoal e com a sua mobilidade e flexibilidade vamos conseguir outra rentabilidade.

No tocante a Clinica de Fisiatria da Misericordia, e pelo facto de terminar este ano o
contrato existente com a empresa que vem assegurando a direcdo técnica, o mesmo foi
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denunciado dentro do prazo previsto e estamos a trabalhar no sentido de encontrar uma
solugdo para que a Clinica funcione, mas com um menor custo, para que se inverta o resultado

que continua a estar no negativo.

Com a transferéncia do “Centro de Acolhimento Temporario N.2 Sr.2 da
Misericordia”, que acolhe criancas em situagao de risco social, e que esta em curso, para além
de proporcionar as criangas melhores condigGes de habitabilidade e seguranca, o facto de ficar
integrado no Complexo Social Anténio Almeida da Costa irda beneficiar de sinergias que
ajudardo a baixar os resultados negativos. Por outro lado, acreditamos que a nova localizagdo
do Centro irda despertar nos cidaddos um maior interesse em aderir & causa do
“Apadrinhamento de Criangas do CAT”. Devo ainda referir que aquando da inauguragio deste
equipamento social, o Ex-Secretédrio de Estado da Solidariedade e Seguranca Social, Dr. Marco
Antonio Costa, anunciou gque com a mudanga do CAT para estas novas instalagcGes estavam
criadas as condi¢Oes para a celebracdo de um novo Protocolo de Cooperagao incluindo o
alargamento de 15 para 19 criangas. Esperamos que essa promessa seja cumprida.

Como para o préximo ano o Equipamento Social Anténio Almeida da Costa vai celebrar
99 anos e, como forma de prestigiar este Benfeitor, um homem, um industrial, um humanista
e um filantropo, o nosso Irmao Sr. Fernando Correia tem estado a reunir informacdo para a
feitura de um Livro que versa a vida e obra deste Senhor e que marcara o preito da nossa
gratidao pelo valioso patrimonio deixado e todo ele ligado a fundacdo da Fabrica de Ceramica
e Fundicdo das Devesas. Patrimonio esse que esta classificado como de interesse municipal,

pela Secretaria de Estado da Cultura do Governo de Portugal.

A Mesa Administrativa, 6rgdo que administra a Instituicdo, esforca-se para que o
servigco que presta na area social va ao encontro das necessidades mais prementes dos nossos

concidaddos e, por isso, se impde um novo paradigma para este setor.

Ainda por ineréncia de uma nova realidade como seja o aparecimento de IPSS’s um
pouco por varias Freguesias do Concelho, e que prestam como noés servico social de
proximidade, ou mudamaos a nossa filosofia ou perdemos mesmo a nossa matriz social. Razdo
por que decidimos reestruturar esse servico, aproveitando os nossos bons equipamentos
sociais situados nas Freguesias de Santa Marinha, Gulpilhares e Madalena, para serem centros
de acolhimento as populagbes mais proximas que buscam respostas sociais que podemos

oferecer, direcionando para aqueles os meios humanos disponiveis e, por isso, no novo
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Organograma da Instituicdo aparece o departamento “Servico de Acdo Social”, que fica

situado na nossa Sede.

Tendo presente os rendimentos que cada vez mais estdo a baixar, vimos reduzindo de
ano para ano a nossa comparticipagdo para o Departamento de Intervenc¢do Social, para apoio
a familias mais desprotegidas e, por isso, o valor atribuido tera de obedecer a critérios de mais

justica social e direcionado para o apoio na drea materno infantil.

Apoiados pelo Centro de Emprego e no ambito da candidatura que apresentamos ao
Programa “Impulso Jovem”, foram admitidos dois jovens estagidrios: um para trabalhar no
Tombo dos Irmdos e outro para o Arquivo e Centro de Documentacdo, cujo espaco foi
inaugurado em 3 de setembro de 2013, como foi devidamente divulgado junto dos Irmdos

atraveés de convites.

O Arquivo e Centro de Documentagdo, construido de raiz e com umas excelentes
instalagdes, sera uma das nossas preocupacgoes, porque urge dar-lhe vida, concentrando ali o
maximo da documentacgao que esta dispersa e sem qualquer tratamento, para que o acervo
historico e documental pertenga da Institui¢do, fique a salvo e tenha o devido tratamento
informatico e constitua um fonte de informacdo e enriquecimento para a Irmandade, para os
irmaos que gostam da Cultura de Misericordia, de Histdria e para a Comunidade Estudantil e

Publico em geral.

Verificamos que os Irmaos se esquecem de pagar as suas quotas e que esse valor ajuda
muito a instituicao a vencer dificuldades. Ela s6 funciona se todos, sem exce¢do, cumprirem o

seu dever.

No sentido de ser cumprida uma promessa e um proposito, esperamos que o “Tombo
dos Irmdos” fique devidamente atualizado, porque é de admitir que muitos irmdos tenham
falecido e outros eventualmente desinteressados em nao se manterem ligados a Irmandade e,
por isso, devem o valor das quotas e vao poder expressar esse desejo por escrito ou

verbalmente perante pessoa credenciada pela Instituicdo para o efeito.

Continuamos a prosseguir a “politica” de revisao anual dos contratos de prestagdes de
servicos ou de bens consumiveis, sempre com o objetivo de obter melhores condi¢cdes e que
representem menores custos. E ja utilizamos a Plataforma Eletrénica para Concursos, ndo sé
porque € recomendada por lei, mas porque entendemos ser essa a linha orientadora de rigor e

transparéncia, valores que vimos defendendo desde 2009 para bem da Instituicdo.
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A historia vem demonstrando ao longo dos anos que a Estrutura Residencial Conde
das Devezas vem sendo uma escola de amigos e benfeitores da nossa Misericordia e, por isso,
devemos ter sempre presente que em qualquer momento pode surgir mais um Benfeitor ndo
s0 pelos seus donativos mas, quem sabe, até pelas suas disposicGes testamentdrias que

desconhecemos.

Aos utentes e Irm3os que pela sua capacidade econdmica possam ser benfeitores da
Santa Casa, vamos também sensibilizando-os para as necessidades desta Instituigdo de
Economia Social, admitindo tocar nos seus coracdes e deles brotar gestos de doacdo, tdo

necessarios nos dias de hoje.

Porque a economia deve estar ao servigo do social e nunca se deve sacrificar o social a
economia, apelamos em tempo devido aos Irmdos e agora reiteramos para que nas suas
declaragbes de IRS, indiquem o nimero de identificagdo da nossa Misericérdia. As migalhas
qgue dai provém, sao pao para os mais pobres e infelizes, para aqueles que acolhemos e que
precisam de cuidados, como fez o Samaritano do Evangelho ao valer o irmdo caido na margem

da rua.

A funcdo do Provedor é acompanhar de perto a administracdo da Irmandade, dando
cumprimento as decisdes da Mesa Administrativa e sempre em estreita colabora¢do com o
Diretor Geral e demais servicos centrais, ajudar a resolver os complexos problemas que

diariamente se nos colocam e com que premencia.

A Formagao Profissional Continua é um dever e constitui uma aposta forte dos meus
mandatos, porgue sem formacdo os Sistemas de Avaliacdo e Desempenho e o Sistema da
Qualidade ndo funcionam e todos sabemos que aperfeigcoar os métodos de trabalho e aplicar
formas novas de como fazer para um maior conforto de quem cuidamos é um dever e uma
hecessidade, assim como acompanhar a evolugdo de estudos efetuados por equipas
multidisciplinares. Por isso, esperamos que este trabalho semeado produza bons frutos no
futuro. Estd escrito que uns semeiam e outros celhem o fruto desse trabalho. Oxald que assim

seja.

E da responsabilidade de quem administra colocar a disposicdo dos colaboradores os
recursos técnicos e a formagdo possivel para que todos possam desempenhar com
competéncia profissional as suas fungGes e para que melhorem o seu desempenho, face a
continua exigéncia da aplicacdo das hoas praticas que a Seguranca Social recomenda como um
novo paradigma de nivel europeu.
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Vamos continuar a imprimir a dinamica da mudanga, como uma oportunidade dos
colaboradores conhecerem melhor os demais equipamentos sociais, pois muitos apenas
conhecem a unidade para onde foram colocados quando foram admitidos. Por isso, os varios
modulos que fazem parte da formagdo recomendam e aconselham numa Instituicdo como a
nossa, com mais de 300 funcionarios, que a flexibilidade e mobilidade seja motor da inovacao
e modernidade, tdo necessarias nas empresas e nas Instituicdes, permitindo a todos novas
oportunidades, em ordem ao seu integral desenvolvimento profissional. O profissional ao ser
confrontado com novas realidades e experiéncias ganha novas capacidades de lideranga e
quebra ritmos e rotinas adquiridos ao longo de muitos anos nas mesmas unidades, que tem
como consequéncia a cristalizacdo de métodos que podem e devem ser objeto de analise e de

remodelacdo.

Apesar de sabermos por experiéncia que nem sempre se atingem os objetivos
pretendidos, de uma coisa estamos conscientes, é que os colaboradores da Institui¢do ao
servigo das unidades de exploragdo prestam bons servigos e recebemos felizmente com muita
satisfacdo, mensagens de familiares que agradecem e enaltecem o servigo de qualidade e o
seu humanismo, sobretudo, das ajudantes de acgdo direta e de tantos outros intervenientes nas
mais variadas acoes da vida da Instituicdo, o que registamos e divulgamos, como é nosso

dever.

Podemos sim prometer a nossa dedicacdo e sentido de responsabilidade na defesa da
Irmandade em todas as suas vertentes, autonomia, independéncia, de todo e qualquer poder
venha ele de onde vier, encapotado ou explicito, porque foram os valores que me ensinaram
desde que tive consciéncia do dever de ser Irmdo da irmandade e de tudo fazer para a

prestigiar e engrandecer.

Sem deixarmos de ter em atengdo as necessidades das restantes unidades, apenas

daremos atengdo ao que for prioritario e indispensavel.

Porque confiamos e acreditamos sempre na decisdo dos Irmdos, agradecemos a todos
os que nos honraram com a sua presenca nesta Assembleia Geral Ordinaria para aprovagao do
Plano de Atividades, Conta de Exploragdo Previsional e Orcamentos de Investimentos e
Desinvestimentos para 2014, mas também para sentirmos o calor humano sem o qual esta

Assembleia seria fria, indspita e sem sentido.

S6 desta forma honramos o passado, vivemos o presente e perspetivamos o futuro
para que a nossa Irmandade seja cada vez mais uma referéncia no Concelho e facamos
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memoria dos nossos antepassados com o0s nossos bons atos e agdes porque sé dessa forma
seremos dignos de ser os seus continuadores neste projeto social em favor dos mais

desfavorecidos.

Atodas as Irmds e Irmaos presentes o nosso muito obrigado.

Vila Nova de Gaia, 20 de outubro de 2013

Pela Mesa Administrativa

0O Provedor,

baquim Lima Moreira Vaz)
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1. Introducdo

No cumprimento do imperativo legal e estatutario, compete a Mesa Administrativa
apresentar o Plano de Atividades e Or¢amento para 2014 a Assembleia Geral da Santa Casa da

Misericordia de Vila Nova de Gaia.

Vivemos, nos dias de hoje, uma das mais sérias crises de sempre da historia que tem

subjacente um programa de reajustamento externo duro e com reflexos sérios na area social.

O cenadrio presente e futuro que se perspetiva leva-nos a apresentar um Plano de
Atividades e Orgamento de Exploragdo realista, prudente e que continua a procurar espelhar
as dificuldades que todos, sem excegdo, estamos a atravessar e, assim, continuaremos nos
praximos anos. O contexto de escassez crescente de recursos obriga-nos a maior eficiéncia e
eficacia na gestao, para caminharmos solidamente para uma maior autonomia financeira, sem

estarmos dependentes dos financiamentos publicos.

0 ano de 2014 continuara a ser muito exigente, pois a grave crise econémica que o pais
enfrenta, e as medidas recentemente comunicadas e que constardo do Orgamento de Estado
para 2014, continuardo a ter repercussdes no publico-alvo que a Santa Casa da Misericordia de

Vila Nova de Gaia acolhe e apoia.

A elaboracdo do Plano de Atividades e do Orcamento 2014 continuou a obedecer ao
principio de uma reflexdo estratégica para os diferentes Equipamentos Sociais e Unidades de
Exploragdo da Instituicdo, tendentes ndo s6 a uma reorganizacao de servicos mas,
fundamentalmente, visando a sustentabilidade economica e financeira da Santa Casa da

Misericordia de Vila Nova de Gaia.

Teremos de continuar fiéis ao principio de que teremos de nos preparar para um novo
paradigma de financiamento da Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia, procurando
nao alicercar o mesmo no Orgamento de Estado, mas apostar noutras formas de rendimentos
como sejam, as contribuicdes das familias, no apelo a filantropia e captando o mecenato

social.

O atual ciclo recessivo obriga e exige que a equipa de gestdo tenha uma atuac¢do
atempada, rigor e empenho de forma a minimizar os potenciais impactos negativos da sua

performance.
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Apesar deste contexto recessivo e bastante adverso, a Santa Casa da Misericordia de Vila

Nova e Gaia continuara a desenvolver toda a sua a missao e procurard identificar no mercado

as falhas do mesmo e da sociedade, no sentido de desenvolver novas respostas sociais em prol

dos mais necessitados.

Foi, pois, neste quadro de profunda austeridade orcamental, que tivemos de tomar opgdes

e definir um conjunto de medidas que se traduzem num conjunto de regras a implementar,

2. Enquadramento das principais atividades da Misericordia

As principais atividades que a Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia

desenvolve

enguadram-se, naturalmente, na natureza e fins previstos nos trés primeiros

artigos do seu Compromisso.

As atividades de solidariedade social desenvolvidas sdo as seguintes:

2.1.

Area da Terceira Idade

Esta drea é constituida pelas seguintes respostas sociais:

Estrutura Residencial para pessoas Idosas - Salvador Branddo — 100 residentes;
Centro de Dia — Salvador Brand3o - 30 utentes;
Servico de Apoio Domiciliario — Salvador Brandao - 30 utentes;

Estrutura Residencial para pessoas Idosas — Antonio Almeida da Costa — 90

residentes;

Centro de Dia — Anténio Almeida da Costa - 30 utentes;

Servigo de Apoio Domicilidrio — Antonio Almeida da Costa - 30 utentes;
Estrutura Residencial para pessoas |dosas — José Tavares Bastos — 60 residentes;
Centro de Dia — José Tavares Bastos - 20 utentes;

Servico de Apoio Domiciliario — José Tavares Bastos - 20 utentes;
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2.2. Areada Infancia
Esta drea @ constituida pelas seguintes respostas sociais:

e (Creche—73 criancas;
® Pré-escolar— 95 criancas;

e (Centro de Acolhimento Temporario N.2 Sr.2 da Misericérdia - acolhe 15 criangas
em risco social, com idades entre os 0 e os 6 anos, mas para 2014 sera revisto o

acordo de cooperagdo para 19 criangas, dos 0 aos 12 anos.

2.3. Areada acao social
A area da acao e intervengdo social constitui-se como a érea de exceléncia da atuagdo

da Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia, que deve, sempre, contribuir para o

cumprimento da sua Missdo.

Através do Departamento de Intervengdo Comunitario (DIC), a Santa Casa da
Misericordia de Vila Nova de Gaia apoia a comunidade em geral em medicamentos, leite e
papa para bebés, custos que s3o totalmente assumidos pela Instituicdo; através do Banco de
Ajudas Técnicas, criado ha ja alguns anos em salutar cooperacdo com o Rotary Clube de Vila
Nova de Gaia, apoia na cedéncia de camas articuladas e cadeiras de rodas; apoia na
organizagdo, avaliagdo e encaminhamento dos pedidos de admissdo nas diversas respostas

sociais acima citadas.

Na area social, a Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia participa sob formas

diversas em varias atividades de cariz social:

o Como membro efetivo do Nucleo Executivo da Rede Social e faz parte do Conselho

Local de Acdo Social de varias freguesias;

o [Esta representada no Rendimento Social de Inser¢do e nas Comissoes de Protecdo de

Criangas e Jovens em Risco;

o Tem uma parceria com o Centro Social e Paroquial de S. Cristovdo de Mafamude,
através do qual fornece, diariamente, refeicdes de almogo aos seus utentes de Centro

de Dia;
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o Protocolo de Cooperagdo com a Novo Futuro — Associacdo de Lares para Criancas e
Jovens, e através do qual esta Associagdo acolhe criangas em situacdo de risco, em

cinco casas na Rua Mouzinho de Albuquerque, arrendadas em condigbes especiais;

o Tem cedida uma casa na mesma Rua, em regime de contrato de comodato, a
Associacdo Portuguesa de Fibrose Quistica, que se destina a acolher as pessoas, em
especial, as crian¢as portadoras desta doen¢a e que necessitam de tratamentos

prolongados nos Hospitais do Porto;
o Protocolo com a CERCIGAIA - Banco de Material para Deficientes;

o Protocolo de Acordo com a AME - Associacdo Mutualista dos Engenheiros, para a
Clinica Fisiatrica e Farmacia;
o Acordo com o Montepio Geral - Associacdo Mutualista;

< Protocolo com a Rotary Clube de Vila Nova de Gaia - Banco de Material para Doentes;

o Protocolo de Cooperacgdo entre o Municipio de Vila Nova de Gaia e a Santa Casa para o

Centro de Acolhimento (pagamento de agua, luz e gas).

o Protocolo de Cooperacdao com a Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto, no
ambito do programa piloto de recurso a expressdo artistica, como estrategia

terapéutica para um grupo de doentes de Alzheimer.

2.4. AreadaSaide
Na area da Salude a Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Gaia desenvolve as

seguintes atividades:

e Farmacia Social, que funciona na Rua Capitdo Salgueiro Maia, Empreendimento

Quinta do Monte Grande, em Vilar de Andorinho;

e C(linica Fisiatrica, que se encontra instalada no complexo social Salvador
Branddo, em Gulpilhares, e que tem capacidade de atendimento para 600

doentes/dia.
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3. Atividade corrente para 2014

3.1. Gestao Corrente

A exemplo do que ja vem sendo previsto em Planos de Atividades e Orgamentos dos

anos anteriores, as linhas estratégicas para 2014 sdo as seguintes:

e Continuar o trabalho que vem sendo desenvolvido de promover o equilibrio
economico-financeiro da Instituicdao, definindoe de modo claro e preciso as
respostas sociais deficitdrias, procurando que as restantes sejam geradoras de

resultados que venham a suporta-las;

e Consolidagdo de uma rede de parcerias e recursos que contribuam para o

equilibrio orcamental;
e Continuar a promover a qualificacdo organizacional e dos recursos humanos;

e Continuar e incentivar o processo de definicio e redistribuicio de
responsabilidades, para que o cumprimento do Orgamento de Exploragdo seja

uma meta;

e Considerar a ndo atualizagdo salarial, bem como a manutengdo da massa salarial

presente no orcamento apresentado;

e (Cumprimento do previsto no Fundo de Conservacao do Patrimonio em funcédo
do rendimento expectavel proveniente das rendas, para a afeta¢do aos gastos

de manutencdo e conservagao do Patrimonio;
e Continuar o processo de integragao de servigos ao nivel dos recursos humanos;

e Continuar o processo de revisdo anual de todos os contratos de fornecimentos
de servigos, consultande o mercado e utilizando como ferramenta primordial a

plataforma de compras publicas, subscrita pela Instituicdo;

e Conclusdo da revisdo do novo regulamento interno para a resposta social de
servigo de Apoio Domicilidrio e a continua monitorizacdo da atividade diaria dos
seus utentes com vista a avaliagdo e introducdo de melhorias continuas nesta

resposta social;
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e (Com a reorganizagdo dos servicos de salde internos dos diversos equipamentos
sociais, iremos implementar novos procedimentos de monitorizacdo periddica
do grau de dependéncia dos nossos residentes, tornando o processo mais agil e

funcional.

e Manteremos as linhas que estdo ja a ser seguidas, relativamente ao crescimento
das comparticipacdes nos custos dessas respostas sociais, por parte dos seus

familiares:

® Assumir, de preferéncia de um modo sustentavel ou em parceria com outras

Entidades, novas respostas sociais;

e Estimular novas areas de servigos e procurar novas parcerias para incrementar o

volume de negocios da farmacia;

& Assegurar gue as atividades da Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia
se regem por principios e condutas que dignificam o seu prestigio e imagem

externa;

e (Quanto aos Investimentos previstos, os mesmos sdo obrigatérios e resultam de
imperativos legais (legalizagdo e licenciamento das Unidades de Exploracdo e
implementacdo dos Planos de Seguranca contra Incéndios). Desta forma resulta
que, qualquer outro investimento que ndo seja para cumprimento das normas
legais em vigor, tera sempre presente o principio da sustentabilidade e do

crescimento da Instituicdo;

e Inicio e conclusdo da obra de implementacao de medidas de seguranca que

permitam o licenciamento do equipamento social Salvador Brandao.

3.2. Areada Infancia
3.2.1. Centro de Acolhimento Temporario N.2 5r.2 da Misericérdia
0O Centro de Acolhimento Temporario N.2 Sr.2 da Misericordia (CAT) acolheu até finais
de 2013, 15 criangas dos 0 aos 6 anos. O CAT estd a preparar a sua mudanga para novas
instalag6es, permitindo desta forma acolher 19 criangas dos 0 aos 12 anos, conforme previsto

pelo Nicleo de Respostas Sociais da Seguranca Social e que, constara do novo Acordo de
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Cooperacdo a celebrar entre a Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Gaia e o Instituto da

Seguranca Social.

Para o ano de 2014, o Centro de Acolhimento Temporario desenvolveu o plano de

atividades que visa explorar e sensibilizar para:

. Despertar a curiosidade e o espirito critico;
. Promover junto da crianga o prazer de estar, de conviver e de se divertir em

sintonia com o grupo;

. Proporcionar as criangas formas de expressar e brincar livremente;

) Despertar o interesse pela musica, pelo drama, pelo movimento e pelas artes
em geral;

. Reutilizar materiais de desperdicio e reciclados;

. Promover o desenvolvimento fisico e motor;

. Fomentar o espirito de equipa e o convivio dentro do grupo;

. Desenvolver a capacidade de expressdo, a imaginacéo e a criatividade;

. Sensibilizar as criangas para a importancia dos livros e da sua leitura;

° Favorecer o espirito critico nas criancas na escolha das atividades;

. Adquirir o conhecimento e dominio do espago;

. Ensinar a dominar o corpo enquanto meio de comunicagao;

° Desenvolver o dinamismo do corpo — sensagdes das diferentes partes do corpo

e das posturas corporais;

. Desenvolver a linguagem plastica como veiculo de linguagem;

. Valorizar o movimento e a agilidade de cada crianga;

. Criar na crianga uma “consciéncia ecoldgica”, uma maior preocupagdo pelo
ambiente.

3.2.2. Creche e Jardim de Infancia
A crise econdmica que atravessamos, as enormes dificuldades das familias com quebra

de rendimentos e desemprego, bem como a concorréncia do setor publico, esta a ter um
impacto significativo no nimero de utentes a frequentar a resposta social do pré-escolar,

conforme ja tem sido espelhado em anteriores planos e relatdrios de gestao.

No ano de 2014 iremos continuar e tentar concluir contactos de possiveis parcerias

com Organizacoes e Empresas, a fim de estabelecermos condi¢des especiais de frequéncia
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para os filhos dos respetivos colaboradores por forma a inverter a tendéncia de quebra de

utentes que hoje é uma realidade.

Em 2014 daremos continuidade ao projeto educativo que ja transita de 2013, e que se
perspetivou a partir da experiéncia adquirida nos anos anteriores e da necessaria reflexao do
trabalho desenvolvido em conjunto, tendo como base os principios gerais definidos para a

Educacédo Pré-escalar e as OrientagGes Curriculares (0.C.).

3.3. Area Social

3.3.1. Departamento de Interven¢ao Comunitaria
O ainda Departamento de Intervencao Comunitaria (DIC) vera, em 2014, (aguardando-

se neste momento aprovacdo da Seguranga Social), a sua designacdo ser alterada para Servico
de Acdo Social, gue mantendo o apoio a Comunidade em geral das freguesias do Concelho,
numa perspetiva de sustentabilidade econémico-financeira da Instituicdo, terd uma dotacdo
inferior de recursos financeiros para o apoio em medicamentos, leite e papas, pelo que serdo
reapreciados e redefinidos novos critérios para a atribuicdo de ajudas, face as limitagdes de

meios para a concretizacdo desta agdo social.

Em 2014, com o processo de certificagdo da qualidade pelo referencial EQUASS, vamos
dar particular importancia ao planeamento individual subjacente ac principio da “Orientagao
para o Cliente” do EQUASS e, em fungdo da implementacao dos Planos Individuais (P.1.) dos
utentes de todas as respostas sociais, elaborado a partir da identificacdo das necessidades,
expectativas e potencialidades dos utentes, decorrera deste processo a necessidade de
reorganizacdo e implementacdo de novos procedimentos no servico de agdo social, face aos

pressupostos anteriores.

3.3.2. Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas / Centro de Dia / Servigo de
Apoio Domicilidrio
O crescente e progressivo envelhecimento da populagdo, conforme demonstrado
pelas estatisticas demogréficas, é revelador de uma necessidade cada vez maior de se atribuir

uma preocupacao acrescida a esta situacdo, bem como as condicdes que se da a esse

envelhecimento.

Aliadas as questdes do envelhecimento, estdo associadas questdes como a

dependéncia em consequéncia da perda de autonomia e a deméncia.
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Assim, na area social, a gestdo estratégica assume-se como uma ferramenta
fundamental para se atingir o objetivo de procurarmos dar as respostas adequadas no
presente e no futuro, de modo a refletir um maior cuidado com as pessoas e a sua qualidade
de vida, procurando sempre, que estes objetivos sejam atingidos por respostas sociais

qualificadas e sustentaveis.

Durante o ano de 2014 concluiremos o processo iniciado em 2013 da reorganizacdo
do servigo social. Com as alteragdes introduzidas no decurso do ano de 2013, a acessibilidade
da prestacdo de cuidados a pessoas dependentes no seu domicilio vai implicar a deslocalizacdo
para os Equipamentos Sociais do processo de atendimento das respostas de Servigo de Apoio

Domiciliario e de Centro de Dia.

Desta forma, todo o processo administrativo e de acompanhamento social que é
desenvolvido por uma técnica do Departamento de Intervencdo Comunitaria sera, em 2014,
da responsabilidade das Diretoras Técnicas dos Equipamentos Sociais. No entanto, todo o
processo administrativo e do utente continuardao a ser geridos e processados nos Servigos

Centrais da Instituicdo.

Iremos também e, em articulacdo com os Equipamentos Sociais, continuar a procurar
criar novos servicos que se adequem as reais necessidades dos utentes, como sejam, o

acompanhamento social, servicos de apoio médico e de enfermagem ao domicilio.

3.4. Areada Comunicagdo, Imagem e Marketing

o Manter o site permanentemente atualizado relativamente a iniciativas e

projetos/servigos desenvolvidos em todas as respostas sociais;
o Manter a rede social facebook da Misericordia de Gaia permanentemente atualizada;

o Manter a revista Lacos de Amor com publicacdo trimestral, sendo distribuida pelos
irmaos com guota paga no ultimo ano, parceiros, entidades, clientes e utentes da

instituicdo, apoiada por publicidade;
o Planear e organizar os diversos eventos da Misericérdia de Gaia;

o Garantir a divulgacdo adequada das iniciativas relevantes das Unidades de Exploracao,

Equipamentos Sociais e servigos da institui¢do nos meios de comunicacao;
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Promover vendas cruzadas na instituicdo entre Creche e Jardim de Infancia D. Emilia

de Jesus Costa e Farmacia da Misericdrdia de Gaia;

Implementar o cartdo de fidelidade da Misericordia de Gaia para irmaos,

colaboradores e utentes, com descontos em servigos da instituicdo;
Promover atividades extra laborais de convivio para os colaboradores da instituigao;

Promover o langamento do Livro “Um momento, por favor”, ja editado, em que parte
das receitas revertem a favor do Centro de Acolhimento Temporario N.2 Sr.2 da
Misericordia;

Langar a campanha de angariacdo de fundos em favor do Centro de Acolhimento

Temporario N.2 Sr.2 da Misericordia junto das unidades hoteleiras do Municipio;

Complementar o Manual de Gestdo e Comunicagdo de Crise com uma estratégia

digital.

3.5. Area dos Recursos Humanos da Santa Casa da Misericérdia de

Vila Nova de Gaia

Continuar a avaliagdo permanente das necessidades de recursos humanos,
identificando areas deficitarias e excedentarias, promovendo a mobilidade interna e a
requalificacdo dos recursos. Neste sentido, iremos promover a avaliagdo das
possibilidades de reconversdao; necessidades de formagdo; avaliar o impacto de
diferentes formas de organizagdo do trabalho e estudar a implementac¢ao do regime

externo em varias areas;

As principais linhas orientadoras em matéria de politica de Recursos Humanos irdo
permitir dar continuidade ao processo de linhas de contencdo de despesa e
racionalizagdo de colaboradores e prestadores de servigos, admitindo apenas e na

logica de acréscimo de valor para a Instituicdo;

Continuar o processo de revisdo do regulamento interno de Férias, Feriados, Licengas e
Faltas, fruto ndo s6 das alteragdes recentes na legislagdo laboral mas, procurando

adotar o regulamento a realidade econdmica e social que vivemos;

Promover as parcerias junto do Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (I.E.F.P.},

procurando realizar estagios profissionais e outros programas que permitam a insergao
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de jovens na vida ativa. A conclusdo da Obra do Arquivo Geral; a atualizagdo do tombo
dos Irmaos e a reorganizagdo do servigo social da Instituicdo ira exigir a candidatura a

mais do que um estagio profissional;

A Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia, mantendo a sua aposta na
formacao dos colaboradores e por forma a cumprir o Plano Anual de Formagdo 2014 e
reduzir os gastos com a formagdo, apresentara candidaturas aos Fundos Estruturais
Europeus — Programa Operacional Tematico Potencial Humano, inserido no QREN —

Quadro de Referéncia Estratégico Nacional.

No ano de 2014 iremos iniciar o processo de analise para que a Santa Casa da
Misericordia de Vila Nova de Gaia obtenha a acreditagdo pela DGERT, enquanto
entidade formadora e incremento da formacéo interna. A Santa Casa da Misericordia

de Vila Nova de Gaia ja foi uma entidade acreditada até 2004.

Ultrapassados que foram todos os condicionalismos e formalismos legais, ainda em
finais de 2013 se iniciard a implementacdo do sistema de Avaliagdo de Desempenho,
sendo o ano de 2014 o de consolidacdo deste processo, contendo uma definicdo de

avaliagdo por objetivos.

3.6. Areada Qualidade

Tendo iniciado em 2013, no ambito de uma candidatura da Unido das Misericordias

Portuguesas, ao POPH — Programa Operacional Potencial Humano, a Santa Casa da

Misericordia de Vila Nova de Gaia avangou para o processo de Certificagdo do Sistema da

Qualidade segundo o modelo EQUASS que envolve, de acordo com o quadro abaixo, as

respostas sociais e servicos que fazem parte do Sistema da Qualidade o qual se encontra na

fase de implementacdo desde 17 de abril.

| Resposta Social

: Creche e Jardim de Infancia D. Emilia de Jesus Costa

Creche

* Jardim de Infincia

{ Centro de Acolhimento N S.” da Misericordia
|

| Centro de Acolhimento

| Equipamento Social Antonio Almeida da Costa
|

Internamento

G s S

~ Apoio Domicilidrioc |
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i Eq_ﬁﬁea__‘;nc-ia-l José Tavares Bastos i Internamenta B 4 __|
Bk el
: ~ ApoioDomiciliario | 1
: Eunipamento Social Salvador Branddo . . N Internamento i 1
1 e §
. ‘Apoio Domicilidrio | 1
o

| Estrutura Residencial Conde das Devesas i Internamento

Prevé-se que este processo seja concluido até ao final do ano de 2014,

Os custos de todo este processo de certificacdo e que decorrerem do processo
estabelecido entre a Unido das Misericordias Portuguesas e a Associagdo Portuguesa para a

Qualidade ascendem a 3.690,00€.

3.7. Areada Higiene e Seguranga no Trabalho
Durante o ano de 2013, a Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia viu

aprovado pela Autoridade Nacional de Protegdo Civil os Planos de Seguranca contra Incéndios
do Equipamento Social Anténio Almeida da Costa e da Farmacia. A data da elaboragdo do
Plano para o exercicio economico de 2014, ja foram entregues na Autoridade Nacional de
Protecao Civil os Planos de Seguranga contra Incéndios do Centro de Acolhimento Temporario
e da Creche e Jardim de Infancia, aguardando-se os competentes pareceres por parte desta

entidade.

Pretendemos em 2014, ndo s6 concluir os processos que se encontram em curso mas,
também, dar inicio aos processos relativos aos Equipamentos José Tavares Bastos, Salvador

Branddo e Estrutura Residencial Conde das Devezas, Servicos Centrais e Lavandaria Unica.

3.8. Areados Sistemas de Informacio

e Dar continuidade ao processo de operacionalizacdo de todo o Software

disponivel na Instituicdao, continuando o processo da sua interligacao;
® Promover a Gestao de Acessos ao Software em utilizagao;

® |[niciar o Processo de Gestao Documental;
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Consolidar o processo de informatizacao de toda a area da saude da Instituicao
que abrange a Medicina do Trabalho, Equipamentos Sociais, Estrutura
Residencial Conde das Devezas, Creche e lardim de Infancia, Centro de

Acolhimento N.2 Sr.2 da Misericordia;
Implementagdo de um novo Software de gestéo clinica na Clinica Fisiatrica;

Consolidar o portal funciondrios / colaboradores, a fim de tornar possivel a
criagdo / alteracdo de escalas de trabalho online e com ligacdo a gestdo de
ponto. Além disso, o portal permitira ainda a justificacdo de faltas e a marcacdo

de férias, entre outras funcionalidades;
Consolidagdo do portal do Patriménio de Rendimento;

Continuar a implementar e desenvolver as infraestruturas tecnolégicas dos

Servicos;

Criar uma rede multimédia abrangivel a todos os LCD'S da Santa Casa, para
apresentacdc de videos de atividades, eventos e outros tipos de informacdo

Institucional.
Consolidacao do processo iniciado em 2013 da solucdo de impressao e cépia;

Expansdo de algumas solugbes informaticas pelos equipamentos sociais da

Instituicao;

Apresentacdo do novo site da Santa Casa da Misericdrdia de Vila Nova de Gaia.

3.9. Areada Gestio Patrimonial

Vamos continuar a prosseguir o esfarco de recuperacdo de prédios ou fragoes
de prédios que se encontram vagos e que, apOs orcamentacao das obras
necessdrias e avaliacdo do valor da renda esperada, permitam concluir que o
retorno do investimento a realizar ocorrera num periodo maximo de cinco anos,

conforme consta do Regulamento do Fundo de Conservacdo do Patrimoénio;

Ao nivel da manutencgdo e conservacdo do patrimonio afeto ao arrendamento
habitacional e comercial, iremos continuar a afetar 12% das rendas atuais e 20%
das novas rendas, que reverterao para o Fundo de Conservacdo do Patrimonio;
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e Continuaremos o processo de consolidacdo de estabelecimento de estratégias
adequadas a boa gestdo do patrimonio imovel da Instituicdo e, com isso, criar
bases efetivas de apoio a sustentabilidade e a uma cada vez maior autonomia

financeira da nossa Instituigdo;

e A Mesa vai procurar privilegiar o principio da parceria com outras entidades, de
modo a nao onerar a Instituicdo, mas salvaguardando sempre os seus mais
legitimos interesses. Considerando a situacao de crise que se vive, ndo se pode
deixar de enunciar que as dificuldades também podem e devem representar

oportunidades de investimento e de rentabilizacao de ativos.

e |mplementacdo do projeto de reorganizacao e reestruturacdo do setor de obras
da Instituigdo, com a criacdo de um novo servico interno — Servico de Obras,

Manutencdo e Patrimonio;
e Consolidagdo do Processo de criagdo do Gabinete do Inquilino;
e (Consolidagdo do Processo de criagdo do Gabinete Técnico;

e A crescente procura de arrendamento em consequéncia da crise do mercado da
construgao e do imobilidario e a auséncia de oferta de arrendamento a pregos
acessiveis determinaram que a reforma desta area fosse assumida como um
objetivo prioritario no dominio da habitacdo. Desta forma, iremos continuar o
processo de aplicagdo do novo Regime de Arrendamento Urbano, constituindo
importante processo de atualizacdo das rendas e do rendimento gerado pelo

patrimonio.

e Quadro Estratégico Europeu 2014-2020 - A aposta neste novo Quadro
Estratégico para a requalificagdo dos equipamentos sociais, nomeadamente, o
Equipamento Social José Tavares Bastos e o Equipamento Social Salvador

Branddo sera uma aposta da Santa Casa da Misericdrdia de Vila Nova de Gaia.

3.10. Area dos Projetos Especiais

3.10.1. P.L.E.F.
A Misericordia desde 2012 que aderiu ao Programa Integrado de Educacdo e Formacgdo

(P.L.LE.F.), e ja no decurso de 2013 viu aprovada a sua candidatura para a época escolar de
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2013/2014 para a manutencdo deste programa que durara até agosto de 2014. Este programa,
outrora criado pelo Despacho Conjunto n.2 82/99, do Ministério da Educagdo e do Trabalho e
da Solidariedade, embora na sua génese tenha surgido como medida educativa e formativa
num contexto de combate a exploracdo do trabalho infantil, tem-se constituido como medida
de combate ao abandono escolar precoce, numa logica de promogcdo da inclusdo e cidadania

das criangas e jovens.

3.10.2. Programa de Emergéncia Alimentar (P.E.A) - Cantinas Sociais
A Misericordia aderiu ao Programa de Emergéncia Alimentar em 2012, no ano de

2013, viu o protocelo de cooperagdo celebrado com a Seguranca Social ser alargado.
Atualmente fornece 200 refeicbes diarias, 100 refeicOes, através do Equipamento Social

Anténio Almeida da Costa e 100 refeigGes, através do Equipamento Social Salvador Brand3o.

O Protocolo de Cooperagdo termina no final de 2013. No entanto, se for intencdo da
Seguranga Social continuar em 2014 com este Programa de Emergéncia Alimentar, a Mesa
Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia esta recetiva em manter a

colaboracdo face ao periodo de dificuldade que o pais, e as familias em particular, atravessam.

3.10.3. Centro de Noite
Um dos objetivos previstos no Plano da Comissdo Local de Acao Social para 2013 é o

da criagao de um Centro de Noite.

A Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia, para além de possuir patrimonio
imovel, algum dele devoluto e, numa perspetiva de responder as necessidades sociais que vao
surgindo, encetou, durante 0 ano de 2013, o levantamento e um estudo a fim de dotar a Mesa

Administrativa de elementos que possam sustentar a candidatura a esta nova resposta social.

Pretende-se gue nos inicios de 2014, tenhamos o levantamento que esta a ser
efetuado nas duas maiores freguesias do concelho, para aferir sobre a necessidade de criacdo

de um Centro de Noite em Gaia.

Um Centro de Noite & um equipamento de acolhimento noturno para pessoas idosas
com autonomia, sendo que, durante o dia, permanecem no seu domicilio mas, por razdes de

soliddo, isolamento e inseguranga necessitam de acompanhamento durante a noite.

E um equipamento que funciona todos os dias da semana, com abertura por volta das

18HO00 e encerramento as 10H00.
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Além do acolhimento noturno, este equipamento proporciona refeicies de ceia e de

pequeno-almogo, e dispoe de condigbes para a realizagao da higiene pessoal.

3.10.4. Programa de Rastreio do Cancro da Mama da Regido Norte
O estabelecimento de um Protocolo de Comodato a celebrar entre a Santa Casa da

Misericordia de Vila Nova de Gaia e a Liga Portuguesa de Luta Contra o Cancro encontra-se,
praticamente, definido e pronto a ser outorgado, e tem expressao na cedéncia das instalagoes,
sitas nas traseiras do Edificio da Sede da Instituicdo onde funcionaram, até agosto de 2013, as

consultas de Medicina do Trabalho da Instituigao.

A celebracdo do Protocolo de Comodato visa o desenvolvimento de um programa que
tem como populagdo alvo todas as mulheres assintomaéticas, com idades compreendidas entre
0s 45 e 69 anos de idade, inscritas nas unidades de cuidados de satde primarios da area de
influéncia da Administragdo Regional de Saude do Norte a quem sera proposta a realiza¢do da

mamografia de dois em dois anos, mediante o envio de cartas convite personalizadas.

A realizagdo das mamografias e o envio das cartas convite estdo a cargo da Liga
Portuguesa Contra o Cancro, nos termos de um Acordo de Cooperagdo, celebrado com a

Administra¢do Regional de Satude do Norte.

Os objetivos operacionais sdo rastrear pelo menos 70% da populagdo, de dois em dois
anos, o que corresponde, aproximadamente, na regido norte, a 183.000 mulheres por ano, e

garantir o tratamento atempado a todas aquelas a quem sejam detetadas lesdes.

A implementacdo deste programa realiza-se de forma gradual, de acordo com um
calenddrio acordado com a Liga Portuguesa Contra o Cancro, prevendo-se agora que, no
espago de dois anos, possam ser abrangidas todas as mulheres com idades compreendidas
entre 0s 45 e 05 69 anos — aproximadamente 53.000 - inscritas nas unidades de saldde do ACES

Gaia e do ACES Espinho/Gaia.

3.11. Areado Culto e Cultura

3.11.1. Assisténcia Espiritual e do Culto
De acordo com o Compromisso (Art.2 14¢ e 15.2) continuamos a proporcionar

assisténcia religiosa aos utentes dos nossos Equipamentos Sociais e da Estrutura Residencial

Conde das Devezas, através das praticas do culto divino cristdo, no espirito ecuménico da
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Igreja. Essa assisténcia vem sendo assegurada pelo Semindrio da Boa Nova de Valadares, que
assumiu as Capelanias do Equipamento Social Salvador Brandao e do Equipamento Social José
Tavares Bastos, e do Seminario dos Redentoristas, que assegura a Capelania do Equipamento
Social Antdnio Almeida da Costa e, pontualmente, da assisténcia a Estrutura Residencial Conde

das Devezas.

3.11.2. Arquivo Documental
Terminada que foi a obra de construgdo do Arquivo Documental e que teve a sua

inauguracdo no passado dia 03 de setembro de 2013, a Mesa Administrativa pretende no
decurso de 2014 ver implementado o Protocolo de Cooperagdo, que espera em breve assinar
com o Municipio de Vila Nova de Gaia, para através desta parceria de cooperagcao poder

conseguir:

o Apoio, através de orientagdo técnica e sempre que solicitado pela segunda
outorgante, para o restauro de documentos;

o Conseguir ter a promogdo de agbes de formagao destinadas aos técnicos afetos a
funcdo de arquivo da segunda outorgante;

Assegurar apoio continuado ao processo de inventariagdo do arquivo histérico da

Q

segunda outorgante, bem como a divulgacdo do mesmo, integrando-o na base de
dados GISA;

Publicar no Software GISA INTERNET logo que reunidas as condigdes, o Inventario

9]

do Arquivo Historico elaborado em 2006, desde que respeite apenas a
documentacdo com interesse histdrico;

o Cooperar, através do Pelouro da Cultura com a Mesa Administrativa da
Misericordia, na ligacdo a entidades externas, nomeadamente, as Juntas de
Freguesia, Associagbes Culturais e Escolas do Concelho, tendo em vista a

divulgacdo do seu acervo arquivistico.

Pretendemos dar inicio ao processo de transferéncia e concentragdo de toda a
documentacdo nas novas instalagbes do arquivo documental e, durante o proximo ano,

prosseguira na medida das disponibilidades existentes a aquisicdo de mobiliaric adequado.
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3.11.3. Nucleo Museologico e Bens Culturais

Face a atualizagdo do inventdrio de bens culturais que esta em curso, perspetiva-se
que alguns dos bens identificados com valor patrimonial e artistico poderdo, em breve,

enriquecer o atual espago museoldgico.

A preservacdo do Nucleo Museoldgico e dos Bens Culturais, pertenca da Santa Casa,

serd feita se, dentro dos condicionalismos orgamentais existentes, houver disponibilidades.

3.11.4. Jazigos
Os Jazigos que tém vindo a ser entregues a Misericordia tém sido objeto de

conservagdo e manutengdo, ao longo dos ultimos anos. Alguns Jazigos, pela natureza dos
materiais com que foram construidos e pela sua qualidade escultorica, exigem tratamentos

especializados e, por isso, mais caros.

Estamos conscientes das responsabilidades que estes bens implicam, mas também
todos sabemos que o préximo ano vai ser muito dificil. Nesse sentido e, sem embargo de
resolvermos situagdes urgentes e pontuais, que requeiram resposta ao seu tratamento, vamos
dar maior atengdo ao que é prioritario. Garantir a sustentabilidade da Institui¢do, assegurando
o pagamento dos vencimentos ao pessoal que é o suporte da agao social que a Instituicao

presta aos utentes, sejam criangas ou idosos é o objetivo desta Santa Casa.

3.12. Area da Satde

3.12.1. Unidade de Satide Familiar
Sendo um dos objetivos para o exercicio economico de 2013, as prioridades na érea da

salde foram encaminhadas para o processo de revisdo do atual modelo de gestdo da Clinica
Fisidtrica e para o processo de reorganizacdo dos servicos de saude internos dos
equipamentos, pelo que, durante o ano de 2014 iremaos iniciar estudos para se tomar a decisao
quanto a possibilidade de se avancgar para a concretizacdo de candidatura a criacdo de uma

Unidade de Saude Familiar.

3.12.2. Reorganizagdo dos Servigos de Satide Internos dos Lares
Em 2014 iremos finalizar e consolidar o processo iniciado em 2013, de analise dos

servicos de saude dos equipamentos da Instituicdo nas suas diversas vertentes com a
implementacdao de medidas tendentes a melhorar a sua organizacdo, eficacia e

implementando procedimentos de uniformizagdo e de controlo.
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3.12.3. Clinica Fisiatrica
O modelo de gestao que desde ha varios anos esta implementado na Clinica Fisiatrica

encontra-se esgotado como demonstram os resultados de exploracdo desta unidade e, ndo
sendo o Unico fator, tem contribuido de forma significativa para os resultados liquidos

negativos dos dois ultimos exercicios economicos.

Desta forma, e como o objetivo de convergéncia para o equilibrio de exploragdo
continuara a ser o foco da gestdo, assente numa politica de maximizacado da eficiéncia, a Mesa
Administrativa denunciou o contrato em vigor com a empresa Manuel Vilela & Filhos, Lda.,
encontrando-se na fase final de anéalise das diversas propostas para a implementacao de um
novo modelo de gestdo na Clinica Fisiatrica. O ano de 2014 sera o primeiro de uma nova era,
que se espera permita inverter o resultado de exploracdo e, assim, contribuir de forma

significativa para a sustentabilidade da unidade.

Prosseguiremos o reforco dos programas de divulgagdo e contratualizacdo de cuidados
de fisioterapia com subsistemas e companhias de seguros, bem como iremos incrementar a
area da Terapia da Fala, que tem vindo a crescer de forma exponencial, e outras areas

complementares.

3.12.4. Fornecimento de Medicamentos — Unidose

A Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia, desde ha varios anos que assumiu
na integra para com a maioria dos residentes dos equipamentos sociais admitidos na resposta
social de E.R.P.I. — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, o fornecimento e o encargo com

a medicagdo, tendo comegado a inverter este paradigma nos ultimos 5 anos.

Neste sentido, com o objetivo de contencdo, racionalizagao e controle dos gastos na
drea da saude de forma a contribuir para o equilibrio de exploragédo e sustentabilidade, iremos
no decurso do ano de 2014, estudar a possibilidade e a logistica associada para, através da
Farmacia da Misericordia, podermos fornecer a medicacdo para os residentes dos

equipamentos sociais em regime de unidose.

Convictos de que este novo paradigma de atuagdo trard um maior controle do
processo e dos gastos associados ao mesmo, iremos no ano de 2014 dar inicio ao estudo de

reestruturacdo interna para a implementagdo deste novo sistema.
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3.12.5. Devolugdo do Hospital
Sobre a hipotese de devolugdo do Hospital de Vila Nova de Gaia — Unidade I,

propriedade da Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Gaia, a Mesa Administrativa tem
vindo a acompanhar com prudéncia todo este processo e, pela relevincia do mesmo,
continuara no ano de 2014 a estudar a estratégia a seguir, sendo certo que, qualquer decisdo
futura a ser tomada pelo Ministério da Saude, terd sempre que envolver a Santa Casa

enguanto parte interessada e proprietaria das instalagoes.

3.12.6. Medicina do Trabalho

Inserida no processo de reorganizagao dos servicos de saude internos dos
equipamentos sociais, em 2013 foi decidido adjudicar externamente os servicos de medicina

no trabalho que, até ha data, eram realizados por recurso a medico da Instituicdo.

No ambito dos cuidados de saude primarios (Medicina Curativa) e através da
deslocagdo do meédico as instalacbes da Santa Casa, esta nova vertente € bastante
interessante, uma vez que reduz a necessidade de deslocacbes dos trabalhadores do seu posto

de trabalho, o que por seu turno minimiza o absentismo e aumenta a produtividade.

O exercicio de 2014 sera o de consolidagdo deste novo processo.

3.12.7. Farmacia — Regime Juridico
A Unido das Misericordias Portuguesas encontra-se junto dos organismos oficiais a

efetuar diligéncias para protelar por mais um ano a aplicacdo do regime juridico, que obriga as
Instituigbes Particulares de Solidariedade Social a constituir sociedades unipessoais por quotas

para que possam dar continuidade 3 atividade de farmacia.

Como medida cautelar, a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericdrdia de Vila
Nova de Gaia coloca a possibilidade de ter de constituir uma sociedade unipessoal por quotas,
em que a mesma é unica titular do capital social, e com a possibilidade de reversao futura em

caso de alteragdo legislativa.
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4. Base de Orcamentacao para 2014

4.1. Pressupostos Or¢camentais

A Conta de Exploragdo Previsional que apresentamos no Anexo | foi elaborada a partir de
uma projecdo das pecas financeiras de julho para 31 de dezembro de 2013 e, respeitando ndo
s0 as metas de contengdo que atras referimos, mas também as seguintes bases de

orgamentacdo definidas pela Mesa Administrativa.

4.2. Indicadores

Taxa de inflagdo prevista para 2014:

. Geral 1.00%

. Exploracao de refeitorios 5,00%

. Eletricidade 5.00%

. Gas 5.00%

. Custos com Pessoal 0,00%
. Atualizacdo esperada dos acordos de cooperagdo 0,00%
. Atualizacdo esperada dos beneficios sociais 0,00%
. Atualizagdo esperada dos rendimentos prediais 0.99%
. Varia¢do esperada do volume negocios da Farmacia: {5,00%)

. Variagdo esperada do volume negdcios da Clinica Fisiatrica:  (10,00%)
. Variagdo esperada dos rendimentos prediais: (3,00%)

. Afetacdo de 12% das rendas atuais e 20% das novas rendas cobradas.

4.3. Notas Explicativas
Para melhor compreensao dos montantes inscritos na Conta de Exploracdo Previsional,

passamos a apresentar algumas notas explicativas:
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GASTOS

Custos de Mercadorias Vendidas - Produtos Farmacéuticos — Prevemos uma redugdo dos
custos para 2014 de 5,00%, em sintonia com o decréscimo da previsdo das vendas da

Farmacia;

Custos de Matérias Subsidiarias — Relativamente ao projetado para o final do exercicio em
curso ao nivel do consumo de produtos de limpeza, material hoteleiro e artigos de higiene,

saude e conforto, um aumento na mesma grandeza da inflagdo, 1,00%;

Fornecimentos e Servicos Externos — Exploracao de Refeitérios — Fruto da renegociacdo do
contrato com a empresa Gertal, e na perspetiva de uma ligeira melhoria ao nivel da qualidade
das refeicdes, prevemos um agravamento em 5% do custo com a alimentacdo para o ano de

2014;

Fornecimentos e Servicos Externos — Eletricidade — Prevemos uma redugdo generalizada da

maioria dos custos em cerca de 5%;

Fornecimentos e Servigos Externos — Gas — No decorrer do ano 2013 mesmo com os efeitos da
poupanca de gas no Complexo Social Salvador Brandao e na Creche e Jardim de Infancia D.
Emilia de Jesus Costa, fruto da utilizacao de painéis solares, o aumento constante ao nivel dos

combustiveis, leva-nos a estimar um aumento de cerca de 5%;

Gastos com o Pessoal — A previsdo dos gastos com esta rubrica tiveram como base o quadro
atual de colaboradores da Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Gaia, ndo se prevendo
aumentos salariais para o ano de 2014. Efetuamos apenas alguns ajustamentos,
nomeadamente o ajustamento de 0,4% previsto no Codigo Contributivo para a rubrica de

Encargos da Entidade Patronal, e eventuais subidas de escaldao e vencimento de diuturnidades.

RENDIMENTOS

Venda de Mercadorias — Produtos Farmacéuticos — Em consequéncia da recente diminuicao
das comparticipacoes do Estado nos medicamentos, da diminuicdo das margens dos
fornecedores e da diminuigdo da capacidade financeira dos atuais e potenciais clientes, levou-

nos a estimar um decréscimo de 5,00% no volume de vendas da Farmacia;

Prestacdo de Servicos — Matriculas, Mensalidades e Comparticipagdes de Utentes — a

previsdao nesta rubrica & uma diminuigdo face ao projetado para 31 de dezembro de 2013, de
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1,53%, valor este calculado com base nas mensalidades atuais das diversas valéncias da Santa
Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia e, tendo presente as constantes e sucessivas
dificuldades das familias em conseguir cumprir os compromissos assumidos com a Instituicao

para as diversas respostas sociais.

Subsidios, Doacoes e Legados a Exploragdo — Ao nivel dos subsidios a exploracdo e,
comparativamente ao projetado para 31 de dezembro de 2013, prevemos uma manutencdo

do valor dos Acordos de Cooperacdo.

Outros Rendimentos e Ganhos — Rendimentos de Imdveis — Nesta rubrica, e de acordo com o
Aviso n.2 11753/2013 do INE, aplicamos uma taxa de aumento de 0,99% ao valor das rendas

atuais.

4.4. Or¢amento de Investimentos e Desinvestimentos
O Orgamento de Investimentos e Desinvestimentos para o ano 2014, também faz

parte do Anexo | e prevé investimentos no valor de 329.320,50€, valor que se acha distribuido

pelas seguintes rubricas:

. Edificios e outras Construgoes
o Afetos a Exploragdo 235.975,50 €
=  Beneficiagdo Lar Salvador Brandao 193.725,00€
= Beneficiacdo Lar Antonio Almeida Costa 42.250,50€
o Afetos ao Rendimento 56.580,00€
. Equipamento Basico 36.765,00€
. Total Investimento 325.320,50€

4.4.1. Financiamento Orgamento de Investimentos
Os investimentos previstos no ponto 4.3 e que foram objeto de uma analise criteriosa face

nao s6 a conjuntura economica atual, que obriga a uma contengdo e racionalizacao na
utilizagdo dos recursos disponiveis, como também, tendo como foco a necessaria
sustentabilidade financeira da Instituicdo, estdo previstos serem financiados em 100.000,00€
(cem mil euros), através de capitais alheios, isto porgue, os meios libertos pela gestdo corrente
da Instituicdo ainda ndo permitem que os mesmos sustentem os investimentos inscritos neste

orgamento.
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O restante investimento serd realizado com recurso aos meios libertos da exploracdo do

exercicio econémico.

A nivel dos desinvestimentos, nada foi previsto.

5. Resultados

Conforme esta patente na Conta de Exploragdo Previsional, prevé-se para o ano de 2014
um Resultado Operacional (antes dos gastos de financiamento e impostos) positivo de
4.706,37€, resultado esse que foi apurado com base nos pressupostos or¢amentais e no
programa de investimentos aprovados, de acordo com os pressupostos vertidos no Sistema de
Normalizagcdo Contabilistico, adotada no corrente ano (DL n.2 36-A/2011 de 9/03, e Portaria

n.2 105/2011 de 14/03).

Ao mesmo tempo, pode verificar-se que os Gastos e Perdas de Financiamento previstos
sao no valor de (22.400,73€), o que faz com que o Resultado Liquido do periodo apurado é

negativo de (17.694,36€).
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ANEXO |
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CONTA DE EXPLORAGCAO PREVISIONAL E ORCAMENTO DE
INVESTIMENTOS E DESINVESTIMENTOS
ANO DE 2014
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«T2-721-722:723
+75

47511
+751-7511
+752

+753
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61

62

6211
62146211
-6223

B226

6227
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62 2xxx

-63

£33N

-6322

635

-636

-6381
~B3wn
-652+ 7622
-651+7621
BT +HET8+T63-TH38
-678+7638
~B5ax+76ux
+77-66
+TB+79-T815
]

-64+76

7915
-69

Vendas e servigos prestados
Vendas
Prestagoes de servigos
Mensalidades e Matriculas
Quotizagoes e Joias Irméaos
Invalidez e Reabilitag&o
Outros
Subsidios, doagodes e legados a exploragao
Centro Regional Seg. Social - Porto
Outros Subsidios Estado
Subsidios Outras Entidades
Doagbes e herancas
Variacdo nos inventarios da producgéo
Trabalhos para a propria entidade
Custo mercadorias vendidas e matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Exploracdo Refeitorios
QOutros Subcontratos
Vigilancia e Seguranga
Conservagbes e Reparagao
Encargos Saude Utente
Energia e Fluidos
Outros Servigos
Gastos com o pessoal
Remuneracbes Certas
Remuneragbes Adicionais
Encargos sobre remuneragbes
Seguro de acidentes de trabalho e doengas profissionais
Formacdo profissional
Outros custos com o pessoal
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)
Provisdes (aumentos/redugoes)
Provisoes especificas (aumentos/redugoes)
Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/reducdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas

Gastos/reversdes de depreciagao e de amortizacao

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Imposto sobre o rendimento do periodo

4,074,134.11
1,009,449 48
3,064 684 63
2,543,590.13
26.,000.00
489,482.00
5,612.50
2,113,589.14
1,933,274.41
147 .414.73
0.00
32,900.00
0.00
57,488.84
-974,256.94
-2,221,001.06
-782,793.27
-92,366.64
-118,281.60
-305,025.70
-112,344 68
-491,829.99
-318,359.18
-3,959,217.28
-3,057,236.61
-139,133.79
-658,038.13
-30,706.92
-53,574.28
-20,527.55
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
1,376,103.20
-48,362.91

-413,770.73

0.00
-22,400.73

0.00
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Desenvolvimento do Orgcamento de Investimentos - 2.014

Codigo das Contas

Descrigao
43 Ativos fixos tangiveis
433 Outros ativos fixos tangiveis
4332 Edificios e outras construgoes
43321 Edificios
433211 Lar Salvador Brandéao
433211 Lar Antdnio Almeida Costa
433211 Edificios Alugados
4333 Equipamento basico
43331 Lar Salvador Brandéo
43331 Lar Antdnio Almeida Costa
43331 Lar José Tavares Basios

TOTAL DE IMOBILIZAGOES:

Valores

193,725.00
42,250.50
56.,580.00

16,765.00
10,000.00
10,000.00

292,555.50

36,765.00

329,320.50
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Plano de Amortizagdes Para o Ano de 2014 - Equipamento Existente

Imobilizagées

Ativos Fixos Tangiveis
TERRENOS E REC.NATURAIS

EDIFICIOS E OUT CONSTRUGOES
EQUIPAMENTO BASICO
EQUIPAMENTO TRANSPORTE
FERRAMENTAS E UTENSILIOS
EQUIP.ADMINISTRATIVO
Equip. Informético - Hardware
Equip. Informético - Software
Outros Ativos Fixos Tangiveis
Ativos Fixos intangiveis
Alivos Fixos intangiveis

TOTAL

Valor Taxa Import. Amortizadas
0.00 0.00% 0.00
12,961 ,006.50 2.00% 259,220.13
445,295.80 16.66% 74.186.28
135,552.70 20.00% 2711054
1677.56 25.00% 419.39
119,848.02 16.66% 19,966.68
63.618.20 20.00% 12,723.64
19,462.02 33.33% 6,486.69
0.00 0.00% 0.00
1,456.056 33.33% 485.30
13,747,916.84 400,598.65

Santa Casa da Misericordia de V.N. Gaia
Plano de Amortizagoes Para o Ano de 2014 - Investimento

Imobilizagdes

Ativos Fixos Tangiveis
TERRENOS E REC.NATURAIS
EDIFICIOS E OUT.CONSTRUGOES
EQUIPAMENTO BASICO
EQUIPAMENTO TRANSPORTE
FERRAMENTAS E UTENSILIOS
EQUIP ADMINISTRATIVO
Equip. Informatico - Hardware
Equip. Informatico - Software
Qutros Afivos Fixos Tangiveis
TOTAL

Valor Taxa Import. Amortizadas
0.00 0.00% 0.00
250,305.00 2.00% 5,006.10
49,015.50 16.66% 8,165.98
0.00 20.00% 0.00
0.00 25.00% 0.00
0.00 16.66% 0.00
0.00 20.00% 0.00
0.00 33.33% 0.00
0.00 0.00% 0.00
299,320.50 13,172.08
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PARECER DO DEFINITORIO
ANO DE 2014
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2014

PARECER DO DEFINITORIO

O Plano de Actividades, proposto pela Mesa Administrativa para 2014, enquadra-se
nos principios de transparéncia e rigor que tém sido apanagio desta Mesa
Administrativa, com uma descrigdo bem fundamentada de cada atividade prevista,
com o proposito de libertar recursos provenientes de uma gestdo racional de
contengao de custos, para a prossecugdo de atividades que visam a inclusdo social.

A valorizagéo dos Projetos apresentados e das atividades previstas no referido Plano
de Atividades encontram-se devidamente enquadrados no Orcamento apresentado.

Neste contexto, o Plano de Atividades e Orcamento para 2014 merecem o apoio do
Definitorio, pelo que se propde a sua aprovagdo por parte da Assembleia Geral dos
Irméos.

Vila Nova de Gaia, 5 de novembro de 2013.

O DEFINITORIO,

Antodnio José R teiro, P{ - Presidente
A
Américo Ferreira Camarinha - Vogal

N

Paulo Alexandre Fernandes Pardal, Dr. - Vogal
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