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Corpos Gerentes

Triénio de 2012/2014

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Prof. Eng.2 Joaquim Manuel V. Pogas Martins
Prof. Dr. Armando Sousa Nogueira

Eng.? Anténio Santos Silva Grangeia

Dr.2 Engracia Maria da Costa Tavares

Angelo Gomes de S&

Francisco Manuel Martins Almeida Campos

MESA ADMINISTRATIVA
Efetivos

Joaquim Lima Moreira Vaz

Artur Almeida Leite

Silvio Pinto da Silva Ribeiro

Jorge Manuel Silva Soares

Arqt?. Anténio Manuel Lacerda Vieira
Dr. Pedro Altino Nobre Moreira da Silva
Dr. Delfim Manuel Magalhdes Sousa
Eng?. Joaquim Jose Reis Ferraz Brandao

Valentim Manuel da Silva Machado

Suplentes

Dr2. Ana Pinto Ramos

Manuel Anténio Vilaga Costa

Presidente Efetivo
Presidente Suplente
Secretario
Secretario
Secretario Suplente

Secretario Suplente

Provedor
Vice-Provedor
Secretario
Tesoureiro
Mesario
Mesario
Mesario
Mesario

Mesario
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DEFINITORIO
Dr. Antonio José Ramalho Monteiro Presidente
Américo Ferreira Camarinha Vogal
Dr. Paulo Alexandre Fernandes Pardal Vogal
Suplentes

Dr. Fernando Manuel Lopes Ribeiro
Dr. Artur Celso Sa Carvalho Pacheco

Alvaro Manuel Areias Carvalho

Nota:

O Mesario Senhor José Fernando Dias Pereira, em 13 de junho de 2013, por razdes de saude,
pediu a sua demissado. Foi substituido pelo Mesario Suplente, Argte. Antdnio Manuel Lacerda

Vieira.

Os Mesarios Senhores Dr. Delfim Manuel Magalhdes Sousa e Eng.2 Joaquim José Magalhaes R.
Ferraz Branddo cessaram os pedidos de suspensdao de mandato, em agosto e novembro,
respetivamente, pelo que voltaram a condi¢do de mesarios efetivos. Os Mesarios Senhores
Dr.2 Ana Pinto Ramos e Manuel Antonio Vilaga Costa, que os estavam a substituir, retomaram

a condigao de Suplentes.
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Quadro dos Responsaveis e Fungoes

FUNCAO
Servigos Centrais

Diretor-Geral

Chefe de Divisdo de Apoio a Acdo Social
Chefe Servicos Administrativos e Financeiros
Chefe Servicos Rec. Humanos e Seguranca
Chefe Servigo Logistica

Secretaria da Administra¢do

Servigo da Qualidade

Comunicagdo, Imagem e Marketing

1.2 e 2.2 Infancia
Diretora da Creche e Jardim de Infancia
Diretora Técnica Centro de Acolhimento

3.2 Idade

Diretora Técnica do Equip. Social Salvador
Brandao

Diretora Técnica do Equip. Social Antonio
Almeida Costa

Diretora Técnica do Equip. Social José Tavares
Bastos

Diretora Técnica da Estrutura Residencial
Conde das Devezas

Apoio a Familia
Chefe do Servigo A¢ao Social

Servigos Sauide
Diretora Clinica da Clinica Fisiatrica
Diretora Técnica da Farmacia Social

Outros Servigos
Chefe do Servigco de Obras e da Exploragdo
Assessoria Técnica

RESPONSAVEL

Jodo Paulo Araujo Coelho, Dr.

Célia Luisa S. Fortuna Rodrigues, Dr.2

Luis Pedro Domingues Jodo, Dr.

losé Mario Silva Resende, Dr.

Jodo Ferreira Augusto, Dr.

Maria Manuela Ferreira Pinto Fernandes, Dr.2
Maria das Dores Moura, Eng.2

Marisa Manuela Alves de Pinho, Dr.2

Maria Jodo Soares Teixeira, Dr.2
Carmen Lucia Sousa, Dr.2

Maria Irene Pinto Fontoura, Dr.2
Helena Rafaela S. Pereira, Dr.2
Fernanda Maria Fer.2 Leite Morgado, Dr.2

Délia Maria Ferreira Esteves, Dr.2

Angela Maria Braga Faria, Dr.2

Anabela Roque Pinto Silva Fonseca, Dr.2
Renata Luisa Carvalho Rosa, Dr.2

Fernando Paulino Mourdo Freitas Leite
Maria Joana Lago Conrado, Eng.2
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1. Apresentacao

Prezadas Irmds e Irméos

De acordo com a alinea e) do Artigo 45.2 do Compromisso da Irmandade, a Mesa
Administrativa vem apresentar aos Irmdos o Relatério de Atividades e as Contas de Geréncia
referentes ao exercicio do ano de 2013.

0O ano findo foi mais um ano atipico pelas dificuldades de varia ordem e, por serem
imprevisiveis, exigiram um esforgo maiar em encontrar as respostas que por vezes nao sao faceis de
vislumbrar,

A exemplo do que acontece com a maioria das Instituicdo de economia social, o sistema
organizacional tem de ser, permanentemente, reajustado na medida em que a propria sociedade se
transforma continuamente. E, como esta sociedade é constituida por seres humanos, ndo é facil
mudar de atitude, porque exige vontade em colaborar e nem sempre se sente da parte de todos os
operadores essa motivagao.

Aprendi desde muito cedo a compreender o verdadeiro significado do sinal de condugdo
“Sentido Unico”. Se ndo o respeitarmos, pode haver um acidente grave e com enormes
consequéncias. Para qualguer projeto ter éxito, deve-se ir pela via encontrada e seguir em frente,
sabendo que vamos na mesma estrada com um unico sentido e, dessa forma, podemos chegar ao
fim da estrada sem acidentes.

Estamos em tempo de balango e é neste tempo que pedemos avaliar o que se fez de bom e
aquilo que correu menos bem. O que correu menos bem servira como meio de, no futuro, ser
evitado. O que foi realizado e concluido deve ser saboreado por todos e, por isso, qualquer executivo
fica satisfeito se tudo fez para cumprir o Plano que os Irmdos aprovaram e se o objetivo proposto foi
atingido.

Q Relatario foi elaborado de uma forma simples e acessivel e a sua leitura atenta dara aos
Irmados uma visdo clara do trabalho realizado e dos resultados obtidos.

De todas as realizacoes que esta Mesa levou a efeito, permitam-me que destaque duas Obras
que foram concluidas e que pela sua importancia merecem do provedor uma palavra muito especial.

O Centro de Acolhimento Temporario (CAT), foi finalmente transferido para a sua nova casa.

As criancas, a partir do dia 16 de dezembro, comecaram a habitar na casa nova, onde felizmente

Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia 8
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podem usufruir de melhores condi¢des de habitabilidade, e ficaram a partir de agora a estar melhor
integradas pois fazem parte do Complexo Social Antonio Almeida da Costa.

Tudo foi possivel gragas ao apoio de Sua Exceléncia o Senhor Ministro da Solidariedade e
Seguranga Social, pela concessdo de um subsidio através do Fundo de Socorro Social. S desta forma
a sociedade progride e se desenvolve. Mas também ha que agradecer ao Senhor Presidente da
Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, que conheceu as instalagbes na sua primeira visita a nossa
Instituicdo e, sensibilizado pelo trabalho realizado se prontificou a conceder um subsidio no valor de
€ 5.000,00 (Cinco mil euros), para aquisi¢do de algum mobiliario, permitindo que a casa ficasse mais
acolhedora, porque as nossas criangcas merecem ter um espago novo que lhes dé condigdes
excelentes para o seu integral crescimento e desenvolvimento. Por estas ajudas o nosso aplauso e
gratidao.

Cantinuamos, no entanto, a precisar que aparegam mais madrinhas e padrinhos, associando-
se a nossa “causa” - Apadrinhamento de Criancas do Centro de Acolhimento de Nossa Senhora da
Misericordia -, porque a ajuda é imprescindivel para a sustentabilidade desta valéncia e, assim, nos
seja possivel cuidar das criancas que acolhemos para que sejam mais amadas, acarinhadas e
encontrem o seu projeto de vida. Por isso, vamos apelar a todos os Irmdos e a Comunidade Gaiense
que ajudem a Misericordia a fazer mais e melhor agao social.

O Arquivo e Centro de Documentagdo da Misericérdia de Gaia foi finalmente inaugurado no
dia 3 de Setembro e podemos dizer que o sonho hoje é uma linda realidade. Assim, estdo reunidas as
condicOes para que o acervo documental da Instituicdo, seja devidamente tratado e arquivado como
um legado importante para as futuras geracbes. E nosso dever preservar e conservar a
documentacdo existente de mais de oito décadas. Sem historia nao ha memdria.

A Festa da Padroeira “Nossa Senhora da Misericérdia”, decorreu na comunidade paroquial de
Gulpilhares. O cortejo liturgico saiu do equipamento social Salvador Branddo com a imagem de Nossa
Senhora até a lgreja Paroquial, onde foi celebrada a Eucaristica de Acdo de Gragas, presidida pelo
Reverendo Padre Antonio Alves de Sousa, mui digno Paroco daquela Paréquia. O Coral de Gulpilhares
brindou, mais uma vez, a nossa Instituicdo, animando a liturgia. No final da Missa realizou-se uma
romagem ao mausoléu do casal D. Lucinda e Salvador Branddo, com o objetivo de prestar, mais uma
vez, a homenagem pelo seu legado a favor da Misericordia com o designio de fazer o bem aos mais
pobres,

Recuperagdo do Patriménio em geral e dos Equipamentos Sociais. O processo da legalizagdo
e licenciamento dos equipamentos sociais, por forca das disposicdes legais e em ordem a
implementacdo de um Plano de Seguranca Contra Incéndios, continua a ser um designio da Mesa

que, jamais, descansara sem que este processo fique devidamente concluido.
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Dentro das possibilidades da Instituicdo a recuperacdo do Patriménio esta bem presente na
nossa mente e tudo faremos para que esta dinamica ndao esmoreca, pelo contrario seja ativada com
todas as nossas forgas, apesar da crise e das dificuldades. E com base no Livro Branco do Patrimaénio,
continuamos a seguir a linha de rumo tracada e por isso esta em curso a constituicdo de um
Gabinete Técnico com profissionais competentes nas areas de Engenharia e Arquitetura, face ao
patriménio que a Instituicdo possui e a precisar de um plano de recuperacao estratégico a médio e
longo prazo.

Festas Natalicias. Mais uma vez estao de parabéns todas as equipas que trabalham nos
equipamentos sociais pelas lindas festas que organizaram, recheadas de novidade e criatividade,
envolvendo sempre as criangas e os mais velhinhos numa relagdo intergeracional de grande carinho
e amizade. Estas festividades foram devidamente divulgadas no nosso Boletim “Lacos de Amor”.

Contas Auditadas. Reconhecemos hoje, e bem, que a decisdao em boa hora tomada pela Mesa
Administrativa do mandato anterior, em nomear um Revisor Oficial de Contas (ROC), merece um
aplauso coletivo. Atentas as recomendag¢des que os relatdrios vdo sugerindo, a Instituicdo vem
implementando importantes procedimentos, postura proporciona aos membros da Mesa e aos
Irmdos uma trangquilidade muito grande pelo cumprimento das boas prdticas e pelo rigor e
transparéncia da administracdo e gestao da nossa Irmandade. Por outro lado, o Definitério, como
Orgdo fiscalizador dos atos da Mesa e da sua gestdo, acompanha quase ao céntimo as contas e por
isso & que emitiu 0 parecer que esta anexo ao Relatorio para ser apreciados pelos Irmdos.

Apesar das vicissitudes e contrariedades vividas que fazem parte do passado, ndo deixarei de
dizer que vale a pena lutar pela causa social e pelos projetos em que acreditamos e, quando se fala
“verdade” e se partilha os sonhos a obra nasce e a nossa consciéncia fica mais leve, pelo simples
facto do dever cumprido e nada mais nos ser exigido.

Uma nota especial para o Corpo do Voluntariado da nossa Instituicdo que vem sendo
enriquecido com mais pessoas que aderem a nossa causa “servir e estar mais proximo do irmdo que
sofre”. Com este conjunto de Irmdos e pessoas amigas e disponiveis, 0s nossos utentes, sejam os
mais velhinhos como os mais pequeninos, sentem-se mais amados e felizes. Para todos os
Voluntarios o preito da nossa gratiddo nunca esquecendo que é ja em 2014 que o Corpo do
Voluntariado celebra as suas Bodas de Prata.

Os Irmados através deste Relatério de Atividades e Contas, ficam devidamente informados da
acdo social que a Irmandade desenvolveu durante o ano de 2013, utilizando os meios disponiveis,
como por exemplo um maior controlo do orgamento, bem como da gestdo rigorosa e equilibrada
efetuada para se atingir o resultado obtido. Ainda ha muito caminho a percorrer mas havemos de
chegar a bom porto, ndo queremos desviar a rota que tragamos desde que chegamos em 2009 e que

& para continuar e ndo desistir.
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S6 esperamos que a apresentagdo neste formato seja do agrado dos Irmdos, pois a Mesa
Administrativa tudo vem fazendo para que toda a sua acdo seja transparente e ndo deixe quaisquer
diuvidas aos Irmdos, a comunidade e a todas as Entidades com quem mantemos relagdes
institucionais, de cooperagao e parceria.

E nosso dever também agradecer o apoio, a confianca, a entreajuda das Entidades
especialmente do Ministério da Solidariedade, do Emprego e da Seguranga Social, o Centro Distrital
do Porto da Seguranca Social que vém respondendo de uma forma muito positiva e cooperante com
a nossa Instituicdo na melhoria das boas praticas; a Administragdo Regional da Saude do Norte, da
Céamara Municipal de Vila Nova de Gaia, do Centro de Emprego de Vila Nova de Gaia, da Unido das
Misericérdias Portuguesas, da Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade (CNIS), do
Rotary Clube de Vila Nova de Gaia, dos Bombeiros Voluntarios de Coimbroes e da Aguda, do Grupo
dos Mareantes do Rio Douro, da Comunidade Paroquial de Gulpilhares, do Ordindrio Diocesano bem
como a outras Entidades, sejam os nossos fornecedores, sejam as Instituigdes Bancdrias com as quais
vimos mantendo relagbes financeiras e comerciais e que confiam na Instituicdo que somos e nos
ajudam na prossecuc¢do dos nossos objetivos sociais.

Aos Colaboradores da nossa Instituicdo queremos agradecer o seu trabalho empenhado e
dedicado, e que pese embora ainda ndo ter sido possivel aumentar os vencimentos pelas razbes que
todos conhecem, colaboram na execugdo das tarefas que lhe estdo confiadas, prestando assim um
servico social que marca a diferenca, e tem sido reconhecido pelos muitos familiares dos utentes o
que enobrece a nossa Misericdrdia, e lhe da mais credibilidade. E justo que lhes tributemos a nossa
gratiddo como testemunho do nosso apreco.

Termino citando uma frase de Sdo Francisco de Assis repetia com muita frequéncia, quando
reunia com os seus irmdos eremitas e que nos deve fazer pensar um pouco, ndo va acontecer que
fizemos alguma coisa.

“ Comecemos hoje Irmdos, a fazer o bem, porque até agora nao fizemos nada.”

Vila Nova de Gaia, 28 de Fevereiro de 2014

O Provedor,

e

e Lima Moreira Vaz)
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2. Atividades dos Corpos Gerentes e do Conselho Geral

2.1. Assembleias Gerais
No ano de 2013 a nossa Irmandade reuniu em Assembleia Geral, nas seguintes datas:

. Em 25 de margo de 2013, para apreciagdo, discussdao e votagdo do Relatdrio da Mesa

Administrativa e do Balango e Contas de Geréncia do exercicio de 2012;

. Em 30 de julho de 2013, em Assembleia Geral Extraordindria, para apreciacdo de
proposta da Mesa Administrativa para a contratagdo de um financiamento na Caixa
Econdmica Montepio Geral, ao abrigo da Linha de Apoio a Economia Social, até ao
montante maximo de € 100.000,00 (Cem mil euros), autorizado pelo Instituto de Gestéo

Financeira da Seguranca Social;

. Em 13 de novembro de 2013, em Assembleia Geral Ordinaria, foram aprovados por
unanimidade os seguintes documentos: o Plano de Atividades, o Orgamento de

Exploracdo Previsional; o Orgamento de Investimentos e Desinvestimentos para 2014;

. Em 20 de dezembro de 2013, em Assembleia Geral Extraordinaria, com a seguinte
Ordem de Trabalhos: 1. Apreciagdo, discussdo e votagdo da constituicio de uma
sociedade unipessoal por quotas denominada Farmacia da Misericordia de Gaia,
Unipessoal, Ld?., com o capital social de € 10.000,00 (Dez mil euros) cuja atividade
principal corresponde a comercializagdo de produtos farmacéuticos; 2. Apreciacao,
discussdo e votagdo do montante do capital social da Sociedade Comercial Unipessoal
por quotas, mencionada no ponto anterior da ordem de trabalhos; 3. Mandatar o
Provedor para a pratica de todos os atos e contratos necessarios a concretiza¢do dos
pontos 1 e 2 da ordem de trabalhos; 4. Autorizar a inclusdo no Compromisso da
Instituicdo, da possibilidade do ativo da Instituicio poder ser representado por
participacgdes sociais; 5. Deliberar acerca de uma proposta da Mesa Administrativa, para
alienagdo de 3 (trés) pequenas habitagbes sitas na Travessa da Amoreira n.2 2 e na

Travessa do Prior n.2 8 e n.2 10, Freguesia do Barreiro, Concelho do Barreiro, Distrito de

Setubal.

2.2. Mesa Administrativa
Ao longo do ano, a Mesa Administrativa reuniu quinzenalmente, num total de 25 (vinte e

cinco) sessoes ordinarias e por 2 (duas) vezes, em sessao extraordinaria.
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Ao mesmo tempo, assegurou o funcionamento de todas as atividades desenvolvidas pela

Santa Casa e a realizagdo de todos os projetos, planos e objetivos.

2.3 Definitério
Este Orgdo acompanhou a atividade desenvolvida pela Mesa Administrativa, analisando néo s6

as pegas financeiras que lhe foram sendo fornecidas com regularidade, mas também outros
elementos que acharam oportuno solicitar, emitindo pareceres e apresentando

recomendacoes.

2.4. Conselho Geral

Este Orgdo teve em 2013 como seu Coordenador o Irm&o Sr. Dr. Artur Alberto Falcdo
Lopes Cardoso e como Relator o Irmdo Sr. Rui Pinto Aguiar e reuniu trimestralmente, conforme

prevé o Compromisso.

3. Apoio Social - Infancia

3.1. Creche e Jardim de Infancia

3.1.1. Creche
Em 31 de dezembro de 2013, a lotacdo da Creche distribuia-se de acordo com o

quadro seguinte:

RESPOSTA SOCIAL CRECHE TOTAL
SALAS BEBES | 1 ANO | 2 ANOS
N.2 CRIANCAS 16 26 31 73

Quanto a resposta social de Pré-escolar, a situacdo em 31 de dezembro de 2013,

comparativamente ao ano anterior, era menos preocupante.

Em 2012 estavam a frequentar o Pré-escolar 80 criangas, enquanto no presente ano

estavam a frequentar o pré-escolar 93, situacdo que ndo deixa de nos preocupar quanto ao
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futuro desta resposta sacial, pelos motivos devidamente explicitados nos relatérios de gestdo

anteriores.

No decurso do ano de 2013, a Seguranga Social tentou, face ao previsto na legislacdo
em vigor, rever o atual Acordo de Cooperagdo para resposta social de pré-escolar. Todavia, a
Instituicdo conseguiu captar mais utentes do que no ano anterior, mantendo-se o atual Acordo

de Cooperacao de pré-escolar nos 95 utentes.

A Instituicdo continua a trabalhar no sentido de minimizar esta situagdo, procurando
captar novos alunos para esta resposta social, por forma a minorar o problema por que esta a
atravessar e que e transversal a todas as Santas Casas e demais IPSS’s que tém esta resposta

social.

A Unido das Misericordias Portuguesas e a Seguranca Social estdo sensibilizadas com
esta realidade, porque a sustentabilidade desta resposta social podera estar condicionada. A

continuar a redu¢do do nimero de alunos, € inevitavel equacionar a sua reestruturacdo.

O quadro seguinte apresenta a distribui¢do do nimero de alunos do Pré-escolar em

31 de dezembro de 2013:

RESPOSTA SOCIAL PRE-ESCOLAR TOTAL
Sala Sala Sala Sala
MAAS Vermelha | Amarela Azul Verde
N.2 CRIANCAS 24 24 22 23 93

3.1.2. Projeto Educativo
Continuamos a explorar o Projeto Educativo: EDU(BERIN)CAR, dada a sua dimensdo

abrangente. Esta temdtica baseia-se na importdncia que as brincadeiras assumem no processo
global de desenvolvimento e aprendizagem da crianga. E evidente que o jogo e as brincadeiras
sdo a atividade normal da crianga em idade pré-escolar, porque é pelo jogo que a crianca
descobre o mundo. E uma atividade total que permite a crianca mobilizar a sua energia em
todos os dominios: energia corporal, imaginativa, energia criativa que a leva a desenhar, a
construir, a recortar e colar.... Se o Jardim de infancia é considerado como uma “entidade
original” que oferece um modelo educativo especifico, também é nele que a crianga vai ter
oportunidade de colocar em agdo e de estabilizar as suas atitudes pessoais — um espago para

atividades onde tem iniciativas, o jogo livre, um espago de jogo organizado, através de
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sugestdes dadas, mas que a crianga utiliza livremente e também um espago para o jogo
dirigido, organizado pelo adulto, este ultimo com objetivos precisos.

Para além de focalizar a atencdo da grande importancia do ato de brincar, este projeto
reflete uma especificidade e uma maneira de estar e agir propria da educagdo Pré-Escolar que
é “a primeira etapa da educacdo bdsica no processo de educacdo aoc longo da vida”.

Este projeto de trabalho para o ano letivo ~ EDU(ERIN)CAR é um processo que se foi e

ira construindo em grupo, com a participacdo de toda a comunidade educativa.

3.1.3. Atividades pedagégicas
Além do trabalho pedagogico definido por cada Educadora de Infancia para o seu grupo de

criangas, concretizado em atividades de sala ou em conjunto com outras salas, foram

realizadas ainda varias outras atividades.

3.2. Centro de Acolhimento Temporario (C.A.T.)

3.2.1. Admissoes e Saidas
Em 2013 foram admitidas 10 criancas e sairam 9 com o0s seus projetos de vida

definidos, tendo esta Unidade no decurso do ano a sua lotagdo maxima (15 criancas) quase

sempre preenchida.

Distribuicdo dos menores que permaneceram no C.A.T. por sexo e idade,
de janeiro a dezembro de 2013

-lano | 1ano | 2anos | 3anos | 4anos | 5anos | 6anos |+6anos| Total
Fem. 2 0 2 1 0 2 0 2 9
Masc. 6 0 0 0 0 1 0 i | 8
Total 8 0 2 1 0 3 0 3 17

Verificou-se, durante o ano de 2013, uma rotatividade de 17 criangas neste CAT, num

total de 15 vagas, e uma maior permanéncia de criancas com idade inferior a 1 ano (8 em 17).

Diagndstico clinico das criancas que permaneceram no
Centro de Acolhimento Tempordrio em 2013

Diagnéstico Clinico Criancas
Atraso de Desenvolvimento Global 4
Atraso mental (autismo) 1
Situagdes ainda por diagnosticar 2
Sem problemas de satde 10
TOTAL 17
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Conforme se verifica no quadro anterior, durante o ano de 2013 tivemos 5 criangas
com necessidades de cuidados de salde. Trés destas 17 criangas frequentaram terapias no
exterior (terapia da fala, fisioterapia duas vezes/semana na Clinica Fisiatrica da SCMG).

Beneficiamos do apoio de uma Educadora de Ensino Especial da Equipa Local de
Intervencdo (ELI Espinho/Gaia), através do SNIP (Servico Nacional de Intervengdo Precoce).
Beneficiaram deste apoio 4 criangas.

E de realcar que muitas destas criangas frequentam consultas externas no Centro
Hospitalar de Vila Nova de Gaia, nomeadamente as especialidades de Neuropediatria,

Desenvolvimento, Otorrino, Oftalmologia, Neonatologia, entre outras.

Projeto de vida dos menores que sairam no ano de 2013

gealt ) Apoio junto de s
Adocédo Apoio junto dos pais outro fartliar Outra Institui¢do Total
6 1 2 0 9

No ano de 2013, das 9 criangas que sairam do CAT, 6 foram encaminhadas para a
adocdo, uma integrada na sua familia biologica e duas para junto de outro familiar direto.

Assim sendo, podemos afirmar que nesse mesmo ano existiu a concretizagdo de 9
projetos de vida.

Ao longo deste ano, o nosso Plano de Atividades foi «O Centro como lugar de
acolhimento, recolhimento e reconhecimento», em que estas vivéncias comportam novas
experiéncias cognitivas, afetivas e socializadas que marcar&o as criangas para o resto da vida.
Toda a crianga tem necessidade de amor, seguranga, aprego, reconhecimento e
responsabilidade. Ela tem que sentir que ha alguém com quem conta, para sentir que ela,
também, conta para alguém, o que reforcara o seu sentimento de ser amada e aceite,
condigdo fundamental para se abrir aos outros, e abrir a porta a diferenca e a novidade.

O partilhar da vida quotidiana no nosso Centro permite-lhes o conhecimento dos
valores, das preocupacoes, das aspiragies que se vivem e, por isso mesmo, ajudam-nas a
situar-se face a si e aos outros, nas ideias do bem e do belo, da fraternidade e da justica, da

lealdade e do compromisso, da autenticidade e da liberdade.

3.2.2. Execugdo da Estratégia Global
Em 2013 conclui-se a obra de readaptacdo das antigas salas do Centro de Atividades de

Tempos Livres (CATL) para ai instalar o Centro de Acolhimento Tempordrio N.2 Sr.2 da
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Misericordia, tendo a mudanca dos utentes para as novas instalacdes sido concretizada no dia
16 de dezembro de 2013,

Esta obra, como jé foi referido no Relatério e Contas do ano anterior, foi financiada
através do Fundo de Socorro Social através do despacho n2. 74/SUB/FSS/MSSS/2012, de 3 de
setembro de 2012, que concedeu um subsidio de € 140.000,00 (Cento e quarenta mil euros),
para a realizagdo de obras de remodelagdo.

Até 31 de dezembro, a Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Gaia ja tinha recebido
da parte da Seguranca Social a quantia de € 69.630.56 (Sessenta e nove mil seiscentos e trinta
euros e cinquenta e seis céntimos), encontrando-se a Instituicdo a desenvolver todas as
diligéncias para que o valor restante seja recebido.

O projeto aprovado e concluido para a obra do Centro de Acolhimento Temporario
contémpla, desde logo, o alargamento do atual Acordo de Cooperagdo de 15 para 19 criangas
dos 0 aos 12 anos. Ha data da elaboragdo do presente Relatério e Contas, apenas se encontra
pendente de obtencdo para a celebracdo do novo Acordo de Cooperagdo para esta resposta
social, o Certificado Higio-sanitario que, entretanto, ja foi solicitado.

Desde a abertura desta resposta social em 1998, os resultados liquidos negativos
acumulados atingiram um montante global de € 1.509.322,70 (Um milh&o quinhentos e nove mil
trezentos e vinte e dois euros e setenta céntimos), o que representa um resultado liguido médio
anual de cerca de € 94.333,00 (Noventa e quatro mil trezentos e trinta e trés euros).

Nos ultimos seis anos, os resultados liquidos ascenderam a:

Evolugcao dos Resultados Liquidos

= 2008 = 2009 2010 w2011 w2012 a 2013

111.386,92€

g

e
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Estes resultados negativos de exploracao, sucessivos ao longo dos anos desta Unidade

de Exploracdo, implicam um esforco financeiro da Santa Casa que se demonstra pelo quadro

seguinte:
Variacao Variacao
Equipamento Social 2011 2012 2011/2012 2013 |2012/2013
Centro Acolhimento Temporario 14,00 15,00 7,14% 14,00 -6,67%
TOTAL 14,00 15,00 7,14% 14,00 -6,67%
GASTO UTENTE 2011 2012 2013
GASTO TOTAL RESPOSTA SOCIAL 329.627,99€ | 310.398,99€ | 314.930,40 €
NUMERO MEDIO DE UTENTES 14,00 15,00 14,00
GASTO TOTAL POR UTENTE / MES 1.962,07 € 1.724,44 € 1.874,59 €
Valor Mensal por Utente Recebido
da Seguranca Social - Acordo 749,90 € 756,62 € 763,43 €
Cooperagao

4. Apoio Social - Terceira Idade
4.1. Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

Durante o ano de 2013, na resposta social de estrutura residencial para pessoas idosas,
registou-se uma subida na taxa de ocupacdo meédia, ainda que ligeira, relativamente ao ano de
2012. Esta subida generalizada apenas teve como exceg¢do, o equipamento social Anténio

Almeida da Costa que teve um decréscimo de 1.05%.

Variagdo Varia¢ao
EQUIPAMENTOS SOCIAIS 2011 2012 2011/2012 2013 2012/2013
Salvador Branddo 98,57 99,00 0,44% 99,25 0,25%
Anténio Almeida da Costa 85,63 86,83 1,40% 85,92 -1,05%
José Tavares Bastos 59,34 58,83 -0,86% 59,83 1,71%
TOTAL 243,54 244,66 0,46% 245,00 0,14%

A rubrica de rendimentos “prestacdo de servicos”, que congrega os valores relativos as
comparticipagoes dos utentes e das familias, apresentou uma subida ligeira, relativamente ao

ano de 2012. Esta subida peneralizada apenas teve como excecdo, o eguipamento social
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Antonio Almeida da Costa que teve um decréscimo de 3.96%, que se relaciona diretamente

com a diminuigdo da taxa de ocupagdo referenciada no quadro anterior.

Servigos Prestados Variagao Variagao

EQUIPAMENTOS SOCIAIS 2011 2012 2011/2012 2013 201?’201
Salvador Branddo 581.999,44 € | 611.932,70 € 5,14% 646.248,99 € 5,61%
Antdnio Almeida da Costa 554.148,36 € | 583.955,98 € 5,38% 560.855,49€ | -3,96%
José Tavares Bastos 310.216,59 € | 318.395,16 € 2,64% 329.955,75€ 3,63%
TOTAL 1.446.364,39 € | 1.514.283,84€ 4,70% 1.537.060,23 € 1,50%

Deste modo, a comparticipagdo meéedia mensal por utente ascendeu a valores que

estao ainda significativamente abaixo (quadro) ao valor de referéncia previsto no Protocolo de

Cooperacdo assinado entre o Ministério do Trabalho e a Unido das Misericordias Portuguesas,

que estabeleceu uma comparticipacdo mensal por utente para 2013 (valor de referéncia) de €

938,43 (Novecentos e trinta e oito euros e quarenta e trés céntimos)/utente/més.

Servigos Prestados Variacdo Variacdo
EQUIPAMENTOS SOCIAIS 2011 2012 2011/2012 2013 2012/2013
Salvador Branddo 492,04 € 515,09 € 4,69% 542,61€ 5,34%
Anténio Almeida da Costa 539,29 € 560,44 € 3,92% 543,99 € -2,93%
José Tavares Bastos 435,65 € 451,01 € 3,53% 459,55 € 1,89%
TOTAL - Média Mensal Utente 49491 € 515,78 € 4,22% 52281¢€ 1,36%

A melhoria verificada na comparticipacdo média dos utentes e das familias permitiu

alavancar os rendimentos e melhorar os resultados dos equipamentos sociais.

Apresenta-se de seguida, para os anos de 2013 e 2012, os gastos totais anuais e

mensais por utente, por equipamento social.

Santa Casa da Miscricordia de Vila Nova de Gaia

Rua Teixeira Lopes n." 33
NIF:500 874 751




|CAA ..

Relatdrio de Atividades e Contas - 2013
Ano 2013
2013
A
CUSTO UTENTE Salvador nenio José Tavares
Almeida da
Branddo Bastos
Costa

CUSTO TOTAL RESPOSTA SOCIAL

1.227.022,36 €

1.182.073,07 €

785.412,18€

NUMERO MEDIO DE UTENTES 99,25 85,92 59,83
CUSTO TOTAL POR UTENTE / Més 1.030,25 € 1.146,53 € 1.093,89 €
VALOR ACORDO COOPERA(;KD 355,00 €
Ano 2012
2012
CUSTO UTENTE Salvador Ao José Tavares
Almeida da
Brandao Bastos
Costa
CUSTO TOTAL RESPOSTA SOCIAL 1.202.425,92 € | 1.142.012,56 € 769.046,87 €
NUMERO MEDIO DE UTENTES 99,00 86,83 58,83
CUSTO TOTAL POR UTENTE / Més 1.012,14 € 1.096,02 € 1.089,36 €
VALOR ACORDO COOPERACAO 351,83 €

4.2. Centro de Dia

Durante o ano de 2013, na resposta social de Centro de Dia, registou-se um aumento

global na taxa de ocupacdo media relativamente ao verificade no ano de 2012. Este aumento

teve no equipamento social Salvador Branddo a sua maior expressao, dado que nesta resposta

social registou-se um acréscimo de 17.03% comparativamente ao ano de 2012.
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Variacdo Variagao
Equipamentos Sociais 2011 2012 2011/2012 2013 2012/2013
Salvador Brandao 30,51 25,42 -16,68% 29,75 17,03%
Antonio Almeida da Costa 25,52 25,42 -0,39% 26,75 5,23%
José Tavares Bastos 21,28 18,92 -11,09% 19,83 4,83%
TOTAL 77,31 69,76 -9,77% 76,33 9,42%

Complementarmente ao aumento da taxa de ocupagdo em todos 0s equipamentos

sociais, a rubrica de rendimentos “prestagdo de servigos”, que congrega os valores relativos as

comparticipacbes dos utentes, apresentou também uma subida significativa em todos os

equipamentos sociais, conforme o quadro seguinte demonstra:

Servicos Prestados Variagdao Variagdo
Equipamentos Sociais 2011 2012 2011/2012 2013 2012/2013
Salvador Branddo 55.008,96 € | 49.602,04 € | -9,83% |71.381,36€ | 43,91%
Anténio Almeida da Costa 53.648,52 € | 56.163,58 € 4,69% 63.498,60 € 13,06%
José Tavares Bastos 47.250,95 € | 36.283,28 € | -23,21% | 45.058,85 € 24,19%
TOTAL 155.908,43 € | 142.048,90 € -8,89% 179.938,81 € 26,67%

A comparticipagao média mensal por utente ascendeu a valores substancialmente

melhores que os verificados no ano de 2012 em todos os equipamentos sociais, conforme o

quadro seguinte demonstra:

Servigos Prestados Variagao Variagao
Equipamentos Sociais 2011 2012 2011/2012 2013 2012/2013
Salvador Branddo 150,25 € 162,61 € 8,23% 199,95 € 22,96%
Anténio Almeida da Costa 175,18 € 184,12 € 5,10% 197,81 € 7,44%
José Tavares Bastos 185,04 € 159,81 € -13,63% 189,32 € 18,47%
TOTAL 168,06 € 169,69 € 0,97% 196,44 € 15,77%

Dado o acréscimo de frequéncia desta resposta social e dos rendimentos também

terem aumentado e, atendendo ainda a que os gastos de exploracao sao fixos (com excegao da

alimentacdo e outros de carater residual), o gasto total por utente diminuiu comparativamente

a 2012, conforme os quadros seguintes demonstram:
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Ano 2013
2013
CUSTO UTENTE Salvador Anténio Almeida | José Tavares
Brandado da Costa Bastos
CUSTO TOTAL RESPOSTA SOCIAL 137.595,85 € 149.081,03 € 81.315,51€
NUMERO MEDIO DE UTENTES 29,75 26,75 19,83
CUSTO TOTAL POR UTENTE / MES 385,42 € 464,43 € 341,66 €
VALOR ACORDO COOPERACAO | 104,83 €
Ano 2012
2012
CUSTO UTENTE Salvador Anténio Almeida | José Tavares
Branddo da Costa Bastos
CUSTO TOTAL RESPOSTA SOCIAL 134.837,66 € 144.028,67 € 79.621,18 €
NUMERO MEDIO DE UTENTES 25,42 25,42 18,92
CUSTO TOTAL POR UTENTE f MES 442,03 € 472,16 € 350,69 €
VALOR ACORDO COOPERAGAOQ [ 103,89 €

= -

4.3. Servico de Apoio Domiciliario

Durante o ano de 2013, na resposta social de servico de apoio domiciliario registou-se um

aumento ligeiro na taxa de ocupacdo meédia relativamente ao ano de 2012, com excecao dos

equipamentos sociais Anténio Almeida da Costa e José Tavares Bastos que registaram ligeiros

decréscimos na frequéncia média, conforme se demonstra pelo quadro seguinte:
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Variagdo Variagao
Equipamentos Sociais 2011 2012 2011/2012 2013 2012/2013
Salvador Branddo 34,21 34,50 0,85% 36,50 5,80%
Antdnio Almeida da Costa 24,37 25,92 6,36% 25,50 -1,62%
José Tavares Bastos 23,00 21,08 -8,35% 20,67 -1,96%
TOTAL 81,58 81,50 -0,10% 82,67 1,43%

Tendo a taxa de ocupacao crescido ligeiramente de forma consolidada, a rubrica de

rendimentos “prestagdo de servigos”, que congrega os valores relativos as comparticipactes

dos utentes, também registou crescimento consolidado face ao verificado no ano de 2012 com

excecdo do equipamento social Anténio Almeida da Costa (subida consolidada de 2.99%).

Servigos Prestados Variagao Variagdo
Equipamentos Sociais 2011 2012 2011/2012 2013 2012/2013
Salvador Branddo 42.247,28 € | 44.509,32 € 5,35% 46.037,24 € 3,43%
Anténio Almeida da Costa 33.888,85€ | 35.977,42 € 6,16% 34.865,43 € -3,09%
José Tavares Bastos 33.670,83 € | 30.707,31 € -8,80% 33.615,59 € 9,47%
TOTAL 109.806,96 € | 111.194,05 € 1,26% 114.518,26 € 2,99%

A comparticipacao meédia mensal por utente apresentou ligeiros decréscimos

relativamente aos equipamentos sociais Salvador Branddo e Anténio Almeida da Costa, tendo

o equipamento social

José Tavares Bastos

relativamente ao verificado no ano de 2012, conforme o quadro seguinte demonstra:

apresentado uma melhoria significativa

Servigos Prestados Variagcao Variagdo
Equipamentos Sociais 2011 2012 2011/2012 2013 2012/2013
Salvador Brandio 102,91 € 107,51 € 4,47% 105,11 € -2,23%
Antdnio Almeida da Costa 115,88 € 115,67 € -0,19% 113,94 € -1,49%
José Tavares Bastos 122,00 € 121,39 € -0,49% 135,55 € 11,66%
TOTAL 112,17 € 113,70 € 1,36% 115,44 € 1,54%
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Tendo em consideragdo a varia¢do na frequéncia média verificada, os rendimentos

provenientes desta resposta social e os gastos inerentes ao desenvolvimento da mesma, o

gasto mensal por utente apurado é o constante dos quadros seguintes:

Ano 2013
2013
CUSTO UTENTE Salvador Antdnio Almeida| José Tavares
Branddo da Costa Bastos
CUSTO TOTAL RESPOSTA SOCIAL 147.424,13 € 137.624,56 € 89.925,39 €
NUMERO MEDIO DE UTENTES 36,50 25,50 20,67
CUSTO TOTAL POR UTENTE / MES 336,58 € 449,75 € 362,60 €
VALOR ACORDO COOPERACAO 24137 € 301,72 €
Ano 2012
2012
CUSTO UTENTE Salvador Aoty ioak Tavares
Almeida da
Brandao Bastos
Costa
CUSTO TOTAL RESPOSTA SOCIAL 144.468,92 € 132.960,46 € 88.051,65 €
NUMERO MEDIO DE UTENTES 34,50 25,92 21,08
CUSTO TOTAL POR UTENTE / MES 348,96 € 427,47 € 348,09 €
VALOR ACORDO COOPERACAO 1 239,22 € 299,03 €

O procedimento de inscricdo de utentes candidatos a resposta social de apoio

domiciliario implica, numa primeira fase, uma entrevista ao utente/familia, seguida da

realizagdo de visita domicilidria, com o objetivo de avaliar as necessidades do candidato aos

seus diversos niveis: social, familiar, econémico, de salide/dependéncia.

Este processo implica a recolha de toda a documentagdo necessaria, seguindo-se a

informatizacdo de todos os dados recolhidos.

Efetuado o estudo e avaliacdo de cada caso, 0 mesmo é remetido a aprovacao superior.
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4.3.1. Acompanhamento de situagdes sociais problematicas
Atendendo a complexidade social de determinadas situa¢des que caracterizam certos

agregados familiares, foi fundamental estabelecer-se um acompanhamento de maior
proximidade com o utente/familia, com o objetivo de se avaliar e intervir perante as

necessidades especificas de cada caso.

4.3.2. Promogao de agdes de cooperagao institucional
Durante o anoc de 2013 foram promovidas agbes de cooperacdo com instituigdes,

organizacbes e servicos locais (Centros de Satde, Juntas de Freguesia, Seguranca Social,
CHVNG, PSP, Gaiurb,...) com a finalidade de minimizar determinadas situagbes de risco,

maximizando-se os recursos disponiveis, na satisfacdo das necessidades referenciadas.

4.3.3. Articulagdo com familiares/comunidade local
Sempre que possivel valorizou-se a articulagdo com a familia e/ou comunidade local,

na resolucdo de problemas detetados no domicilio dos utentes, procurando-se favorecer uma
relagdo de parceria, na promog¢do de melhores condigdes/qualidade de vida face a pessoa

isolada e/ou dependente.

4.3.4. Acompanhamento Psicossocial
Promoveu-se o acompanhamento psicossocial, centrado no utente/familia, pautando-

se por uma intervengao sistémica.
A avaliagdo e o acompanhamento social visaram contribuir para o bem-estar

psicologico, adaptagéo e ajustamento dos utentes e familias.

4.3.5. Acompanhamento dos utentes com o Servigo de Teleassisténcia
Domiciliaria - Helphone
No ambito do Protocolo celebrado entre a Unido das Misericordias Portuguesas e a

Fundacdo PT para a prestacdo de um Servico de Teleassisténcia Domicilidria, a Santa Casa da
Misericordia de Vila Nova de Gaia aderiu a este projeto, passando a disponibilizar mais um
servico aos utentes desta resposta social a partir do més de fevereiro de 2012, proporcionando
assim, um sentimento de maior seguranca e acompanhamento ao utente mais isolado.

Em 31 de dezembro de 2012, a resposta social de apoio domicilidrio tinha 9 utentes a
beneficiar deste servico, distribuidos pelas seguintes modalidades:

- Servico Teleassisténcia gratuito pelo periodo de 1 ano: 7 utentes;

- Servico Teleassisténcia com a reducdo de 50% na mensalidade: 2 utentes.

[
LN
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Terminado o periodo de vigéncia do Servico de Teleassisténcia sob regime gratuito em
meados do ano de 2013, procedeu-se junto dos utentes/familias a sua pretensdo em continuar
a beneficiar deste servico.

Deste levantamento, 3 utentes desistiram do referido servico por considerarem ndo
dispor de meios financeiros para suportar mais esta despesa mensal fixa.

Constatou-se ainda que 2 dos utentes tinham mudado de operador telefonico, ficando
automaticamente excluidos deste servico.

Neste sentido, apenas 2 dos utentes incluidos neste regime manifestaram pretensdo
em continuar a beneficiar do mesmo.

Relativamente aos 2 utentes beneficidarios da modalidade de Servico Teleassisténcia
com a redugdo de 50%, apenas um se manteve, atendendo a desisténcia do outro desta

resposta social.

4.3.6. Atividades de parceria
No ambito do servico apoio domicilidrio, este programa visa:

- Interagdo com a comunidade e com agentes sociais mais relevantes;

- Estabelecimento de canais de comunicagdo entre a Policia e os parceiros;

-ldentificacdo de problemas que afetam o sentimento de seguranga da comunidade.

Os utentes inscritos no Programa Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP),
cingiram-se no ano de 2013 a 1 beneficiario, atendendo aos restantes utentes beneficiarios ja
nao usufruirem desta resposta social.

No entanto, é de referir que este servigo (PIPP) foi alvo de algumas diligéncias face a

determinadas situagdes sociais que envolveram alguns casos de apoio domiciliario.

4.3.7. Servico de Voluntariado
O Servigo de Voluntariado no Domicilio no ano de 2013 continuou a prestar apoio a 3

casais do equipamento sacial Anténio Almeida da Costa.

Este apoio foi alargado em janeiro de 2013 a mais 2 utentes, um do equipamento
social Antdnio Almeida da Costa e outro do equipamento social José Tavares Bastos.

Do contacto efetuado junto dos utentes beneficidrios deste servico, constata-se que a
recetividade tem sido bastante positiva.

Para além do servigo de companhia, este tem proporcionado aos utentes um maior
leque de apoio, estendendo a sua atuacdo a outras atividades, nomeadamente: realizagao de
passeios, de pequenos recados, entre outros, tornando-se num complemento importante ao

trabalho desenvolvido pelas equipas de SAD.
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Utentes a frequentar a resposta social de i iciliario em zem 201
Equipamento Social Anténio Almeida da Costa
Sexo Feminino Masculino Total
Faixa
Etdria
| «65 | 1 _' 2 [ 3
| «66-75» i 3 i 2 [ 5
| «76-85» 2 [ 6 "] T
s> | 2| L [ 3
| »100 | - | - | r
| Total | 13 E 11 1 24
Equipamento Social José Tavares Bastos
Sexo Feminino Masculino Total
Faixa
Etaria
— GRS R
|- «b5 | 4 | 4
| «b6-75» ;i 2 [ 3 [ 5
[ «76-85» ‘ 8 [ 3 11
[' _;<86-99>; ; 2 | 1 . _[ 3
I »100 F ’ | . N s
i Total | 12 [ 11 [ 23
Equipamento Social Salvador Brandao
Sexo Feminino Masculino Total
Faixa
Etdria
| «65 1 1 [ 4 | 5 !
| «66-75» [ 1 [ 5 [ 6
i «76-85» i 8 J 2 ] 7
| «86-99» | 4 i 1 I 5
[ »100 J . 1 ks ] :
R [ 14 J 19 | 33
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Mediante a leitura dos quadros acima apresentados verifica-se que na resposta social

de apoio domicilidrio existe uma maior incidéncia de utentes na faixa etdria compreendida

entre os 76 e os 85 anos de idade.

Respetivamente a variavel sexo, constata-se uma predominancia do sexo feminino, a

excecao do equipamento social Salvador Branddo onde predomina o sexo masculino.

Distribui

Equipamento Social Anténio Almeida da Costa

o dos Utentes por Freguesia

Sexo |
Feminino Masculino Total
Freguesia
| SantaMarinha | 9 8 | 17
| Mafamude [ 1 2 3 :
[ ~ Afurada | 2 % | ‘
[_ ~ Madalena [ . [ 1 ! 1 N
l Total o 12 P, e I R ‘
Equipamento Social José Tavares Bastos
S e l
Feminino Masculino Total
Freguesia
] Madalena Il 11 ' 7 18
| Canidelo | 1 T § I 4
I Vilar do Paraiso [ 3 [ 1 | 1 _
| valadares | - [ - [ -
| Total | 12 ] 11 | 23
Equipamento Social Salvador Branddo
Sexo ‘ ‘ ‘ e
Feminino Masculino Total
Freguesia
| Gulpilhares | 7 | 8 | 15
| Valadares [ 3 | 7 [ 10
| | Vilardo PaﬁE_i_ D r'_' a4 ] 6
| Canelas | K | = _ ] D i
| Madalena | i T - 5 1
I Total | 14 [ 19 | 33
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Segundo a leitura dos quadros acima apresentados, verifica-se que as Freguesias com
maior numero de utentes a frequentar esta resposta social sao as Freguesias onde se localizam
os equipamentos sociais, nomeadamente:

- no equipamento social Anténio Almeida da Costa: Freguesia de Santa Marinha (17 utentes);
- no equipamento social José Tavares Bastos: Freguesia da Madalena (18 utentes);

- no equipamento social Salvador Branddo: Freguesias de Gulpilhares e Valadares (15 utentes).

Mobilizacdo de Utentes

Equipal:m.entas | Anténio Almeida José Tavares | Salvador m'l;o_tal
Sociais da Costa Bastos , Brandao
Admissdes | 9 i 15 ' 16 T
Falecimentos | 2 2 ' 4 ' 8
' Desisténcias | 5 | 4 9 [ 18
Transferéncias | " ' ' [ &

Comparativamente ao ano de 2012, verifica-se que durante o ano de 2013 ocorreu um
maior niumero de admissdes e um menor nimero de desisténcias na resposta social de apoio
domicilidrio.

Das desisténcias ocorridas nas 3 unidades, apresentam-se como principais motivos:

- Melhoria do estado de satude/dependéncia dos utentes que recorrem a este tipo de
Servicos;

- O facto de muitos agregados recorrerem ao servico de cuidadoras informais para os
seus familiares, ou assumindo elas proprias esses cuidados;

- Integragdo de utentes em Unidade de Cuidados Continuados (UCC).

Das transferéncias mencionadas, os utentes em questdo foram integrados noutras
respostas sociais, designadamente no centro de dia e estrutura residencial, por constituirem
uma resposta mais adequada as suas necessidades.

Das 6 transferéncias, 2 reportam-se a integracao na resposta social de centro de dia , e

4 na resposta social de estrutura residencial.
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Tipo e Numero de Servicos Prestados

~ Equipamentos | R AT
iionins A:::?d'::a José Tavares Salvador Total
: Bastos Branddo
Tipo Costa
de Apoio
| nglene Pessoal [ 14 , 9 | 23 1— 46
' ngrene 14 B 10 | 26 [ so
Habitacional
Tratamento de f 2 3 _| 2 L D
Roupas
I Alimentat;ﬁo I 14 16 | 14 I 44
| Servico de ’ 2 1 i 1 4
| Teleassisténcia I
[ Ajudas Técnicas | 5 i 3 [ s B 14
| Medlcacao |[ 1 [ _ 1 [ 2
‘ Servu;o de ’ 6 L 1 [ « i 7
Voluntarfado
| PIPP | 1 [ = 1

De acordo com os dados acima observados, de 31 de dezembro de 2013, verifica-se
que os Servigos de Alimentagdo e Higiene Pessoal, continuam a ser os mais requisitados a
semelhanga de anos anteriores.

Para alem dos servigos referenciados, considera-se também importante salientar a
prestagdo de outros servicos, tais como:

- Apoio na prestacao de cuidados basicos de satdde, seguindo indicagbes das equipas
de enfermagem domiciliarias dos Centros de Sadde (administragdo de medicacdo/insulinas;
execugao de pensos em feridas/escaras de pequena dimensao e prevencao das mesmas, entre
outras);

- Aquisicao de bens e servicos no exterior;

- Orientacao/acompanhamento de pequenas modificacbes no domicilio, permitido
uma maior seguranca e conforto aos utentes;

- Acompanhamento nas refeigdes (sondas nasogastricas/apoio no pequeno-almogo e
lanche);

- Acompanhamento a consultas.
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Numero de Servicos prestados por Utente

Equipamentos | | |
Antodnio .
Sociais | José Tavares Salvador |
Almeidada | Total |
' Bastos Brandao
Costa |
N2 de Servigos g |
1 Servico ' 7 : 10 | 6 23 '
. e e el J | |
2 Servigos 9 : 9 17 . 35 |
3 Servigos ' 4 ' 4 9 ' 17
| N - | | | | | l
4 Servigos , 2 | . ' 1 3
5 Servigos 1 ' - 4 1
| ) i |
6 Servigos | 1 ' - . 1

Tendo em consideragdo a apresentacao do quadro acima referenciado, constata-se que o
numero de utentes a beneficiar de 2 servicos predomina.

A nivel da resposta social de apoio domicilidrio, constata-se ainda hoje alguma tendéncia
para a requisicdo de apenas um servico. Estas situacdes estdo relacionadas maioritariamente,
pelo facto de a familia/cénjuge ainda reunir capacidade para realizar algumas atividades
didrias, ndo querendo prescindir dessa autonomia.

Em outros casos, prendem-se com o facto de cada vez mais utentes/ familias sentirem a

necessidade de uma maior contengdo a nivel de despesas, solicitando apenas o imprescindivel.

5. Outras Atividades — Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas Conde das Devezas

O ano de 2013 na estrutura residencial Conde das Devesas caraterizou-se pela introdugdo
de mudangas que se traduziram em mais-valias quer no impacto na promocao da qualidade de
vida dos residentes quer, no funcionamento da estrutura residencial.

ApdGs a reorganizacdo da equipa técnica, conseguiu-se criar uma equipa multidisciplinar

capaz de tragar metas e objetivos, de forma a ir ao encontro das necessidades emergentes no
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seio do grupo de intervengao. Nesta linha de agdo pretende-se organizar um servigo melhor no
que respeita, essencialmente, a aten¢do dispensada a cada um dos residentes,
individualizando os casos que mereceram mais preocupac¢do num trabalho conjunto entre as
Ajudantes de Acdo Direta, Servigo de Satide e Servigo de Animagao Sociocultural e familias dos
residentes.

Esta reorganizagdo prende-se com facto do processo de saude ter sido alterado
trazendo mudancas ao nivel da contratacdo de recursos humanos, nomeadamente, a
contratagao de um novo médico que substituiu o anterior e a contratacao de uma enfermeira
a tempo inteiro. Para além disso, foi também uma aposta em 2013, a admissao de um Estégio
Profissional de Animagdo Sociocultural, que acrescentou valor a equipa multidisciplinar.

Por fim, queremos também salientar a criacdo e dinamizacao de novos espacos que
trouxe a estrutura Residencial maior conforto, seguranca e mobilidade quer, ao nivel dos
residentes quer, ao nivel dos procedimentos de trabalho das Ajudantes de Acdo Direta.

No decorrer do ano 2013, a estrutura Residencial deu resposta a 55 residentes. No fim
do ano de 2013 prestava apoio a 9 Senhores e 44 Senhoras.

Durante este mesmo ano registaram-se 2 saidas e 1 integracdo. Relativamente aos

motivos da saida, salienta-se apenas o motivo de morte.

‘ 25 7
21
4 ‘ - |
| 20
| |
16
| 1
| 15 ) |
| I :l M utentes por idade e GéneroH |
1
’ 5 6 - utentes por idade e Género M |
| 51 i g
| 1 1i | E 0 1
| 5 —i @ b _ =i ¥
| 1
| ’ o Q_@\ Q_,\os\ ¥ & @ |
L] L] . A X x
| ¥ F & ¢ o Y |

No ano de 2013 foi notéria a perda de autonomia do grupo de residentes. Esta
situa¢do afetou as dindmicas de trabalho, necessitando de ajustar as mesmas a esta nova

realidade da estrutura residencial.
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A parte dos cuidados geridtricos ainda ndo estava devidamente desenvolvida e esta
situacdo deve-se ao facto da entrada precoce dos residentes na Unidade quando ainda
beneficiavam de muita autonomia. A maioria estd na estrutura residencial Conde das Devezas
ha mais de 15 anos (cerca de 35%) e, durante este tempo, foi perdendo capacidades fisicas e
mentais, dai a necessidade urgente de se criarem novas formas de trabalho.

Quanto a dependéncia dos residentes e ao seu impacto nos cuidados a prestar e nos
custos de funcionamento da Unidade de Exploragdo, e de acordo com o grafico seguinte, é
possivel constatar que a maioria dos residentes é autonoma ou parcialmente dependente

(cerca de 75%), representando, neste momento, a grande dependéncia cerca de 20% da

totalidade dos residentes.

Residente por Nivel de Autonomia |
|
|

m Auténomos i Parcialmente Dependentes
© Dependentes ©iGrandes dependentes

A estrutura residencial Conde das Devezas teve uma meédia de frequéncia

comparativamente a 2012 ligeiramente superior, conforme o quadro abaixo demonstra:

Variagdo Variagdo
Unidade de Exploragdo 2011 2012 2011/2012 2013 2012/2013
Estrutura Residencial C. Devezas 53,00 54,00 1,89% 56,00 3,70%
TOTAL 53,00 54,00 1,89% 56,00 3,70%
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A estrutura residencial Conde das Devezas, em fun¢do dos seus gastos totais de
funcionamento, e tendo em conta o nimeroc médio de residentes verificado, apresenta um
gasto médio mensal por residente em 2013 ligeiramente inferior ao verificado no ano de 2012

e ao verificado no ano de 2011, conforme o quadro seguinte demonstra;

CUSTO RESIDENTE 2011 2012 2013
CUSTO TOTAL VALENCIA 976.785,82 € 934.455,02 € 949.511,99 €
NUMERO MEDIO DE RESIDENTES 53,00 54,00 56,00
CUSTO TOTAL POR RESIDENTE\MES 153583 ¢€ 1.442,06 € 1.412,96 €

A estrutura Residencial Conde das Devezas, tendo registado uma frequéncia média
ligeiramente superior, comparativamente ao ano de 2012, teve, no entanto, um aumento
significativo dos rendimentos provenientes das mensalidades dos residentes. Quanto ao
rendimento dos proveitos suplementares, esta vem diminuindo ao longo dos anos, quer pelo
aumento da esperanca de vida dos residentes, quer por fatores extraordinarios em que, os
saldos remanescentes sao contabilizados como outros rendimentos integralmente
reconhecidos no exercicio em que ocorre o falecimento do residente.

Pelo quadro seguinte, podemos confirmar a evolugido dos rendimentos destas duas

rubricas:
Servigos Prestados / Proveitos Voriaghe Nk gho
Suplementares 2011 2012 2011/2012 2013 2012/2013
Servicos Prestados 416.840,06 € | 449.591,07€ 7,86% 485.571,97€ |  B,00%
Proveitos Suplementares 135.034,31 € 125.266,76 € -7,23% 119.785,69 € -4,38%
TOTAL - Média Mensal Residente 867,73 € 887,13 € 2,20% 900,83 € 1,54%

Nos ultimos 7 exercicios economicos apresentou os seguintes Resultados Liquidos de
Exploragdo negativos, cujo grafico abaixo demonstra, nomeadamente, entre o periodo

compreendido entre 2007 e 2013.

Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia 34
Rua Teixeira Lopes n.” 33
NIF:500 874 751



- = e

# 4

Relatdrio de Atividades e Contas 2013

-50.000,00 €

-100.000,00 €

-168.587,59¢€
-200.000,00 € |

203.50021€ .1 caa0c N HE
| -221.985,95¢€

-250.000,00 € -241.960,52 €

-300.000,00 €

6. Apoio a Familia — Servico de Agdo Social

No ano de 2013, atendendo a obrigatoriedade da existéncia de um Plano Individual de
Cuidados para todos os utentes por via da legislacdo (Portaria n267,/2012,art292) e ao projeto
de implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade baseado no modelo EQUASS, foi
necessdrio proceder-se a reorganizagdo do setor social da Santa Casa da Misericérdia de Vila
Nova de Gaia e a definicdo/implementacdo de novos procedimentos, nomeadamente ao nivel
do processo de candidatura e ao nivel do processo de admissdo/acolhimento de utentes nas
diferentes respostas sociais.

Na sequéncia da deliberagdo da Mesa Administrativa, em dezembro de 2013, foram
implementadas as seguintes alteracdes:

1. A partir do dia 10 de dezembro, a Técnica Superior de Servico Social, Dr.2 Carla Cidade,
passou a estar afeta ao equipamento social Anténio Almeida da Costa, a segunda,
terca e quarta-feira, e ao equipamento social José Tavares Bastos, a quinta e sexta-
feira, no horario das 9HOO as 13H0O e das 14H0O as 17HOO.

Com esta transferéncia pretendeu-se reforgar os recursos técnicos nestes equipamentos

sociais para apoio as respetivas direcbes técnicas, para colaborar nos processos de

atendimento/candidatura/selecdo dos pedidos para as respostas de centro de dia e de apoio
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domicilidrio, na elaboracdo/gestdo/avaliacdo dos Planos Individuais e acompanhamento

psicossocial dos utentes dessas duas respostas sociais, e na elaboragdo dos PI's dos utentes da

resposta estrutura residencial, em articulagdo com as respetivas Diretoras Técnicas.

2. Admissdo de uma Técnica Superior de Servico Social através de estdgio profissional

3.

para reforcar os recursos técnicos do equipamento social Salvador Branddo a
desempenhar as funcdes descritas no ponto anterior. Essa admissdo devera ocorrer no
inicio do ano de 2014.

Alteracdo da denominagdo do DIC - Departamento de Intervengdo Comunitdria para

Servi¢o de A¢do Social.

O Servico de Agdo Social, na area gerontologica, passara a ser responsavel pelos processos

de atendimento/candidatura/selecdo dos pedidos para a resposta Estrutura Residencial para

Idosos.

4, Alteracdo do nome de Banco de Material para Doentes para Banco de Ajudas

Técnicas.

Na sequéncia destas altera¢des, a partir de dezembro de 2013 e de futuro, este Servigo

conta apenas com uma Técnica Superior de Servigo Social para o atendimento social e

gerontologico,

Em consideracdo ao exposto o Servico de Acdo Social em 2013 continuou a desenvolver

trabalho nessas duas dreas, salientando-se aqui alguns procedimentos de intervengao.

RESPOSTAS SOCIAIS DE APOIO A POPULACAO IDOSA

Prestacdo de informagoes sobre as respostas socias da SCMG, através de atendimento
pessoal, telefdnico, correio e correio eletrénico;

Rececdo de candidaturas para as respostas sociais através de atendimento pessoal,
preferencialmente mediante marcagdo prévia, e sua introdugao na base de dados da
SCMG;

Realizagdo de visitas domiciliarias sempre que se justifique;

Gestdo e atualizacdo da lista de candidatos;

Selecdo de candidaturas e organizacdo dos respetivos processos para ocupagao de
vagas existentes nas respostas sociais, incluindo as vagas de quota reservadas a

Seguranca Social, com vista a submeter-se a sua admissdo a autorizagdo superior;

ATENDIMENTO E APOIO A COMUNIDADE

Atendimento individualizado as solicitagtes da comunidade;
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Concessdao de apoios econémicos para aquisicdo de leite e medicamentos para
lactentes - a verba or¢camentada para o ano 2013 baixou de forma consideravel, o que
determinou que o plafond fosse aplicado quase que exclusivamente na drea da salide
materno-infantil. A verba para estes apoios em 2010/2011/2012 foi de € 45.000, no
ano 2013 passou a € 10.000.

Acompanhamento psicossocial;

Articulacdo com o Grupo de Voluntariado da Creche e Jardim de Inféancia D. Emilia
Jesus Costa no que toca ao fornecimento de roupas e outros artigos disponiveis, e
acompanhamento ao nivel da gestdo de vida familiar, em certas situagdes, sob a
orientagdo deste Servigo;

Encaminhamento para outras instituigoes locais, desenvolvendo-se uma articulacao
integrada no acompanhamento dos casos;

Gestdo do Banco de Ajudas Técnicas;

Gestdo do Programa de Emergéncia Alimentar.

Durante o ano de 2013, procedeu-se a organizacao de cerca de 254 processos para as 3

respostas sociais de acordo com a seguinte distribuigdo:

Estrutura Residencial para Idosos | Masculino | Feminino | Total
Antonio Almeida da Costa 25 52 77
Salvador Brandao 14 19 33
José Tavares Bastos 07 10 T
TOTAL 46 81 127
Centro de Dia Masculino | Feminino | Total
Antdnio Almeida da Costa 05 17 22
Salvador Branddo 07 14 21
José Tavares Bastos 06 14 20
TOTAL 18 45 63
Servigo de Apoio Domicilidrio | Masculino | Feminino | Total
Antdnio Almeida da Costa 07 06 13
Salvador Brandao 08 16 24
José Tavares Bastos 12 15 27
TOTAL 27 37 64
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6.1. AdmissOes
Em 2013 foram admitidos 98 utentes (em 2012 também se admitiram 98 utentes e em

2011 as admissdes foram de 120 utentes) nos 3 equipamentos sociais da Santa Casa da
Misericardia de Vila Nova de Gaia, distribuidos pelas respostas sociais como se verifica no

quadro seguinte:

José
R Wil (17 1 [t gt I 0 WS B e (8 T
Resposta Social da Costa Brandao
Bastos
Estrutura
lResidencial para 08 04 | 04 07 04 | 02 06 01| 05 21
ldosos
Centro de Dia 14 03] 11 10 05 | 05 13 04 | 09 37
Apels; 09 05 | 04 16 06 | 10 15 07 | 08| a0
Domicilidrio
Total 31 12 | 19 33 10 | 28 34 12122 | 98

Em 2012 o total de admissées foram de igual numero, registando-se contudo um
nimero superior de admissdes para ERPl — 36 admissGes.

E de salientar que do total das admissdes para a resposta Estrutura Residencial, 04
foram ocupadas por situagbes encaminhadas pela Seguranca Social para ocupagao de vagas de
quotas reservadas ao Centro Distrital do Porto, de acordo com o previsto no respetivo
Protocolo de Cooperacdo, distribuidas da seguinte forma:

- Equipamento social Salvador Branddo - 02 admissoes
- Equipamento social José Tavares Bastos - 02 admissGes

Procedeu-se também a transferéncia de 2 utentes de centro de dia e de 2 utentes de

servico de apoio ao domicilio para ERPI, sendo as restantes 13 admissdes referentes a
candidatos com processo em lista de espera.

Lista de Espera em dezembro de 2013

Resposta Almeida Salvador Tavares
Social da Costa 4 1 Brandao i . Bastos " G
Estrutura
Residencial 346 79 267 194 47 | 147 76 27 | 49 616
para Idosos
Centro de Dia 08 02 06 11 02 09 07 02 | 05 26
AR 03 02 | o1 08 02 | 06 12 |os|o7| 23
Domicilidrio
Total 357 83 274 213 51 | 162 95 34 | 61 665
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As listas de espera para integracdo em estrutura residencial para idosos continuam
extensas verificando-se especial predominancia de candidatos em situagdo de dependéncia e
grande dependéncia e quadros de deméncias - 3 candidatos encontram-se internados em

Unidades de Cuidados Continuados.

6.2. Internamento Temporario
No ano de 2013 foi possivel atender a 2 pedidos de internamento temporério, o que se

traduziu num rendimento de € 255,00 (Duzentos e cinquenta e cinco euros).

Periodo de Equipamento

: Valor
Internamento Social .

Nome

Maria Nunes Rodrigues Alves (utente

do Centro de Dia do AC) 12 e 13 de margo Antdnio Almeidada | 85.00€

Costa

Maria Piedade Dias Pacheco

(ifteite o Cafitie de DIa 56 AQ) 16 a 19 de julho Antonio Almeida da | 170.00€

Costa

TOTAL 255.00€

Registaram-se mais 6 pedidos de internamento temporario que ndo se concretizaram,
3 por desisténcia dos candidatos e os restantes por incapacidade de resposta por parte da

Misericordia — inexisténcia de vagas para as datas solicitadas.

6.3. Familia e Comunidade - Servico de Acdo Social (SAS)
Conforme o previsto no Acordo de Cooperagdo celebrado entre o Centro Distrital do

Porto do ISS e a Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia, este Servico desenvolve uma
resposta que se consubstancia na realizacdo de atendimento / acompanhamento /
encaminhamento de familias em situagdo de caréncia econémica, priorizando o apoio
econémico para aquisicdo de leite/papas e medicagdo para lactentes.

Estes apoios econémicos tém sido possiveis dado a Santa Casa da Misericordia de Vila
Nova de Gaia, através de recursas proprios libertos pela gestao corrente, atribuir um plafond
anual para este efeito.

Como ja foi referido anteriormente, em 2013 verificou-se um decréscimo significativo

do plafond (de € 45.000,00 em 2012 para € 10.000,00 em 2013) contudo é de registar que
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todas as solicitagdes para apoio em leite/papas ou medicagdo para menores foram atendidas.
Quanto aos pedidos de apoio para medicagdo para populagdo idosa ou adulta com doenga
crénica tal ja ndo foi possivel.

Como se pode verificar no quadro seguinte, no ano de 2013 foram organizados 62
NOVOs processos para apoio em:

Processos organizados em 2013

Medicagio Leites/
Tratamentos Gerais | Papas para Lactentes
09 53

Para além dos apoios concedidos em Leite/Papas e Medicagdo, procurou-se efetuar
acompanhamento e encaminhamento desses agregados para as Instituigbes Locais sempre
que necessario.

Dos agregados atendidos 16 foram encaminhados para o Grupo de Voluntariado da
Creche e Jardim de Infancia D. Emilia Jesus Costa para fornecimento de roupas e outros artigos

disponiveis.

6.4. Atribuicdo de Apoios Sociais
No ano de 2013 foram apoiadas pelo Servigo de Agdo Social 62 familias, tendo-se

concedido a importancia de € 7.630,59 (sete mil seiscentos e trinta euros e cinquenta e nove

céntimos), assim distribuida:

Rubricas Verba
Medicamentos para tratamentos gerais | 1.011,22€
Leites/papas para lactentes 6.619,37€
TOTAL 7.630,59

Distribuicdo por Freguesias dos Apoios Concedidos

Apresenta-se seguidamente o quadro indicativo da distribuicdo dos apoios concedidos

pelas diferentes Freguesias do Concelho.

Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia 40
Rua Teixeira Lopes n.” 33
NIF:500 874 751



—

ICASA

Relatorio de Atividades e Contas

2013

Freguesias Medicacdo | Leite/Papas Total Familias Apoiadas
Afurada 266.69€ 266.69€ 03
Arcozelo
Avintes 320.40€ 320.40€ o2
Canelas
Canidelo 63.01€ 141.95€ 204.96€ 02
Crestuma
Grijo
Gulpilhares 121.55€ 121.55€ ai
Madalena 72.80€ 72.80€ a1
Mafamude 336.82€ 558.56€ 895.38€ 09
Olival
Oliveira do Douro 134.08€ 596.25€ 730.33€ o7
Pedrosc 29.10€ 250.70€ 279.80€ 03
Perasinho 387.41€ 387.41€ o2
Sandim
Santa Marinha 22.20€ 2,156.18€ | 2,178.38€ 17
S. Félix da Marinha 33.51€ 203.25€ 236.76€ a1
Sermonde 70.58€ 70.58€ 02
Serzedo
Valadares 151.70€ 186.50€ 338.20€ o3
Vilar de Andorinho | 170.22€ 1,214.73€ | 1384.95€ 14
Vilar do Paraiso 142.40€ 142.40€ a1
TOTAL 1,011.22€ | 6,6199.37€ | 7,630.59€ 62

6.5. Apoios concedidos pelo Servi¢co de Acao Social nos ultimos anos
Ao longo dos ultimos anos, e unicamente através de recursos proprios libertos pela

gestdo corrente, a Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia continuou a apoiar as

familias carenciadas do Concelho de Vila Nova de Gaia, nos montantes abaixo descritos, que

nos ultimos treze anos atingiu a importédncia de € 616.871,74 (Seiscentos e dezasseis mil,

oitocentos e setenta e um euros e setenta e quatro céntimos).
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2013 smn 7.630,59 € | |

|
2012 * 35,773,47€ - |

|
2011 * 33, 492 34€ | l

2010  peE—————— 30.943,85 €

2009 * 59.448,83 €
2008 I——h—L—-‘—— 56.666,77 €
2007 | ' w— 54.774,85€
2006 | ' m— 43.421,14€ |
2005 :

2004
2003
2002

2001 — 18.645,19 € | |

63.141,93€ |
| |
64.268,34 €
65.563,15 €

201,29 €

7. Gestao do Banco de Ajudas Técnicas

Em 13 de novembro de 1998 foi celebrado um protocolo entre o Rotary Club de Vila
Nova de Gaia e a Misericordia de Vila Nova de Gaia, visando a gestao de material paramédico
que passou a integrar o agora designado Banco de Ajudas Técnicas, sendo composto por
Camas Articuladas, Cadeiras de Rodas, Cadeiras Sanitarias e Cadeiras de Duche.

Este Banco integra ainda equipamento adquirido ou doado a Misericordia de Vila Nova

de Gaia, nomeadamente, ccanadianas, aandarilhos, cadeiras de rodas.

Material afeto ao Banco de Ajudas Técnicas a 31 de dezembro de 2013

s 30 camas articuladas

e 36 cadeiras de rodas

* 03 cadeiras sanita —com rodas

e 03 cadeiras sanita = sem rodas

e 02 cadeiras de duche com rodizios
* (1 par de canadianas

* 06 andarilhos
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Material oferecido ao Banco de Ajudas Técnicas em 2013

* Janeiro - oferta de 1 cadeira de rodas em estado novo pelo Rotary Club de Vila Nova
de Gaia
e Fevereiro - oferta de 2 andarilhos pela Fundagdo AGAPE
- afetagdo de 1 andarilho que se encontrava em armazém (ndo se sabe a sua

proveniéncia).

Desafetacdo do imobilizado do Banco de Material para doentes em 2013
* Fevereiro - 1 par de canadianas

* Novembro - 2 cadeiras de rodas (do Rotary Club de Vila Nova de Gaia)

Motivo — degradagao do equipamento que deixou de oferecer condi¢bes de seguranga e
conforto.

Em dezembro de 2013 registavam-se em lista de espera:
e 02 pedidos para cadeira de rodas
e 10 para camas articuladas com grades
* 0 para canadianas, andarilho, cadeiras de sanita e cadeiras de duche.

8. Programa de Emergéncia Alimentar — Rede Solidaria de
Cantinas Sociais

No ano 2012, o Instituto da Seguranga Social/Centro Distrital do Porto celebrou com a
Misericérdia de Gaia, um Protocolo de Colaboragdo no Gmbito da Convengéio da Rede Soliddria
de Cantinas Sociais para o Programa de Emergéncia Alimentar, com o objetivo de garantir as
pessoas efou familias que mais necessitam, o acesso a refeigdes didrias gratuitas. Através
desse Protocolo a Misericordia disponibilizou, de maioc a dezembro desse ano, 65 refeicoes
diarias.

Para 2013 houve necessidade do Governo reforcar a capacidade das cantinas sociais
de modo a garantir e alargar o acesso a refeigbes diarias a um maior nimero de agregados
familiares em dificuldades tendo em vista a maximizagdo dos recursos existentes.

Nessa perspetiva, em 30 de janeiro de 2013 foram celebrados com a Misericérdia de
Gaia dois Protocolos para, através dos equipamentos sociais Antdnio Almeida da Costa e
Salvador Branddo, serem disponibilizadas 100 refei¢bes diarias em cada um, destinadas a

consumo externo, durante sete dias por semana.
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A Misericordia de Gaia estabeleceu parcerias com a Junta de Freguesia de Grijo e com
a Junta de Freguesia de Avintes / Fundacdo Joaquim Oliveira Lopes, no sentido de ser facultado
o acesso a refeicbes gratuitas, através do equipamento social Salvador Branddo, a familias
caracterizadas por essas duas entidades, sendo por elas assegurada toda a logistica de
distribuicdo alimentar.

Para o Concelho de Gaia, houve, no ambito deste programa, um alargamento do
nimero de instituicdes com as quais o Centro Distrital do Porto celebrou idénticos Protocolos,
nomeadamente com o Centro Social e Paroquial de Oliveira do Douro (um protocolo para 100
refeicdes didrias), o Centro Social e Paroquial Vera Cruz do Candal (dois protocolos para 100
refeicdes cada), e a Fundacdo Claret/Lar Juvenil dos Carvalhos (um protocolo para 100
refeicoes).

Por parte da Vereacdo do Departamento Municipal de Salide e Acao Social foi
promovida uma reunido com todas as instituigdes para definicdo das respetivas freguesias de
abrangéncia, tendo sido estabelecida a seguinte distribuicdo:

* Misericordia de Gaia: Mafamude e Vilar do Paraiso (abrangidas pelo equipamento
social Anténio Almeida da Costa); Gulpilhares, Valadares, Arcozelo, Serzedo, Canelas, S. Félix
da Marinha, Avintes e Grij6;

* Fundacdo Claret: freguesias de Pedroso, Perosinho, Olival, Sandim, Sermonde,
Seixezelo, Lever, Crestuma;

* CSPOliveira do Douro: Oliveira do Douro e Vilar de Andorinho; * CSPCandal: Santa

Marinha, Afurada, Madalena, Canidelo,

Apresentam-se seguidamente alguns quadros que visam caracterizar a populacdo

abrangida pelo PEA — Programa de Emergéncia Alimentar.

Caracterizagao em 31.12.2013

‘Equip. Social A. A. Da Costa ~ Equip. Social S. Brand&o

VIR0 Ve RETegitio tiian. agregados N2 pessoas N®? agregados N2 pessoas
Unipessoal 8 8 8 9
Monoparental feminino 9 28 5 15
Monoparental masculino - 1 6
Nuclear ¢/ filhos 11 13 54
Nuclear s/ filhos 2 5 10

Alargado 7 4 19

Total 56 37 113

et = [ o f
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Idade do Titular Equip. Social Equip. Social Toﬁl
A. A.DaCosta S.Branddo
Até 29 anos 2 7.
30 -39 anos 5 9 14
40 - 49 anos 6 14 20
50 —59 anos 6 7 13
=/ + 60 anos 3 2 5
Situagdo socioprofissional do N2 de titulares
Titular abrangido pelo PEA A.A.DaCosta S. Branddo
Trabalhador p/ conta d’outrem 3 2
Desempregado 1 4
Reformado 3 -
Benef? RSI 11 20
Benef? Subsidio Desemprego - <)
Benef? Bolsa de Formagdo 1 -
Benef? outros subs, temporarios 1
Sem rendimentos 3 5
N2 de agregados
Equip. Social Equip. Social
Freguesia de residéncia RE A B Ot s.Brandso
Avintes - 16
Grijo - 16
Gulpilhares - 1
Madalena 1 -
Mafamude 10 -
Santa Marinha 9 -
Valadares - -
Vilar de Andorinho 1 2
Vilar do Paraiso 1 2
Comparticipagdo financeira da Seguranga Social = Ano de 2013
Ne refeigdes
Meses concedidas nas2 | Comparticipagao (em €)
cantinas sociais
Janeiro 1.980 4.950,00
Fevereiro 2355 5.887,50
Marco 4,732 11.830,00
Abril 5.161 12.902,50
Maio 5.857 14.642,50
Junho 5.652 14.130,00
Julho 6.200 15.500,00
Agosto 6.200 15.500,00
Setembro 5.823 14.557,50
Qutubro 6.199 15.497,50
Novembro 5.625 14.062,50
Dezembro 5712 14.280,00
Total 61.496 153.740,00
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Durante o ano 2013 verificou-se a cessa¢do do apoio a 22 agregados (50 pessoas) pelos
seguintes motivos: por opg¢ao pessoal (7), por melhoria da situagdo econamica (6), por falta de
comparéncia superior a 3 dias consecutivos sem justificacdo da auséncia, conforme previsto no
regulamento (5), por mudanca de residéncia (3), por ocultagdo de dados relativos a situagdo
econémica do agregado familiar (1).

Estando esgotada a lotagdo prevista nos dois Protocolos, foi criada uma lista de
candidatos que aguardam oportunidade de acesso ao PEA, na qual, em 31 de dezembro, estdo
registados 35 agregados, que representam 89 pessoas (32 dos quais sdo agregados da area de

abrangéncia do equipamento social Antonio Almeida da Costa).

Sintetizando:

» Em 31-12-2013, a Misericérdia de Gaia estava a apoiar 169 pessoas, que integram 59
agregados familiares, dos quais 16 agregados (54 pessoas) sdo residentes em Avintes e 16
agregados (47 pessoas) em Grijo.

» Em 2013 a Misericordia de Gaia concedeu um total de 61.496 refeicbes de acesso
gratuito.

» A maioria desses agregados sdo residentes nas Freguesias de Avintes, Grijo,
Mafamude e Santa Marinha.

» Quanto ao tipo de agregado familiar predominante, ressalta o agregado unipessoal e
o nuclear com filhos, sendo igualmente significativo o agregado monoparental feminino,

» Relativamente a situacdo econdmico-profissional, os titulares abrangidos pelo PEA

sdo maioritariamente beneficidrios do Rendimento Social de Insergdo.

Os dois Protocolos celebrados em 2013 no ambito do Programa de Emergéncia
Alimentar produziram efeitos a 1 de janeiro e término a 31 de dezembro.

Embora ainda ndo tivessem sido celebrados novos Protocolos para 2014, a
Misericordia de Gaia tem mantido o acesso as refeigbes aos respetivos beneficiarios, baseada
na informagdo obtida junto do Centro Distrital do Porto que aponta para a perspetiva de

continuidade desta medida em 2014.
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9. Programa Integrado de Educa¢do e Formacgao (PIEF)

O Programa Integrado de Educagdo e Formacdo (PIEF), criado pelo despacho conjunto
n.2 882/99 do Ministério da Educacdo do Trabalho e da Solidariedade e que foi revisto e
reformulado pelo despacho conjunto n.2 948/2003 dos Ministérios da Educagdo e da
Seguranca Social e do Trabalho, € uma medida educativa que atua de forma transversal em
trés dreas: educagdo, formacdo e parte social, permitindo a integragdo ou reintegragdo social e
escolar dos jovens e consequente igualdade de oportunidades. A estrutura do PIEF privilegia
uma colaboracdo e gestao participativa de todos os elementos da equipa pedagogica e um
trabalho em rede, através do estabelecimento de parcerias.

O PIEF propoe-se, assim, a favorecer o cumprimento da escolaridade obrigatoria e a
certificagdo escolar e profissional de menores a partir dos 15 anos, em situagdo de exploracdo
do trabalho infantil e/ou exclusdo social e favorecer o cumprimento da escolaridade
obrigatoéria.

Concluidos que foram os projetos n.2 131 e 132 relativos ao ano escolar
2012/2013,respetivamente, nas escolas EB 2/3 Padre Antonio Luis Moreira e EB 2/3 de Olival,
ambas com resultados bastante positivos, para a nova época escolar de 2013/2014, apenas se
verifica a continuidade do programa PIEF na escola Padre Antonio Luis Moreira, pertencente
ao agrupamento de escolas dos Carvalhos.

Deste modo, no ano 2013/2014, a turma PIEF tem como objetivo os alunos obterem
aproveitamento escolar e a conclusdo o 7.2 ano e 8.2 ano e, no ano 2014/2015, consigam obter
a conclusdo do 9.2 ano de escolaridade. Nesta escola, esta medida concretiza-se num grupo-
turma com 15 alunos, dois professores em cada disciplina coadjuvados por um técnico de
intervencdo local (TIL) com formagdo na area de Servigo Social, que acompanha diariamente os
alunos, estabelecendo uma relacdo de proximidade, afetividade e cumplicidade com os
mesmos.

O Protocolo de Compromisso celebrado entre a Santa Casa da Misericordia de Vila
Nova de Gaia e o Instituto da Seguranca Social, I.P., vigora pelo periodo de 1 ano, sendo o
financiamento integralmente suportado pelo Estado. O montante de financiamento maximo

pode ir até € 35.000,00 (Trinta e cinco mil euros).

9.1. Balango da Intervengao
A populagdo acompanhada neste projeto é constituida, sobretudo, por jovens em risco

de exclusdo, oriundos de familias multiproblematicas com algumas vulnerabilidades, mas com
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potencialidades para serem valorizadas e trabalhadas ao longo de toda a intervengdo. Estes
alunos sdo jovens obrigados a frequentar a escola sem terem as condicdes necessarias para
conseguirem alcangar um bom rendimento escolar, nomeadamente, no que se refere as suas
caréncias psicoemocionais, instabilidade e desorganizagao familiar, que se refletem na relagao
conflituosa com a escola. Por sua vez, as suas familias enfrentam multiplos problemas, como
baixos niveis educacionais, instabilidade profissional, dificuldades na gestdo do seu orgamento
familiar, gue fazem com que as mesmas se encontrem, na sua grande maioria, em exclusdo
social.

O acompanhamento diario aos alunos e a proximidade com as suas familias permitiu a
este publico uma maior reflexdo e vontade em superar as suas dificuldades/barreiras. A
convivéncia diaria permite trabalhar competéncias pessoais e sociais e uma resolugdo imediata
nos diversos acontecimentos que ocorrem nas suas vidas. Com as familias destes jovens,
procura-se conhecer as suas dindmicas e compreender as suas historias de vida, para que se
possa obter a sua colaboracdo e provocar algumas mudancas nos seus estilos de vida, se assim

for necessario.

9.2. Potencialidades da intervencao:
- A relagdo criada com os jovens tendo sempre patente a aceitacdo, respeito, confianca

e compreensao;

- Presenca didria e a mediacdo permitem resolver muitos problemas no espaco escolar
de forma imediata;

- O facto de o técnico estar na escola, préximo da sua drea de residéncia e ndo ser o
mesmo técnico responsavel pela atribuicdo das prestagbes sociais, ou o técnico que
possivelmente podera retirar os seus filhos da sua guarda, ndo acarreta um peso negativo na
intervencdo realizada, antes pelo contrério, permite uma maior aproximacao e cumplicidade;

- A mediacdo com outras instituicbes sociais permite alertar esses servicos para
situacdes que nao estavam a ter o devido acompanhamento, facilitando a partilha de
informacgdo e potencializando formas de atuacéo;

- O trabalho em equipa com os professores, assim como reunides quinzenais permitem
um verdadeiro trabalho multidisciplinar;

- Reunides mensais com a responsadvel pelos TIL na Seguranga Social, e outros
profissionais permitem uma maior desenvoltura na aquisigdo/reformulagdo de conhecimentos

de intervencao social.
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10. Area da Saude

10.1. Clinica Fisiatrica da Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de
Gaia

Esta Unidade de Exploragde atingiu um volume de negdcios em 2013 de € 532.743.68
(Quinhentos e trinta e dois mil setecentos e quarenta e trés euros e setenta e oito céntimos)
contra os € 552,582,91 (Quinhentos e cinquenta e dois mil quinhentos e oitenta e dois euros e
noventa e um céntimos) atingidos no ano de 2012, o que equivale a uma redugdo no volume
de negocios de 3.59%, situacdo que contribuiu decisivamente para o Resultado Liquido
negativo de exploragdo que atingiu o valor de € 65.634,38 (Sessenta e cinco mil seiscentos e
trinta e quatro euros e trinta e oito céntimos).

De acordo com o gréafico seguinte, o valor do Resultado Liquido de exploragcdo dos

ultimos trés exercicios economicos desta Unidade de Exploracdo foi o seguinte:
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0O decréscimo do volume de negécios, acompanhado do elevado peso que os gastos
com 0s recursos humanos representam na estrutura de funcionamento desta Unidade
contribuiram de forma global para o Resultado Liquido de Exploragdo desta Unidade.

Desde logo ha que referir que o agravamento dos gastos com recursos humanos nesta
unidade de exploracdo esteve diretamente relacionada com o terminar da isen¢do de
pagamento de contribuicbes para a Seguranga Social por parte da Instituicdo de trés
colaboradores fisioterapeutas e, ndao pelo aumento do quadro de colaboradores que ndo se
verificou.

A constante diminuigdo de volume de negocios nesta unidade de exploracdo ao longo

dos ultimos exercicios economicos, acompanhada da necessidade de se implementarem
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medidas tendentes a inversdao ndo so dos resultados mas do propric modelo de gestdo hé
varios anos em vigor e reconhecidamente esgotado, determinou que durante todo o exercicio
econémico de 2013 se desse continuidade ao trabalho gue teve inicio nos finais do exercicio
econémico de 2012, de se encontrar um novo parceiro com um novo modelo de gestdo da
Clinica Fisidtrica assumindo e partilhando o risco associado a gestdao e com menores encargos
para a Santa Casa da Misericérdia de vila Nova de Gaia.

Apds varias diligéncias, contactos e a realizacdo de um Concurso Publico por Ajuste
Direto, que acabou por ser anulado porque as propostas recebidas eram economicamente
desfavoraveis para a Instituicdo, a Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia chegou a
acordo com a Dr.2 Anabela Roque, que a partir do dia 01 de dezembro de 2013 assumiu a
dire¢do clinica da Clinica Fisiatrica, implementando-se um modelo de gestao diferente do que
vigorava, baseado numa maior assuncgdo de responsabilidades, com objetivos definidos a
atingir e com menores encargos para a Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia.

Complementarmente a esta importante medida, também se procedeu a uma mudanca
integral do software em uso na Clinica Fisiatrica, para um novo software de gestdo gque nao s6
permitira uma maior operacionalizacdo do funcionamento da clinica e das tarefas
desenvolvidas por todos os colaboradores mas, fundamentalmente, permitira e disponibilizara
importante e atempada informacdo para a gestdo.

Conforme se pode confirmar pelos quadros apresentados no final deste ponto,

durante o ano de 2013 e comparativamente com os anos de 2012 e 2011, temos:
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Relativamente a valéncia de Terapia da Fala, tivemos durante o ano de 2013 um total
de 1697 tratamentos/consultas, o que significou um aumento de 44.67% comparativamente

ao verificado no ano de 2012. No final do ano, nesta valéncia ndo tinhamos lista de espera.
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Quanto a valéncia da Medicina Fisica e de Reabilitacdo, conforme grafico seguinte, a
tendéncia desde 2011 é de decréscimo quer ao nivel das consultas realizadas bem como ao
nivel dos tratamentos. De acordo com os dados que se seguem, verificou-se uma diminuigao
de 463 consultas efetuadas comparativamente ao ano de 2012, o que equivale a reducdo de
cerca de 8.8%. De igual modo, efetuaram-se menos 550 tratamentos de fisioterapia
comparativamente ao verificado no ano de 2012, o que equivale a uma redugdo de cerca de
12.40%.

A forte expetativa de continuidade de aumento do numero de utentes na valéncia de
Terapia da Fala, acompanhada de uma recuperacdo ao nivel da Medicina Fisica e de
Reabilitagdo, permite-nos perspetivar que o ano de 2014 possa apresentar melhores

resultados ao nivel da gestdo desta Unidade de Exploragao.

10.2. Farmacia da Misericordia

10.2.1. Atividade Corrente
Esta Unidade de Exploragdo registou no ano de 2012 um decréscimo do volume de

negocios de 5.96% comparativamente a 2012, tendo-se verificado um decréscimo de 16.12%,
comparativamente ao ano de 2011,

O volume de negodcios em 2013 atingiu 0 montante de € 1.058.231,09 (Um milhdo,
cinguenta e oito mil, duzentos e trinta e um euros e nove céntimos), enquanto no ano de
2012, o volume de negdcios atingiu o montante € 1.125.281,80 (Um milhdo, cento e vinte e
cinco mil, duzentos e oitenta e um euros e oitenta céntimos), traduzindo-se esta situacao

numa média de vendas mensais de € 88.185,92 (Oitenta e oito mil cento e oitenta e cinco
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euros e noventa e dois céntimos) em 2013 quando em 2012 ascendia de € 93.773,48 (Noventa

e trés mil setecentos e setenta e trés euros e quarenta e oito céntimos).

Desta forma, e j@ com os gastos dos Servicos Centrais imputados a todas as Unidades

de Exploracdo, o Resultado Liquido do Exercicio atingido no ano de 2013 foi o mais baixo dos

ultimos 3 anos mas, apresentando uma recuperagao positiva face ao resultado verificado em

2012 e atingindo praticamente o Resultado Liguido de 2011, fruto da redugdo do volume de

negocios pelas razGes anteriormente descritas.

De acordo com o grafico seguinte, o nivel dos Resultados Ligquidos dos tltimos trés

exercicios econémicos é o seguinte:
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Em 2013 continuou a consolidar-se a estratégia definida e implementada nos anos

anteriores nesta Unidade de Exploragdo que teve como aspetos mais marcantes:

Continuidade do processo de estabilizacdo na funcdo de Diretora Técnica da Dr.2
Renata Rosa e da Dr.2 Suse Rocha na funcdo de Farmacéutica Substituta, bem como do

restante quadro de recursos humanos da unidade;

» Continuidade da politica de ajustamento do nivel de stock para niveis maximo de 1.3
do volume médio mensal de vendas;
» Definigdo de indicadores de gestdo internos e de comparag¢ao com o setor;
* |mplementagdo de novas regras quanto ao crédito concedido, quer a clientes internos
da Instituicdo {utentes, colaboradores, etc.) quer a clientes externos;
+ Politica de pagamento a fornecedores — a mudanca processada em dezembro de 2012,
com a selegdo de um novo e principal fornecedor da farmacia — OCP — permitiu que
Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia 52
Rua Teixeira Lopes n* 33
NIF:300 874 751



Retat’ério de Atividades e Contas _2019!

durante o ano de 2013 e, cumprindo o previsto na sele¢do deste fornecedor, se
obtivesse pela via do cumprimento dos prazos de pagamento, descontos financeiros
de cerca de € 42.000,00 (Quarenta e dois mil euros).

* Continuidade de uma politica de compras que procura maximizar a obtencdo das
melhores condigdes e direcionadas ao segmento de cliente maioritario da Farmacia da

Misericordia.

Concluido o exercicio econdmico de 2013, e tendo por base os indicadores nacionais
do setor das farmacias, a Farmécia da Misericordia apresentou os seguintes indicadores
comparativamente aos dados do setor:

* Resultado Liquido do Exercicio: € 60.849,45 (Sessenta mil oitocentos e quarenta e

nove euros e quarenta e cinco céntimos)

* EBITDA: € 76.073,11 (Setenta e seis mil e setenta e trés euros e onze céntimos)

e Gastos com Pessoal sobre Volume de Negdcios: 18,87%

Conclui-se que o desempenho econémico da Unidade no ano de 2013 foi positivo,
melhorando a rentabilidade face ao exercicio econémico de 2012, mesmo com a diminuicdo

de cerca 6% do volume de negécios relativamente ao exercicio econémico de 2012.

10.2.2. Regime Juridico das Farmacias de Oficina
O decreto lei n.2 167-D/2013 de 31 de dezembro de 2013, veio prorrogar o prazo por

mais seis meses, até 30 de junho de 2014, estabelecido no regime juridico das farmacias de
oficina (aprovado pelo decreto lei n.2 307/2007, de 31 de agosto), para que as entidades do
setor social que detenham farmacias abertas ao publico se adaptem aos requisitos exigidos as
proprietarias das farmacias que se encontrem no mercado, conforme é a situagdo da farmacia
da Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Gaia.

E com expetativa que iremos acompanhar o desenvolvimento deste processo, porque
quer a Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia quer as demais Santas Casas que
detenham farmacias de venda ao publico ndao se conformam com o facto de o atual regime das
farmacias de oficina desconsiderar a natureza e finalidade propria das entidades do setor
social, subalternizando-o relativamente ao setor privado da economia.

A Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia, e porque se desconhece o desfecho
deste processo e das negociagBes que a Unido das Misericordias Portuguesas vem realizando,

convocou no passado dia 20 de dezembro de 2013, uma Assembleia Geral Extraordinaria que
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concedeu as devidas autorizaces para que, sendo necessario, até 30 de junho de 2014 se

possa constituir uma sociedade comercial unipessoal por quotas.

11. Gabinete de Comunicacao e Imagem da Misericordia de
Gaia

11.1. Revista Lacos de Amor
No ano de 2013, o Departamento de Comunicacdo e Imagem da Misericordia de Gaia

editou e publicou as edicGes da revista Lacos de Amor numeros 17, 18, 19 e 20.

Esta edicao trimestral da Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia divulga o
trabalho desenvolvido e os sucessos atingidos da parte dos colaboradores e dos utentes da
instituicdo, bem como todas as noticias da Misericordia e a sua acdo na comunidade, que
muitas vezes desconhece, como passa a ter informacdo de como pode ajudar e ser ajudado
pela instituicdo.

Por uma questdo de contengdo de custos, os conteddos, como a paginagdo deste orgdo de
comunicac¢do interno passou a ser realizado pelo Gabinete de Comunicacdo e Imagem da
instituicao,

O Gabinete reuniu esforgos em 2013 para, apesar da dificil conjuntura economica, obter
apoio publicitario junto dos parceiros da Santa Casa com o objetivo de colaborarem nos custos
de impressdo deste 6rgdo de comunicagao.

Durante 2013 o Gabinete de Comunicacdo e Imagem teve ainda a preocupacdo de
diminuir o nimero de revistas impressas em papel e passar a divulgar esta informacdo por

email como se pode constatar no presente grafico.
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A revista Lagos de Amor é enviada em formato papel para os utentes dos equipamentos
sociais da Misericordia de Gaia, utentes do Servico de Apoio Domicilidrio, bem como para os
residentes da Estrutura Residencial Conde das Devezas. E ainda enviada em formato papel
para todos os Irm3os da Santa Casa que ndo possuem conta de email e com quota paga no ano
anterior e para algumas entidades. A revista é enviada em formato eletronico para todos os
Irmaos que possuem email, encarregados de educagdo, colaboradores, parocos e presidentes

de junta e uma vasta base de dados de entidades de Gaia.

11.2. Site da Misericordia de Gaia
Durante o ano de 2013 houve um arduo trabalho de preparacdo e otimizagdo do site da

Misericérdia de Gaia para que possa transmitir 8 comunidade a sua acdo de forma interativa e
acessivel a todos. O site é uma forma de apresentar e rentabilizar o trabalho desenvolvido
pelos diversos equipamentos e servicos da instituicdo, bem como é uma fonte de informagéo

constante e atual para todos os Irmaos.

Nesse sentido, convidamos todos os irmdos a consultarem o resultado final deste trabalho
em www.scmg.pt
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11.3. Rede Social Facebook

Durante o ano de 2012 o Departamento de Comunicagdo e Imagem da Misericordia de
Gaia continuou a publicar e atualizar a sua rede social facebook. Em 2013 a pagina da
Misericordia de Gaia aumentou consideravelmente o seu nimero de “Gostos”, representando

uma media mensal de 33,9 Novos Gostos,

Gostos Novos (Onlmero de pessoasnovas que gostaram da Pagina)

Média Mensal de Novos Gostos = 12,58

#
40
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Total "Gostos" Novos 2013

Meédia mensal = 33,9 "gostos"

| Total Gostos Novos

Na pagina de facebook verificou-se, igualmente, um aumento consideravel do nimero

de utilizadores ativos, ou seja, as pessoas que interagem com a pagina, o que demonstra que

os “fas” da Misericordia de Gaia gostam dos conteudos que sdo publicados, deixam os seus

comentarios, sugestoes, incentivos e duvidas. A média mensal de utilizadores ativos na rede

social de facebook superou em mais de 50% do que em 2012,

Thilizadores afivos (O niimero de pessoas que interagiram coma Pagina A interacglio inchi qualquer
clique ou histdria criada)

Média Mensalde Utilizadores = 220 ufilizadores
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' Utilizadores Activos 2013

Media mensal = 682 utilizadores

O alcance total da rede social facebook da Misericérdia de Gaia, ou seja, o nimero de
pessoas que viram qualquer informacao sobre a pagina, passou de uma média mensal de cerca

de 1400 utilizadores em 2012 para uma média mensal de 4300 utilizadores em 2013.

Alcance total (Oniimero de pessoas que viram qualquer contalido associadod Pégina)

AechaMensal de Utilizadores = 1393, 17 utilizadores

3808
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Alcance Total 2013 |

Média mensal =4297,92 utilizadores
BOOO v

Pelos dados apresentados, verifica-se que a rede social facebook da Misericordia de Gaia é
um meio interativo com forte crescimento entre a instituicdo e a comunidade, cujo sucesso
alcancado estd patente nas rapidas respostas que conseguimos dar, através deste meio,
mantendo uma relagdo de proximidade e de confianga quer com os diferentes publicos-alve da
instituicdo, quer com novos publicos que aparecem pelo contacto com este meio de

comunicacao digital.

11.4. Relagdes publicas

O Gabinete de Comunicagdo e Imagem da Misericérdia de Gaia esteve presente nos
eventos promovidos pela instituigdo, e fez parte da organizacao da sua maioria. Nesse sentido,
foram cobertos 47 e divulgados 110 eventos dos equipamentos da instituigdo. O Gabinete ndo
cobriu 18 eventos agendados, por motivos de prioridade de agenda e foram cancelados pelos
proprios equipamentos 11 eventos. O Gabinete de Comunicacdo e Imagem teve a
responsabilidade de participar na organizagdo e respetiva divulgacdo de 24 eventos

institucionais ao longo do ano.

Cobertura e
Cobertura dos Eventos °'sﬂ:‘:;j\clir;dos
Institucionais  Cobertura dos
11% eventos dos
equipamentos
22%

. Eventos Ndo cobertura
di VQIBﬁd°5 dos Eventos dos eventos dos
equlr.;asrz:-nms Cancelados equipamentos
59, 9%
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11.5. Publicidade

O Departamento de Comunicagdo e Imagem da Misericordia de Gaia foi o responsavel por
colocar em pratica todas as formas de propaganda e publicidade da Misericordia de Gaia, nao
sendo, por isso, necessario recorrer-se a servicos externos para realizar, nomeadamente,
cartazes, panfletos, antncios publicitarios divulgados nos érgaos de comunicagdo internos da
instituicdo e respetivos equipamentos/unidades. Neste pardmetro foram produzidos

elementos publicitarios das seguintes situacoes:

s Partilha de Reis, no equipamento social Salvador Brandao, & de janeiro;

* (Caminhada na Orla Costeira de Gaia dos colaboradores, 16 de margo;

e Dia Mundial da Arvore e da Floresta, nos equipamentos sociais Salvador Branddo e
Tavares Bastos — 21 de marco;

e Dia Internacional dos Monumentos e Sitios — 18 de abril

e Campanha de declaracao de I.R.S. “Um pequeno gesto, uma grande ajuda”

e Procissdo N.2 5r.2 da Misericordia, em Gulpilhares, 1 de junho;

e 84.2 Apiversario da Misericardia de Gaia, 26 de junho;

e Boeira Portugal in a Bottle — agosto e setembro;

e |nauguragdo do Arquivo e Centro de Documentagdo da Misericordia de Gaia, 3 de
setembro;

s Campanha “Misericordia de Gaia Solidaria com Bombeiros”, setembro;

e Fitness Natal Solidario, 14 de dezembro.

11.6. Assessoria de imprensa e de comunicagao
O Gabinete de Comunicacdo e Imagem da Misericordia de Gaia foi responsavel pelo

contacto com os drgdos de comunicagdo sociais locais e nacionais, através do envio de press
releases/comunicados de imprensa a dar conhecimento de todas as iniciativas da instituicéo,
coordenagdo das entrevistas ao Senhor Provedor, elaboragdo do arquivo de todas as noticias
que saem na comunicacao social sobre a Misericordia de Gaia, tendo em conta as limitaces
do clipping/triagem disponiveis pelos meios que chegam a instituicdo, uma vez que podem ser
publicadas mais noticias do que aquelas a que se tem acesso.

Em 2013 foram enviadas para a comunicacdo social 22 press releases/comunicados de
imprensa.

O Gabinete de Comunicacdo e Imagem da Misericordia de Gaia, ao longo de 2013,

desenvolveu um intenso trabalho de construcdo da imagem corporativa da instituicdo de
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forma a torna-la mais coerente, moderna e especifica, permitindo um maior rigor e a

promocdo do ADN da instituicdo.

Desta forma passamos a apresentar os novos logdtipos dos equipamentos sociais e

unidades de exploragdo da instituicdo:
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12. Qualidade

Decorrente do trabalho que veio sendo desenvolvido para a implementacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade, a Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia, no final do ano 2011,
tomou a decisdo sobre a escolha do referencial de certificacdo. O referencial adotado é o
modelo EQUASS Assurance pela sua especificidade e adequacdo aos servigos prestados pelas
Misericordias.

No final do ano 2012, a Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Gaia foi integrada no
projeto financiado pelo Programa Operacional Potencial Humano (P.O.P.H.), no ambito da
candidatura apresentada pela Unido das Misericérdias Portuguesas. Este projeto tem parceria
com a Sinase, empresa que esta a prestar apoio de formagao e consultoria na implementacdo
e certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade. O projeto arrancou a 17 de abril de 2013
com uma agdo de sensibilizacdo a todos os colaboradores e a definicdo da Equipa da
Qualidade.

Em dezembro de 2012 e até abril de 2013, o Servigo da Qualidade iniciou o processo
de revisdo e adequacao ao referencial EQUASS, do Sistema de Gestdo da Qualidade (5GQ)
existente.

Este trabalho foi necessario para a realizagdao do diagnostico inicial de arranque deste
projeto, que ocorreu na reuniao de 29 de maio de 2013. Simultaneamente, neste periodo de
dezembro de 2012 a abril de 2013, em janeiro e fevereiro de 2013, o Servico da Qualidade
tambem fez a formagao sobre Planos Individuais para lares e para a creche, com o objetivo de
elaborar estes procedimentos que fazem parte do 5GQ.

O SGQ apresentado a reunido de realizacdo do diagndstico inicial consistiu em:

® 12 processos de gestao;

® 7 processos de suporte a realizacao dos servicos;

® 11 processos de realizacao do servigo para idosos;

® 10 processos de realizagao do servigo para a infancia.

Nota: Os procedimentos dos 8 processos de realizagdo do servico relativos ao Centro de

Acolhimento foram elaborados apos decisdo de inclusdo deste equipamento social no SGQ

(documentado na proposta sobre a certificacdo do SGQ, apresentada pelo Servico da

Qualidade a 12 de setembro de 2013).

Da avaliag@o diagnostica realizada nesta reunido, saiu o Plano de Agoes deste projeto.
Seguindo o Plano de Acbes definido em maio, desde o seu inicio e até ao final do ano

2013, o trabalho realizado neste periodo pela Equipa da Qualidade e por outros responsaveis
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no SGQ, consistiu essencialmente no desenvolvimento e consolidacdo dos processos de

realizacdo do servico dos equipamentos sociais Antonio Almeida da Costa, José Tavares Bastos

e Salvador Branddo, e da Estrutura Residencial Conde das Devesas, bem como da Creche, do

Jardim de Infancia e do Centro de Acolhimento (sobre o Centro de Acolhimento, a estrutura de

processos definida ainda ndo esta confirmada, estando a aguardar a proxima acdo de

formacao a realizar-se em 2014).
Este desenvolvimento e consolidagdo dos processos de realizacdo do servigo dividiu-se em

duas fases:

® na primeira fase, e até setembro, deu-se prioridade @ implementagdo dos processos de
“Admissao e Acolhimento” e “Planos Individuais” da Creche e do Jardim de Infancia. Dos
restantes processos, a “Candidatura” j& se encontra implementada, estando os outros
processos na fase de ajuste do procedimento a prética e sua implementacdo.

® na segunda fase, setembro e outubro, deu-se prioridade a implementacdo dos processos de
“Admissdao e Acolhimento” e “Planos Individuais” nas respostas sociais de estrutura
residencial, centro de dia e apoio domiciliario dos equipamentos sociais Anténio Almeida da
Costa, José Tavares Bastos e Salvador Branddo, e na Estrutura Residencial Conde das
Devesas. Dos restantes processos, a “Higiene e Conforto” e a “Higiene e Desinfecdo das
Instalagbes” ja se encontravam implementados. O processo de “Candidatura” para
equipamentos sociais, € 0s processos de “Candidatura” e “Admissdo e Acolhimento” para a
Estrutura Residencial Conde das Devesas, estdo em fase de definicdo do procedimento. O
processo da “Saude” também se encontra em fase de definicdo do procedimento. Os outros
processos estdo na fase de ajuste do procedimento a pratica e sua implementacao
Ainda no periodo de setembro e outubro, o Servico da Qualidade elaborou o mapa e
processos e respetivos procedimentos da realizacdo do servico para o Centro de
Acolhimento.

Desde o inicio do projeto e até outubro, foram também elaborados pela Equipa da
Qualidade e por outros responsaveis no SGQ, politicas e procedimentos relativos aos principios
Recursos Humanos e Participagao.

De outubro a dezembro, foi elaborado o procedimento de “Planeamento Anual”, a “Carta de
Direitos dos Idosos” e a “Carta de Direitos das Criancas” e o novo “Cédigo de Etica”,
respetivamente para os principios Lideranga, Direitos e Etica.

Neste periodo, foram também realizadas actes de formagdo sobre o empowerment e sobre o
funcionamento do Centro de Acolhimento (dia 31 de outubro formacdo sobre empowerment e

a 12 de dezembro formacgéo sobre o Centro de Acolhimento).
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A 20 de dezembro, foi revisto o Plano de Acbes e estabelecido o cronograma deste
projeto para o ano 2014,

Do Plano de Acgdes de formacdo/consultoria foram realizadas 14 agdes das 30 agoes
previstas no plano 2013/2014. Foram também realizadas duas agoes de formagéo.

Este projeto continua em 2014, prevendo-se que termine em maio desse ano.

13. Arquivo e Centro de Documentacao da Misericordia de
Gaia

Para se proceder a arganizacao do Arquivo e Centro de Documentagdo, a Santa Casa
vai procurar obter a parceria da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia. Entretanto, e
enquanto isso ndo é possivel, algum caminho foi feito.

Assim, com o apoio do Centro de Emprego e Formagdo Profissional e ao abrigo do
Programa Estagio-Emprego, a Santa Casa admitiu um estagiario, com formagdo na area de
Arquivo. E, no periodo de 2 de outubro a 31 de dezembro de 2013, procedeu-se a organizagao
da Biblioteca da Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia.

As tarefas consistiram no desenvolvimento do projeto, para as quais concorrem a
definicdo do perfil da biblioteca e as politicas de indexacdo integradas nos pressupostos
futuros de insercdo da biblioteca no conjunto da rede de bibliotecas portuguesas. Apos a
definicdo do esquema de indexa¢do procedeu-se ao processamento de todos os livros
presentes na sede da instituigdo, mediante a CDU (classificacdo decimal universal). Da mesma
forma os volumes foram decompostos nos seus elementos especificos de referéncia
bibliografica segundo a Norma Portuguesa NP-405-1, homologada em Diario da Republica, 11l
Série, n.2 128 de 1994-06-03, e em consonancia com a ISO 690(1987), harmonizada.

Todos estes campos, tratados individualmente, sdo a génese da base de dados da
biblioteca.

Para aléem desta indexacdo foi desenvolvido um indice de Thesaurus, com descritores
tematicos de todas as obras.

No total foram processados 1552 volumes e desenvolvidos 646 descritores para
thesaurus.

£ ainda de realcar relativamente ao Arquivo e Centro de Documentagdo da
Misericordia de Gaia a generosa oferta do espdlio do Senhor Anténio Amendoeira, pela sua
familia a instituicdo. Apos tratamento adequado, este acervo ficara ao dispor dos Irmdos e da

comunidade.
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14.Patrimonio Imovel

Durante o ano de 2013, a Unidade de Gest8o do Patrimdnio continuou a desenvolver
com regularidade o seu trabalho, analisando e propondo no decurso do ano, a Mesa
Administrativa, propostas de trabalho com a abordagem estratégica para determinado

patriménio. A Unidade de Gestdo de Patriménio reuniu 3 vezes durante o ano de 2013,

14.1. Patrimdnio — Quinta das Devezas

Sujeita a varios estudos ao longo dos anos, sendo que o Ultimo deu origem a emissdo
por parte do Municipio do Alvara de Loteamento n.2 02/09.

Havendo a necessidade de revisdao do tragado viario por parte da Edilidade em 2011, a
Gaiurb contactou a Misericordia para propor que revesse o estudo do loteamento, sem
prejuizo dos direitos e compromissos assumidos.

Dado por concluido o estudo relacionado com a revisdo necessdria de acordo com o
tragado vidrio executado pela Edilidade e a envolvente ao Palacete das Devezas, a Misericordia
aguarda por decisdes relativamente a esse estudo orientado pelo Sr. Mesdrio Argt.2 Antonio
Lacerda Vieira com a colaboragdo do ex-diretor geral e atual Assessor da Provedoria Sr. Luis
Marques Gomes e o trabalho de gabinete da Arq.2 Susana Morais, em sintonia com os

responsaveis da Gaiurb.

14.2. Patrimonio de Rendimento
Os principais indicadores do mercado continuam a apontar que a instabilidade

economica e financeira condicionam o mercado de arrendamento, com os principais decisores
facados principalmente na diminuicdo dos custos, na reducdo das areas que ocupam e na

renegociagdo dos contratos de arrendamento,

14.2.1. Andlise geral
A Misericordia de Gaia mantém-se estrategicamente flexivel na renegociagao dos

contratos, concedendo, dentro dos limites estipulados, incentivos aos inquilinos para que
mantenham a preferéncia pelos imaveis desta Institui¢do.

Tendo presente, nomeadamente, a localizagdo dos imoveis para novos arrendamentos
e uma metodologia de acompanhamento de visitas mais eficaz conseguiu-se contrariar a

tendéncia do setor, conforme o seguinte:
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2010 | 2011 | 2012 | 2013

Iz i Habitacional | 12 10 18 19

Novos Arrendamentos =4 ; 15 11 18 23
| . ! 3 1 0 4
: et e ) eeaeiongl. 13

Denuncia de Arrendamentos : : 20 22 19 18
| comercial 5

Tendo presente o Quadro anterior e o exposto, os rendimentos provenientes do

rendimento dos iméveis foram superiores ao verificado em igual periodo de 2010 (ano de

registo com maior rendimento anual dos arrendamentos) e apurou-se um aumento em cerca

de 2% relativamente a 2012, conforme se pode verificar pelos Graficos 1 e 2 abaixo:
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800.000,00€ - | .
I 600.000,00€ 2 €16 €
| 400.000,00¢ - |
| 200.00000€ 337653 3¢ 3?0354,1' ¢ 26240710
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0,00€
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® COMERCIAL
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Grafico 1 - Proveitos Patriménio de Rendimento — Comercial/ Habitacional
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625.000,00C
| 500.000,00¢ @ TOTAIS
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: 250.000,00C
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2013

Gréfico 2 — Proveitos Patrimdnio de Rendimento - Total

14.2.2. Aplicagao do Novo Regime do Arrendamento Urbano (NRAU)
“O Novo Regime do Arrendamento Urbano, aprevado pela Lei n.2 6/2006, de 27 de Fevereiro,

e, bem assim, as altera¢ées que ao mesmo foram introduzidas pela Lei n.2 31/2012, de 14 de

Agosto, apresentam-se como duas etapas com as quais o legislador pretendeu,
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progressivamente, em relacdo aos arrendamentos antigos, limitar, ou, mesmo, fazer cessar o
vinculismo, permitir a atualizagdo das rendas para valores mais proximos do mercado e,
finalmente, possibilitar a resolugGo por mora no pagamento da renda e a entrega do locado de
forma mais célere, medidas sempre justificadas com a pretendida dinamizag@o do mercado de
arrendamento.” (Transcricdo: NRAU- Anotado e comentado, Editora Vida Econdmica).

Assim, apos diversas sessGes de esclarecimentos, foi aprovada em reunido da Mesa
Administrativa a aplicagdo do NRAU no patrimonio de arrendamento da Misericordia de Gaia.
Em dezembro de 2013 fez-se a primeira aplicagdo do NRAU em sete dos imdveis arrendados

da Instituicdo, obtendo-se as seguintes atualizagdes:

Valor mensal das rendas aplicados em 7 contratos

O Antes NRAU
B Apdés NRAU

T ¥ ¥ L] L L] L
0,00 € 100,00 200,00 300,00 400,00 500,00 600,00 700,00 800,00
€ € € € € € € €

Grafico 3 — Resultados da aplicag3o parcial do NRAU

14.2.3. Imoveis do Barreiro
Em 20 de dezembro de 2013 foi efetuada uma Assembleia Geral Extraordinaria onde

um dos objetivos era deliberar acerca de uma proposta da Mesa Administrativa, para
alienag@o de 3 (trés) pequenas habitagdes sitas na Travessa da Amoreira n.2 2 e na Travessa do
Prior n.2 8 e n.2 10, Freguesia do Barreiro, Concelho do Barreiro, Distrito de Setubal, numa
otica de investimento na recuperagdo dos imoveis de rendimento - requalificagdo dos prédios
sitos Rua do Passadico, n.2 118 e Tv. das Parreiras , n.2 5,7,9 e 11, Freguesia de Santo Antdnio,
Concelho de Lishoa.

Nesta reunido foi aprovada por unanimidade a alienacdo destes pequenos imoveis e
foi dada a Mesa Administrativa o voto de confianca para proceder a sua venda, pelo melhor
prego obtido das propostas que venham a ser apresentadas, mesmo que inferior ao valor

médio das avalia¢des imobilidrias obtidas.
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14.3. Atividade Corrente

Mesmo conscientes das dificuldades sentidas, a area do Patrimonio da Misericordia de
Gaia é uma importante alavanca para o aumento dos rendimentos, pelo que realizamos
investimentos bem como manutencoes.

Dos acima referidos, importa analisar com maior detalhe os relativos aos

Investimentos.

14.3.1. Investimentos

14.3.1.1. Obra do Arquivo e Centro de Documentagéo
A empreitada do Arquivo e Centro de Documentacdo ja tinha sido apresentada no

Relatério de Atividades de 2012, no entanto apresentamos as caracteristicas gerais da

empreitada apos rececdo proviséria:

Dados ds ) ada
Dados Contratuais Dados Atuais
Valor Global ]53,180.]';’:;‘;13?3"26‘(1»: IVA= 139.528,?;):1(;23:1‘:;:(‘ IVA=
Prazo 6 meses 6 meses
Inicio 14 Setembro 2012 3 Outubro 2012
Inicio/Fim 14 Margo 2012 3 Abril 2013

14.3.1.2. Remodelagdo e amplia¢do do Centro de Acolhimento
Temporério (CAT)

Apos o langamento do procedimento por ajuste direto em plataforma eletrénica (de
acordo com o Cadigo de Contratos Publicos, Dec. Lei n.2 18/2009, de 29 de janeiro) em 18 de
janeiro de 2013, foi deliberado em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericérdia de Vila Nova de Gaia de 6 de mar¢o de 2013, adjudicar a Sociedade de
Construgdes Teodoro Valente, Lda., a empreitada pelo preco global de 139.540,22€ (Cento e
trinta e nove mil e quinhentos e quarenta euros e vinte e dois céntimos), ndo incluido o valor
do IVA,

Ao custo desta empreitada, ainda se acrescentam outros custos que no seu total

ascenderam a cerca de € 32.000,00 (Trinta e dois mil euros).
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AUTOS Valor Base Factura IVA Total
Auto N.21 8,699.89 € 2,000.97 € 10,700.86 €
Auto N.22 18,864.01 € 4,338.72 € 23,202.73 €
Auto N.93 111,976.32 € 25,754.55 € 137,730.87 €
TOTAL (1) 139,540.21 € 32,094.25 € 171,634.46 €

14.3.1.3. Substituicao dos elevadores no prédio, sito na R. Entreparedes,
n.26, no Porto

De acordo com o procedimento de ajuste direto lancado em 2012, os trabalhos de
substituicao dos elevadores do prédio da Rua Entreparedes, n.? 6, no Porto, foram executados

durante o més de agosto de 2013.

Dados da empreitada

Dados Contratuais Dados Atuais
Valor Global 33.495,00€ + 23% de IVA 33.495,00€ + 23% de IVA
Prazo 1 més 1 més
Inicio 17 junho 2013 3 outubro 2012
Inicio/Fim 16 julho 2013 3 abril 2013

14.4. Procedimentos no ambito do Cédigo dos Contratos Publicos

No decorrer do ano de 2013 foram executados, neste setor, através plataforma

eletronica de compras publicas www.compraspt.com , dois procedimentos - dois ajustes

diretos, com resultados conforme o Gréfico 3.

| 160.000,00C

[ 140.000,00C  139.540,22 €
I 140.000,00 €
| 120.000.00 €
[ 100.000,00 € .
|
i 80.000,00 € i
’ | i Valor Base
60.,000,00 € {
| M Adjudicado
40.000,00 € |
|
20.000,00 C 1 1.100,00€
| 825,00¢
] Empreitada "Requalificagdo ¢ Coordenagdo de Seguranca em
Ampliagao do Centro de Obra da "Req. Amp. do CAT'
| Acolhimento Temporario (CAT)

Gréfico 3 — Procedimentos do SOE em plataforma de compras publicas
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15. Recursos Humanos

15.1. Formacgao
A Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia prosseguiu em 2013 a politica de

formacgao iniciada em 2010, promovendo a aquisicao e atualizacdo das competéncias dos seus

colaboradores por forma a melhorar os servicos prestados a todos os seus utentes.

Esta politica traduziu-se na execugdo do Plano de Formagdo 2012/2013, ainda
atualmente em curso, plano que no ambito do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
(QREN) enquadra a aplicacdo da politica comunitaria de coesdo econémica e social em

Portugal no periodo 2007-2013.

O Plano de Formagdo 2012/2013 foi financiado pelo Plano Operacional Potencial
Humano (POPH) programa comparticipado pelo Fundo Social Europeu (FSE), atraves de

candidatura elaborada pela Misericordia em parceria com a Vianasoft.

O quadro seguinte evidencia as formagdes modelares certificadas que foram
ministradas em 2013 no ambito do Programa de Formacgdo 2012/2013, bem como o nimero
de formandos e respetiva carga horaria. Este programa de formacao foi estruturado tendo por
base as necessidades da Instituicdo que, no ambito do Programa Operacional Potencial
Humano (POPH) disponibilizou aos seus colaboradores meios para melhorar e desenvolver as

suas competéncias técnicas, sociais e relacionais.

O quadro seguinte descreve os cursos de formacao certificados iniciados ou

terminados em 2013, formandos abrangidos e horas ministradas.

fade Curso Nomenclatura Mddulo Horas | Formandos
Formacdo ;
LAAC 2 Ergonomia do posto de trabalho 50 15
LAAC 7 Folha de célculo 50 15
LAAC 9 Folha de calculo - funcionalidades avangadas 25 15
_ LAAC 15 Saude - necessidades individuais em contexto institucional 50 16
LSB 16 Saude - necessidades individuais em contexto institucionall 50 17
LSB 17 Seguranca e Salde I‘IEI Trabalho - identificacao, avaliagdo e 75 15
, prevencao dos riscos de trabalho
LAAC 18 Seguranca e Saude n? Trabalho - identificacdo, avaliacdo e 25 15
prevencdo dos riscos de trabalho
LSB 19 Etica e deontologia profissionais 25 18
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LSB 20 Etica e deontologia profissionais 25 16
LSB 21 Etica e deontologia profissionais 25 15
LSB 72 Etica e deontologia profissionais 25 15
LAC 23 Satide e Socorrismo 25 15
LSB 24 Saude e Socorrismo 25 16
LAC 28 Gestdo de Correio eletrdnico e pesquisa informagdo na 95 15
Web
LAC 29 Ftica e deontologia profissionais 25 15
LSB 30 Etica e deontologia profissionais 25 15
LAC 31 Etica e deontologia profissionais 25 15
LSB 32 Etica e deontologia profissionais 25 16
LAC 33 Ftica e deontologia profissionais 25 15
LSB 39 Ftica e deontologia profissionais 25 15
Lss 40 Etica e deontologia profissionais 25 16
LAC 41 Etica e deontologia profissionais 25 15
LSB 42 Ftica e deontologia profissionais 25 15
LAC 43 Etica e deontologia profissionais 25 15
LAC 44 Etica e deontologia profissionais 25 15

15.2. Acidentes de Trabalho
Ao longo dos Ultimos anos, a Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia tem feito

um esforco para reduzir o nimero e a gravidade dos acidentes de trabalho que ocorrem na

instituicdo, quer pela via da formacdo, quer pela via de dotar os Equipamentos Sociais e as

Unidades de Exploragdo de cada vez mais meios que protejam e facilitem o normal

desenvolvimento das tarefas diarias dos colaboradores,

A Misericordia, promovendo a motivagdo e a qualidade do trabalho executado, pretende

melhorar a qualidade dos servicos prestados aos utentes.

O numero de acidentes de trabalho nos dltimos 4 anos aparece refletido no quadro

seguinte.
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Apesar da formacgédo continua dos trabalhadores e da intervencdo em matéria de Saide e
Seguranca no Trabalho, este é um nimero que tem sido dificil de combater, muito por culpa

da estrutura etdria dos colaboradores da Misericordia.

Enguanto o numerc de acidentes de trabalho for diferente de zero, serd sempre
considerado relevante e objeto de preocupagdo, e que levara a Instituicdo a continuar o
trabalho de sensibilizagdo e implementacdo de medidas, visando o incremento das boas

praticas de trabalho.

15.3. Absentismo
O absentismo, sendo os trabalhadores o maior fator de producéo da Instituigdo, assume

particular relevancia no desenvolvimento da atividade didria normal dos estabelecimentos.

Este & um numero que ndo tem variado muito, embora se ressinta do nimero de
auséncias por acidente de trabalho, bem como pelo nimero de auséncias por parentalidade,

dado 88% dos trabalhadores da Misericordia serem do sexo feminino.

Nos estabelecimentos com menos trabalhadores € onde o nivel de absentismo mais
varia, dada a amostra de trabalhadores ser mais reduzida e qualquer auséncia afetar de

sobremaneira o desempenho global deste item.
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Variagédo
Unid. de Explora¢do/Equip. Sociais 2010 | 2011 | 2012 2013 |2012/2013
Salvador Brandao 11,10% | 6,67% | 6,53% 7,54% 1,01%
Antonio Almeida da Costa 8,11% | 8,85% | 4,46% 8,71% 4,25%
José Tavares Bastos 10,34% | 5,74% | 10,08% 7,15% -2,93%
Residencial Conde Devesas 4,93% | 8,78% | 4,60% 6,10% 1,50%
Creche e Jardim de Infancia 7,77% | 7,61% | 4,81% 8,90% 4,09%
Servigo de A¢do Social 1,31% |10,63% | 27,47% | 12,73% -14,74%
Farmacia 6,76% | 7,19% | 10,82% 6,72% -4,10%
Obras e Conservagao 12,35%
13,10% | 13,16% | 8,92% -4,24%
Exploragdo Agropecuaria 20,19%
Servigos Centrais 6,73% | 2,80% | 2,32% 1,69% -0,63%
Centro de Acolhimento 6,74% | 4,36% | 3,55% | 13,53% 9,98%
Clinica Fisiatrica 6,40% | 8,32% | 15,29% | 11,57% -3,72%
Lavandaria 1,76% | 0,61% | 1,31% 3,06% 1,75%
Pessoal Comum 0,00% 0,00%
PIEF 0,52% 0,52%
Serv. Comunicacdo, Imagem e Marketing 0,38% 0,38%
Consolidado 2010 | 2011 2012 2013
TOTAL DE HORAS DE FALTA 48201 | 33072 [39396,6| 42989,77
TOTAL POTENCIAL HORAS W MENSAL | 584565 | 456715 | 560918 | 555637,97
TOTAL % ABSENTISMO 8,25% | 7,24% | 7,02% 7,74%

15.4. Higiene e Seguranca no Trabalho
Durante o ano de 2013, a Comissdo de Higiene e Seguranca no Trabalho, em conjunto

com a empresa Sigalabor, desenvolveu os seguintes trabalhos:

Més/Ano Servigo Realizado

Auditoria Técnica LAAC

Acdo de Sensibilizagdo

Reunido Comissao Seguranca

PSI LAAC

Auditoria Técnica LSB

Acdo de Sensibilizacdo

fev-13  Reunido Comissdo Seguranca
PSI LAAC
PSI LSB - Auditoria ds Instalagdes

jan-13

Auditoria Técnica Lavandaria (adiada pela reunidao na ANPC Gaia)

Agdo de Sensibilizacdo
mar-13 . S
Reuniao Comissao Seguranga

Parecer Vistoria LAAC
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abr-13

mai-13

jun-13

jul-13

set-13

out-13

nov-13

dez-13

Parecer Selecdo EPI's

PSI LAAC - Reunido na ANPC Gaia
Auditoria Técnica Lavandaria
Agdo de Sensibilizagdo

Reunido Comissdo Seguranca

Parecer com Norma Técnica sobre cabines de duche e cacifros
Preenchimento e entrega de Anexo D - Relatério Unico 2013

PSI LAAC

Auditoria Técnica LRCD

Acdo de Sensibilizacdo

Reunido Comissdo Seguranca
PSI LAAC

PSI Farmacia

PSI - Cd e Plantas de Emergéncia
Agdo de Sensibilizagdo

Reunido Comissdo Seguranca
Reunido Comissdo Seguranca - LSB
Entrega PSI LAAC

Entrega PSI Farmacia

Auditoria Técnica Creche e Jardim de Infancia
Reuniao Comissao Seguranca
PSI Creche e Jardim de Infancia
Reunidao Comissao Seguranca
PSI LSB

Reunidao Comissao Segurancga
Auditoria Técnica LTB

Reuniao Comissdo Seguranca
PSI CAT

Auditoria Técnica CAT

PSI CAT

15.5. Recursos Humanos — Quadro de Pessoal

Em 31 de dezembro de 2013, o quadro de recursos humanos da Santa Casa da

Misericordia de Vila Nova de Gaia era composto por 320 elementos, dos quais 259 com

contrato permanente, 15 em regime de contrato de trabalho a termo certo, 8 em regime de

contrato de trabalho a termo incerto, 12 em regime de prestacao de servico e 22 em regime

contratos emprego insercao, conforme quadro seguinte:

Tipos de Contrato
Ano Permanente | T.Certo | T.Incerto | Estagios | CEl | P.Servicos Total
2010 269 12 9 5 0 20 315
2011 271 14 11 0 16 23 335
2012 261 14 9 3 19 21 327
2013 259 15 8 4 22 12 320
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15.6. Fluxo de Saidas

Durante o ano de 2013, o fluxo de saidas dos recursos humanos da Santa Casa da

Misericérdia de Vila Nova de Gaia foi o descrito no quadro seguinte, de acordo com os motivos

apresentado:
3,'..':"..."3'., fim | Fimde | Fimde m :.m Abandono | Extingdo | Fim de | Reforma
oréwopor | rograma | LT8O [ avensa | duromteo | préviovr | de | posto |estagio| por | voTAL
partedo |  CEI £ A periodo | partedo | trabalho | trabalho | profiss | velhice
trabalhador ‘experimental | trabalhador
2 1 3 6
3 3 1 ¥
6 1 1 1 9
L I e
4 2 5 3 1 1 1 1 AR
1 5 2 2 5 2 1 18
4 3 1 &7
1 2 1 1 2 &
L >
2 B
2 2.
1 1
2 2z
RN R RE SR 4 1 4 1 1 83

Verifica-se que a maioria das saidas estd relacionada com o fim de substitui¢bes,

realizadas quer com contratos a termo certo, quer com contratos a termo incerto.
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Assume ainda relevancia os nimeros que estao ligados ao término de trabalhadores
inseridos pelos Contratos Emprego Insercdo, contratos no ambito de parceria com o Centro de

Emprego de Vila Nova de Gaia.

15.7. Sistema de Avaliacao de Desempenho
Depois de todo o processo iniciado em 2012, no ano de 2013 o Sistema de Avaliacao de

Desempenho foi submetido a Comissdo Paritdria constituida de acordo com previsto no

Contrato Coletivo de Trabalho.

Esta Comissdo reuniu em 2013 por quatro ocasides, tendo nas atas das trés primeiras
reunides vertido dividas e propostas de alteragBes, que foram remetidas a Blanes para

analise.

Depois de as duvidas terem sido esclarecidas e as propostas acolhidas na sua generalidade,
na quarta reunido a Comissdo Paritaria, conforme ata da mesma reunido, a comissao entendeu

que em relacdo a Matriz de Desempenho nada mais tinha a registar.

Quanto ao Manual de Avaliagdo de Desempenho, a mesma Comissdo considerou também
que as observacBes que havia produzido foram consideradas pela Blanes, tendo no entanto
entendido alertar a mesma empresa para o ajustamento de alguns dos prazos do calendario da

avaliagdo.

Aguarda-se o envio pela Blanes de cronograma de implementacdo no terreno do Sistema

de Avaliagdo de Desempenho, devidamente atualizado.

15.8. Quadro de Recursos Humanos por Grupos Etarios
O quadro de pessoal da Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia tem um total de

320 trabalhadores/profissionais liberais/estagios.

Aspeto que continua a assumir relevancia, o facto de a média de idade dos colaboradores

da Instituicdo situar-se acima dos 40 anos de idade, concretamente nos 44,93 anos.
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15.9. Quadro de Recursos Humanos por Antiguidade
Em 31 de dezembro de 2013 a Misericordia tinha ao seu servigo 282 trabalhadores

dependentes (TCQ), distribuidos pelos segundos escaldes de antiguidade nos diversos

estabelecimentos:
atés “’1;“‘ della | del6a | de2la | de26a | de3la | de36a
anos | | 15anos | 20anos | 25 anos | 30 anos | 35 anos | 40 an
2 2 6 3 0 0 0 0 0 [N
3 4 13 0 0 0 0 0 0 [Eauas
3 0 5 6 4 4 2 2 1 PN
2 0 1 0 0 2 0 0 il
8 3 8 10 7 4 7 2 1 [
3 | 9 1 6 5 7 0 1 0 0
B 4 0 6 8 12 2 1 0 0
; 17 8 9 10 8 5 6 0 0
0 0 0 0 0 3 1 1 0
0 0 0 1 1 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 1 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 3 3 1 3 1 0 0
1 2 6 0 2 6 0 0 0
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B até 5 anos

Wde 63 10anos

Bde 11 a 15 anos
Bde 16a 20 anos
Ede 21 a 25 anos
B de 26 a 30 anos

T de 31 a 35 anos

# de 36 a 40 anos

' mais de 41 anos

Na totalidade da Misericérdia, os niveis de antiguidade sdo os que se apresentam de

seguida.

O maior niumero de trabalhadores esta no nivel dos 11 aos 15 anos, facto diretamente

ligado a periodos de admissao de pessoal por expansao dos servigos da Misericordia.

Hé ainda um elevado numero de trabalhadores no primeiro nivel, trabalhadores

admitidos para suprir reformas, ajustamentos de quadros de pessoal e substituicdes.

M ate 5 anos
Bde6a 10 anos
Bdellal5anos

Wde 16 a 20 anos
Ede 21 a 25an0s
Bde 26 a 30anos
fide 31 a 35anos

Ede 36 a 40 anos

M maisde 41 anos
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15.10. Niveis de Habilitagcbes dos Recursos Humanos
Dos 320 trabalhadores/avencas/estagios da Santa Casa da Misericordia:

- 61 sao detentores de licenciatura (19,06%)

- 6 possuem o bacharelato (1,88%)

- 49 o ensino secundario (15,31%);

- 63 0 3.2 ciclo do ensino secundario (19,69%)

- 52 0 2.2 ciclo do ensino basico (16,25%);

- 80 0 1.2 ciclo do ensino basico (25,00%)

- 8 colaboradores sabem ler e escrever mas nao tém o 12 ciclo do ensino basico (2,50%);

- 1 colaborador ndo sabe ler nem escrever (0,31%).

A Misericordia procura admitir colaboradores, independentemente do tipo de
contrato e da sua duracdo, que possuam ndo s6 um nivel de escolaridade adequado, mas

também formacgdo especifica nas diversas areas de trabalho.

16. Voluntariado

Pode-se considerar que 2013 foi um ano positivo para o Servigo de Voluntariado da
Misericordia de Gaia, ndo s6 por ter continuado a captar novos voluntarios, mas sobretudo
pelo reforgo do voluntariade no apoio domiciliagrio e pelo acclhimento de estudantes

universitarios em regime de voluntariado.
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No que se refere ao voluntariado estudantil, a Misericérdia de Gaia celebrou
protocolos de colaboragdo com a Faculdade de Educacdo e Psicologia da Universidade Catolica
Portuguesa e com a Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto e manteve uma
parceria informal com a Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto.

Apresentam-se seguidamente alguns dados de caracterizacdo do Voluntariado da
Misericordia de Gala, destacando-se as atividades genericamente desenvolvidas pelos

voluntarios e outras informagoes consideradas de relevancia.

16.1. Caracterizacdo do Voluntariado
Em 31 de dezembro de 2013 o Servico de Voluntariado da Misericordia de Gaia

integrava 58 voluntarios inscritos, assim distribuidos:

Equipamentos Terceira Idade Infancia

Almeida da Costa 27 | Creche e Jardim de Infancia | 5
Salvador Brandao 11 [ Centro de Acolhimento 5
Tavares Bastos 7

Residencial 3

Total 48 | Total | 10

Desse total, cerca de 70% revelaram assiduidade no exercicio da atividade voluntaria
durante o ano 2013,

Ao longo do ano, foram admitidos 9 novos voluntérios, tendo-se registado 13
desisténcias/suspensoes, por razoes pessoais, familiares e de saude.

Movimento de voluntarios em 2013

ESAAC ESITB ESSB ERCD cli CAT Total

Admitidos 5 1 1 1 - 1 9
Saidos - 1 3 - - 1 5
Suspensos 4 - 1 2 - 1 8

Pela analise do quadro que se segue, de caracterizacdo dos voluntarios segundo a
idade, verifica-se que cerca de 65% dos voluntarios apresentam idade superior a 65 anos e que
os voluntarios com mais de 70 anos representam cerca de 45%.
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Caracterizagao dos voluntdrios segundo a idade

Grupo etdrio | NOmero

20 - 25 anos 1
30-35 anos 1
36 —-40 anos 1
41 —-45 anos 2
1
8
6

46 — 50 anos
51—-59 anos
60 — 64 anos
65 — 69 anos 12
70—-74 anos 12
75—-79 anos 10
80 — 84 anos 3

+ 85 anos 1

16.2. Descricao das atividades desenvolvidas pelos voluntarios

O servico de voluntariado nos Lares integra atividades relacionadas com o convivio,
didlogo, conversagdo, companhia e conforto moral aos utentes, de colaboragdo nas atividades
quotidianas e de acompanhamento em deslocacdes ao exterior, Do leque de atividades
desenvolvidas pelos voluntarios, destacam-se, por exemplo, o apoio em tarefas de
alimentacdo/servico de refeitério, em atividades recreativas e de caracter religioso, sessdes de
leitura, costura/trabalhos manuais, servico de cabeleireiro.

Destaca-se ainda o voluntariado desenvalvido junto de utentes do Servigo de Apoio
Domiciliario através do qual se pretende que os voluntarios proporcionem aos utentes apoio
de companhia, convivio, escutando os seus problemas e transmitindo-lhes palavras de
conforto.

No Centro de Acolhimento, o apoio do voluntariado tem incidido em areas de
particular importancia como sejam, o acompanhamento das criangas as aulas de natagdo, nas
saidas ao exterior e na frequéncia balnear, a colaboracdo em atividades ludicas e de apoio ao
estudo e nas rotinas diarias das criancas. E ainda de realgar a prestacdo de assisténcia médica
regular as criancas do CAT com caracter voluntario, muito embora, no Gltimo trimestre do ano
tivéssemos deixado de contar com esse tipo de colaboragao.

A acdo do voluntariado que é exercido na Creche e Jardim de Inféncia esta direcionada
para o apoio e acompanhamento as familias das criangas provenientes de meios mais
desfavorecidos, cujas situaces sdo geralmente detetadas/sinalizadas pela equipa técnica da

unidade.
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Este grupo de voluntarias tem-se dedicado & rececao, tratamento e concesséo gratuita
de roupas e calcado, havendo uma maior procura de artigos para bebeés e criangas. Sempre
que verificam a existéncia de um excedente de vestuario, procuram satisfazer necessidades de
outras instituicdes locais, incluindo a maternidade do Centro Hospitalar de Gaia (entrega de
enxoval). Também o Servico de Ag¢do Social da Misericordia (anteriormente designado por
DIC), assim como o Centro de Acolhimento, tém recorrido a este voluntariado ao nivel das

necessidades de vestuario para os respetivos beneficiarios.

16.3. Acontecimentos

* No ano 2013 verificou-se um aumento do numero de voluntarios integrados no
ambito do voluntariado a utentes do servico de apoio domicilidrio. Contamos com a
colaboragdo de dez voluntarios que estdo a prestar apoio a oito utentes (sendo trés casais e
duas pessoas isoladas).

* Em 2013, a Misericordia foi abordada pela Faculdade de Educacdo e Psicologia (FEP)
da Universidade Catdlica Portuguesa (UCP) e pela Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto (FEUP) na perspetiva do acolhimento de estudantes interessados e disponiveis para o
exercicio de voluntariado nas unidades sociais, desafio ao qual demonstramos total
recetividade.

No caso dos estudantes da Licenciatura da FEP da UCP, tém a possibilidade de
participar num servico comunitario numa instituicdo e, neste ambito, entre maio e julho (ano
letivo 2012/2013) tivemos uma estudante integrada no lar Salvador Branddo e, desde
novembro (ano letiveo 2013/2014) temos outra estudante no Lar Almeida da Costa.

Também no Lar Almeida da Costa esta integrada uma estudante da Faculdade de Belas
Artes da Universidade do Porto para participacdo voluntdria no ambito de um programa piloto
de recurso a expressao artistica como estratégia terapéutica para um grupo de doentes de
Alzheimer, com deméncia em fase inicial e fase moderada, projeto esse designado “Tears of
Hope”.

Ja no caso da FEUP, através do PROJECTO FEUP +, os estudantes podem desenvolver
voluntariado em instituigbes. No ambito deste projeto, o Centro de Acolhimento N2 Sra. da
Misericordia, no ano letivo 2012/2013, integrou uma estudante do 12 ano de Engenharia
Industrial e de Gestdo, e em dezembro (ano letivo 2013/2014) acolheu outra estudante gue
frequenta o 32 ano de Bioengenharia, facultando-lhes a oportunidade de colaborarem nas

atividades ludicas com as criangas e no acompanhamento as aulas de natagao.
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Esta experiéncia de interacdao dos estudantes com a instituicdo esta a decorrer de uma
forma positiva e esperamos que este contacto com diferentes contextos e realidades possa
contribuir para o enriqguecimento pessoal destes jovens e para a aquisigdo de valores de
solidariedade, de cooperacdo, gratuitidade, responsabilidade e compromisso.

* A comemoracdo anual do aniversario do Servico de Voluntariado da Misericordia de
Gaia, que tem por finalidade assinalar o inicio do seu funcionamento em 1 de julho de 1989, é
fundamentalmente encarada como uma forma de reconhecimento, de apreciacdo e de
agradecimento pelo trabalho levado a cabo pelos voluntarios.

Este ano, o 242 aniversario foi assinalado no dia 2 de julho e reuniu, no Lar José
Tavares Bastos, voluntarios das cinco unidades sociais. O programa da comemorac¢ao constou
de uma celebragdo eucaristica, seguida de um almogo-convivio. No periodo da tarde, os
voluntarios tiveram a oportunidade de assistir a uma apresentagdo sobre o voluntariado que
esta a ser desenvolvido com utentes do servico de apoio domicilidrio, e participaram numa
sessdo de formacgao alusiva as motivacées dos voluntarios, que foi orientada e dinamizada por

duas formadoras da Organiza¢do Nao Governamental “Leigos para o Desenvolvimenta”,

17. Parcerias. Protocolos.

A Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia manteve a sua disponibilidade para
colaborar com outras Entidades, no sentido da solidariedade e do bem comum, e que se

traduziu na manutencdo dos seguintes Protocolos e Parcerias:

. Com o Rotary Club de Vila Nova de Gaia, na Gestdo do Banco de
Material para Doentes;

= Com o Centro Social e Paroquial de S. Cristovdo de Mafamude, para o
fornecimento de refeigbes;

= Com a NOVO FUTURO - Associagdo de Lares para Criangas e Jovens,
através do arrendamento em condiges sociais especiais de 5 casas no Bairro
da Rua Mouzinho de Albuquerque, nesta cidade;

L] Com a Associagao Portuguesa de Fibrose Quistica, através da cedéncia
gratuita de uma casa na referida Rua Mouzinho de Albuguerque;

. Com a Cruzada do Bem-fazer da Paz, por forga de um Contrato de
Comodato, com vista a instalagdao de um Centro de Dia e de um Servigo de

Apoio Domicilidrio, com o nome de “Arqt.2 Antdnio Pereira das Neves”;
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. Com a AME — Associagdo Mutualista dos Engenheiros, mediante a
assinatura de dois Protocolos de Acordo: um que prevé o desconto de 10%
sobre os valores a pagar pelos Associados da AME e membros do seu agregado
familiar na Farmacia da Misericérdia; outro através da Clinica Fisiatrica da
Misericérdia de Gaia, que disponibiliza uma tabela de precos preferencial aos
Associados da AME e respetivos familiares;
. Com o Montepio Geral = Associagdo Mutualista para a prestagdo de
servicos aos seus Associados na area da saude, no ambito e através das
atividades desenvolvidas na Farmacia da Misericordia, concedendo um
desconto de 10% sobre todos os produtos e servigos faturados e, desconto de
10% sobre a Tabela de precos praticada na Clinica Fisiatrica da Misericordia de
Gaia;
= Com a Cercigaia — Cooperativa para a Educagdo e Reabilitacdo de
Cidaddos Inadaptados, através da celebragdo de um Protocolo, visando a
gestdo de cadeiras de rodas e outro material paramédico que integra o Banco
de Material para Deficientes;
u Programa de Apoio e Qualificagdo do PIEF - Programa Integrado de
Educacdo e Formacgdo, que visa a promocao de respostas na area da inclusdao
social com vista a prevenir e combater as situagdes indiciadas e ou sinalizadas
de criancas e jovens em risco de exclusdo social. A Gestdo do Programa é da
responsabilidade do 1SS, I.P. em articulagdo com os seus servigos distritais. A
Santa Casa como entidade beneficidria do financiamento, na época escolar
2012/2013, admitiu duas Técnicas de Servico Social que estiveram a trabalhar
neste Projeto nas Escolas EB 2/3 Padre Anténio Luis Moreira, em Pedroso e
Escola E/B1 Sao Miguel, de Olival. Na época escolar 2013/2014, sé a Escola EB
2/3 Padre Antonio Luis Moreira, em Pedroso é que foi contemplada com o
Programa.
= Com o Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, o que nos
permitiu durante o ano 2013 ter a colaboracdo de:

— 22 Colaboradores ao abrigo do Programa Emprego Insercao +,

distribuidos da seguinte forma:

] Lar Salvador Branddo — 3 colaboradoras;
L] Lar Antonio Almeida Costa — 3 colaboradoras;
. Lar Residencial Conde das Devezas — 3 colaboradoras;
L] Lar José Tavares Bastos — 3 colaboradoras;
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. Creche e Jardim de Infancia D, Emilia de Jesus Costa — 3
colaboradoras;
. Centro de Acolhimento N. Sr.2 da Misericordias — 2
colaboradoras;
. Lavandaria Central - 2 colaboradoras
" Serv. Obras e Exploracdo Agricola — 3 Colaboradores
= Protocolo de Desenvolvimento Estratégico com a Faculdade de Belas Artes da
Universidade do Porto, no dambito de um programa piloto de recurso a
expressdo artistica, pela participacédo de estudantes do Primeiro Ciclo em Artes
Plasticas, como estratégia terapéutica para um grupo de doentes de
Alzheimer, com deméncia em fase inicial e fase moderada.
= Tiveram inicio as conversagbes para a assinatura de um Protocolo de
Comodado com a ARS e a Liga Portuguesa Contra o Cancro para a realizacdo
do Programa de Rastreio do Cancro da Mama na Regido Norte. A Santa Casa
disponibiliza, gratuitamente, as instalacbes do antigo Gabinete Médico da
Medicina do Trabalho, sitas nas traseiras do edificio Sede, para a instalacao de
uma unidade fisica de mamografia, para a realizacdo de exames a todas as
mulheres assintomaéticas, com idades compreendidas entre os 45 e 69 anos de
idade, inscritas nos Centros de Saude ou Unidades de Saude Familiar da Regidao

Norte.

Ao longo do ano de 2013 foram admitidos dois estagiarios nos Servigos Centrais, um para
proceder a atualizagdo do Tombo dos Irmdos e outro para a organizacdo do Arquivo e Centro
de Documentacdo; uma Animadora Sociocultural para a estrutura Residencial Conde das

Devezas e uma Psicologa.

18. Participacoes

A Mesa Administrativa faz-se representar, sempre que possivel, pelo seu Provedor e/ou
acompanhado de outros Mesarios, do Diretor Geral ou outro quadro em Congressos,
Semindrios e eventos realizados quer na nossa Cidade, quer noutros pontos do Pais.

Ao mesmo tempo, a Misericordia participou ativamente em varios Conselhos Gerais e

outros Orgdos de Gestdo e em Comissdes, nomeadamente:
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Conselho de Gestdo de Academia Sénior de Gaia;
Conselho Geral da Gaiurb, EM;

Conselho Geral das Aguas de Gaia;

Conselho Econémico e Social Municipal;
Conselho Municipal de Seguranga;

Conselho Local de Agao Social;

Nucleo Executivo da Rede Social;

S T T T T O A A

Comissdes Sociais das Freguesias de Mafamude, Santa Marinha e Vilar

de Andorinho;

— Nucleo Executivo do Porto da REAPN — Rede Europeia Anti-Pobreza;
o Rendimento Social de Inser¢ao;

¥ Comissdo Alargada da Comissdo de Protegdo de Menores;

=P Comissdo Executiva do Boeira Portugal in a Bottle.

19. Assisténcia Religiosa

Conforme prevé o nosso Compromisso, a Santa Casa assegurou a manutencdo das
Capelanias nos equipamentos sociais Salvador Branddo, Anténio Almeida da Costa, José
Tavares Bastos e estrutura Residencial Conde das Devezas, as quais prestaram ao longo do ano
a assisténcia espiritual e religiosa aos utentes, e celebraram missas por alma das pessoas
indicadas nos testamentos e doactes que sao feitas a Misericordia.

Na Creche e Jardim de Infancia, foram como habitualmente realizadas celebracbes

adequadas as idades das criangas, pela Pascoa e pelo Natal,

20. Comemoracoes e Realizagdes Diversas

84.° Aniversario

Comemorou-se o 84.2 Aniversario da fundagdo da nossa Irmandade, no dia 26 de junho,
com trés momentos principais: inauguracao das obras sociais de apoio a crianca — ampliacao
da Creche e Jardim de Inféncia D. Emilia de Jesus Costa e Centro de Acolhimento temporario

N.2 5r.2 da Misericordia -, pelo Secretdrio de Estado da Solidariedade e Seguranga Social, na

Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia 86
Rua Teixeira Lopes n.” 33
NIF:500 874 751



Relatério de Atividades e Contas 2013

altura, Dr. Marco Anténio Costa; Desfile de Marchas de Sdo Joao pelos utentes da Misericordia
de Gaia no Pavilhdo Joaquim Oliveira Lopes; Sessdo Solene no Salao Nobre da Institui¢do, com
0 seguinte programa: Palestra pelo Provedor da Misericérdia de Vila do Conde, Eng®. Arlindo
Maia, subordinada ao tema “A sustentabilidade das Instituicées de Solidariedade Social, no
contexto atual de crise”. Também se procedeu a Entronizacdo de Novos Irmdos, a Homenagem
aos Colaboradores da Instituicdo que se reformaram e desvincularam por muituo acordo, a
Homenagem aos Colaboradores que completaram 25 anos de servico na Santa Casa e a
Imposicdo de Crachas aos novos Voluntéarios. A Sessdao Solene foi abrilhantada pelo trio de
sopro, percussao e viola da Academia de Musica de Vilar do Paraiso e terminou com um Porto

de Honra.

Dia da Padroeira

A exemplo do que aconteceu no ano anterior, a nossa Misericordia celebrou no dia 1 de
junho de 2013, o Dia de N.2 5r.2. da Misericordia, com um Cortejo Litirgico que saiu do Lar
Salvador Branddo. O andor da Padroeira foi carregado em ombros pelas colaboradoras do
respetivo Lar até a Igreja Matriz de Gulpilhares, onde foi celebrada uma Eucaristia de Acao de

Gracas pela vida e obra desta Instituicdo.

Outros Eventos
De entre os varios eventos ocorridos durante o ano de 2013, destacam-se o0s seguintes:

* A Instituicdo associou-se a comemoracao do Dia Internacional dos Monumentos e
Sitios, que teve lugar no dia 18 de abril, com o tema Patriménio + Educacdo =
Identidade, organizando uma palestra no Nucleo Museoldgico da Instituicdo,
tendo como orador o Professor Doutor Gongalves Guimardes, e uma exposi¢ao
subordinada ao tema “Conjunto da Fabrica da Ceramica e Fundi¢do das Devezas”.
No final, foi realizado um circuito pelo patrimoénio histérico e cultural em destaque
neste dia.

¢ O Clinico Dr. Domingos Queirds foi homenageado pela Instituigdo no dia 30 de
abril, apés 13 anos ao servico do equipamento social Tavares Bastos, altura em
que pediu a cessagao do seu contrato, com efeito a partir de 1 de maio.

e A Misericordia de Gaia fez parte da Comissdo Executiva que organizou o evento de
turismo Boeira Portugal in a Bottle, que se realizou na Quinta da Boeira - Arte e

Cultura, em Vila Nova de Gaia, de agosto a setembro de 2013. Por essa ineréncia, a
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Instituicdo esteve presente com um stand no evento, dando a conhecer aos
turistas e demais visitantes a histéria e a realidade da agdo social de exceléncia
que a Irmandade presta no Concelho de Gaia. No stand da Instituicdo esteve
disponivel material informativo, obras de literatura, medalhas, porta-chaves,
colegio de postais bem como produtos regionais produzidos por outras
Misericordias. A Institui¢do foi ainda responsavel por animar o evento, através do
convite feito ao Coro da Misericordia de Vila de Verde, para atuar no dia 26 de
setembro.

O Arquivo e Centro de Documentacao da Misericordia de Gaia foi inaugurado no
dia 3 de setembro de 2013, data de aniversario da Benemérita desta obra, D.
Maria Eduarda Figueiras Pinto Ribeiro, pelo Senhor Provedor, Joaguim de Lima
Moreira Vaz e Vereadora da Cdmara Municipal de Vila Nova de Gaia de entdo, Dr2.
Veneranda Carneiro. A obra foi benzida pelo Reverendo Padre Antdnio Barbosa,
seguindo-se intervengGes dos Senhores Provedor, Luis Marques Gomes, Assessor
da Provedoria e Dr.2 Alda Temudo, Chefe de Divisdo do Arguivo Municipal Sophia
de Mello Breyner.

O Palacete da Casa do Costa foi o lacal escolhido para uma producao fotografica
com o objetivo de ser desenvolvido o catalogo de primavera-verdo 2014, da marca

LAZULI. A sessdo fotografica realizou-se no dia 19 de julho.

21. Participagoes do Exmo. Senhor Provedor, no ano de 2013, em
representagdo da Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de

Gaia

8 janeiro

Janeiro

12, Sessdo do Ciclo de Debates “Que Estado Social? Respostas do Setor Solidario”, na Galeria
dos Benfeitores, na Misericdrdia do Porto.

9 janeiro

Reunido de trabalho com Grupo de Vereadores do Partido Socialista da Camara Municipal de
Gaia, seguida de visita as Unidades da Santa Casa.

24 janeiro

Jantar com Embaixador Portugués na Alemanha, na Estalagem da Via Norte.
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25 janeiro
Intervencdo do Senhor Provedor no Ciclo de Conferéncias da Paroquia de Vilar do Paraiso,
subordinada ao tema “Caridade/Misericordia”.

30 janeiro
Assinatura de Protocolo para o Programa de Emergéncia Alimentar, no Centro Distrital da
Seguranca Social

Fevereiro

15 fevereiro

Apresentacao do Programa COOPJOVEM, no Centro Distrital da Seguranga Social do Porto, que
contou com a presenca do Senhor Secretdrio de Estado da Solidariedade e da Seguranca
Social, Dr. Marco Anténio Costa.

15 fevereiro
Reunido na Junta de Freguesia de Avintes, com o Executivo Autdrquico.

19 fevereiro
Dia do Doente. Celebracdo no Lar Anténio Almeida Costa.

25 fevereiro
Apresentacdo do Programa Comemorativo dos 30 anos do Parque Biologico de Gaia “30 anos —
3 novos espacos”.

Margo

1 marco
Ceriménia de Comemoracdao do Dia Nacional da Proteg¢do Civil, no Quartel dos Bombeiros
Sapadores de Gaia

19 margo
Encontro promovido pela APPACDM de Vila Nova de Gaia, subordinado ao tema “20 Anos pela

inclusGo da deficiéncia mental”.

20 marco
Reunido da Comissdo de Planeamento da Exposicdo “Boeira Portugal in a Bottle”.

21 margo
Dia da Arvore, comemorado no Lar José Tavares Bastos e no Lar Salvador Branddo.

22 marco
Inauguracdo do Centro Interpretativo da Afurada.

25 margo
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Assembleia Geral da Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia

Abril

2 abril
12. Reunido Técnica com a UMP, no ambito do Projeto Sistema de Gestdo de Qualidade, na
Santa Casa da Misericordia de Braga.

6 abril
Comemoragdo do 88°. Aniversdrio da Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios da
Aguda.

8 abril
Comemoracao do 142. Aniversario do Centro de Acolhimento

11 abril
Reunido da Comissdo de Planeamento da Exposicdo “Boeira Portugal in a Bottle”

11 abril
Assinatura de Protocolos no Centro Distrital da Seguranca Social (Complemento adicional para
idosos em situacao de dependéncia).

13 abril
Assembleia Geral da Unido das Misericordias Portuguesas, em Fatima.

16 abril
Reunido com Presidentes das Juntas de Freguesia do Concelho de Vila Nova de Gaia, no ambito

18 abril

Dia Internacional dos Monumentos e Sitios, com visita guiada ao patriménio cultural da
Instituicdo. O tema proposto pelo ICOMOS Internacional foi o Patrimonio + Educacdo =
Identidade.

30 abril
Homenagem no Lar José Tavares Bastos ao Senhor Dr. Domingos Correia Gomes Queiros.

Maio

4 maio
Ceriménia de comemoracao dos 174 anos da Companhia de Bombeiros Sapadores de Vila
Nova de Gaia, no Quartel da Companhia de Bombeiros Sapadores.

10 maio
Cerimania Militar Comemorativa do Dia Do Regimento de Artilharia N2. 5, no Quartel da Serra
do Pilar, em Vila Nova de Gaia

12 maio
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Inauguragdo da Casa da Prelada e celebracdo do Dia da Padroeira.

13 e 14 maio
Visita ao Patrimonio em Lisboa.

20 maio
Reunido no Solar Conde de Resende, com o Senhor Prof. Doutor Gongalves Guimaraes.

24 e 25 maio
Seminario “Empreendedorismo Social, Comunidade e Inclusdo”, na Escola Superior de

Tecnologia da Satide do Instituto Politécnico do Porto.

25 maio

Auditério da Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde, para apresentacdo publica do livro
“Santa Casa da Misericérdia de Vila do Conde — Um legado 1510 — 1975 - | Volume, pelo
Senhor Dr. Manuel de Lemos, Presidente da Unido das Misericordias Portuguesas.

30 maio
Apresentacdo do Projeto “Quinta da Boeira”.

Junho

2 junho
Procissdo em honra de N2, Sr2, da Misericordia, na freguesia de Gulpilhares

6 junho
Visita do Candidato do PSD a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, a Sede da Santa Casa da
Misericérdia de Vila Nova de Gaia

7 junho
Conferéncia Novo Ciclo Comunitario Apoio ao Desenvolvimento Territorial, na Alfandega do
Porto.

18 junho
Visita do candidato do PSD a Camara Municipal as Unidades de Exploracao da Santa Casa da

Misericordia de Vila Nova de Gaia.

21 junho
Reunido do Secretariado Distrital do Porto da Unido das Misericordias Portuguesas, na Santa

Casa da Misericordia da Trofa.

22 junho
Cerimonia de Encerramento da Semana da Liga dos Amigos do Centro Hospitalar de Vila Nova
de Gaia.

25 junho

Apresentacdo dos Resultados do Projeto — Centro de Custos Homogéneos, no Centro Jodo
Paulo 1l, em Fatima, seguida de almoco de homenagem ao Presidente da Unido das
Misericordias Portuguesas, Dr. Manuel de Lemos.
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26 junho

Dia da Irmandade.

Inauguracdo das novas instalagdes da Creche e do Centro de Acolhimento N2, Sr2. da
Misericordia, pelo Secretario de Estado da Solidariedade e Seguranca Social, Exme. Senhor Dr.
Marco Anténio Costa.

Sessdo Solene no Saldo Nobre da Santa Casa, comemorativa do Dia da Irmandade, com
Palestra subordinada ao tema “A sustentabilidade das Instituigdes Particulares de
Solidariedade Social no contexto da atual crise”, pelo Exme. Sr. Eng®. Arlindo Maia, Provedor
da Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde.

27 junho
Comemoracao do 982, Aniversario do Lar Anténio Almeida Costa

28 junho

Comemoracdo do Aniversario do Centro de Apoio a Deficientes Santo Estevao, em Viseu.
Participacao no convivio da 32. Idade, da Junta de Freguesia de Santa Marinha, que decorreu
em Viseu.

Julho

1 julho
Comemoragdo do 24°. Aniversario do Servigo de Voluntariado da Santa Casa, no Lar José
Tavares Bastos.

2 julho
Reunido no ACES Gaia, em Oliveira do Douro, em representacao da UMP.,

4 julho
Comemoracdo do 212. Aniversério do Lar Residencial Conde das Devezas.

5 julho
Visita do Senhor Dr. Guilherme Aguiar, ao Complexo Social Salvador Branddo, na condi¢do no
ambito da campanha eleitoral para a Cdmara Municipal de Vila Nova de Gaia.

30 julho

Assembleia Geral Extraordinaria da Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia

Agosto

1 agosto
Reunido da Comissdo de Planeamento da Exposicdo Boeira Portugal in a Bottle, que decorreu
de Agosto a Setembro, na Quinta da Boeira.

10 agosto
Inauguracdo do Stand da Misericordia no evento Boeira Portugal in a Bottle.

12 e 14 agosto
Visita as Misericordias de Vagos, Obidos e Tenttgal.
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22 agosto
Reunido da Comissdo de Planeamento da Exposicdo Boeira Portugal in a Bottle.

27 agosto

Visita do Dr. Manuel Vieira Machado, no ambito da campanha eleitoral para a Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia, ao Lar Salvador Brandao.

Setembro

3 setembro
Inauguracdo das instalacBes do Arquivo e Centro de Documentacdo da Misericérdia de Gaia

12 setembro
Reunido da Comissdo de Planeamento da Exposicdo Boeira Portugal in a Bottle.

19 setembro
Conselho Nacional Extraordinario e reunido dos Secretariados Regionais do Norte da UMP, na

Santa Casa da Misericordia de Braga.

23 setembro
Comemoractes do 332, Aniversério da Escola Superior de Satude e Tecnologias do Porto

Outubro

10 outubro
Reunido no Centro Distrital do Porto da Seguranga Social.

18 outubro
Festa do 809, Aniversario do Lar Salvador Brandao

21 outubro
Tomada de Posse do Senhor Presidente da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia.

25 outubro
Visionamento do Documentario “Quem se importa”?, na Sede da Instituicao, na presenca de

todos os Colaboradores.

28 outubro
Festa do 2592, Aniversario da Reabertura do Lar José Tavares Bastos.

29 outubro
Almoco de aniversario e confraternizagdo do Centro Social de S. Miguel de Arcozelo.

Novembro

4 novembro
Deslocagao a Lisboa para visita ao patrimoénio.
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13 novembro
Assembleia Geral da Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Gaia.

21 e 22 novembro
Congresso Internacional 500 Anos de Histdria das Misericordias — Auditorio Sdo Marcos da
Santa Casa da Misericordia de Braga.

25 de novembro
Cerimdnia de inauguracdo do Centro de Apoio a Deficientes Luis da Silva, em Borba, com a
presenca de Sua Exceléncia o Primeiro-Ministro.

28 de novembro
Visita do Exm®2. Senhor Prof. Doutor Vitor Eduardo Rodrigues, Presidente da Camara Municipal
de Vila Nova de Gaia

Dezembro

7 dezembro

Assembleia Geral Ordinaria da UMP e Inauguracdo da Unidade de Cuidados Continuados Bento
XVI, em Fatima, vocacionada para o tratamento de pessoas com deméncia e especializada no
tratamento de doentes com Alzheimer.

12 dezembro
Visita ao Centro de Deficiente de Santo Estevdo, em Viseu.

18 dezembro
Festa de Natal do Lar José Tavares Bastos

19 dezembro
Festa de Natal do Centro de Acolhimento, do Lar Almeida Costa e do Lar Salvador Brandao

20 dezembro
Festa de Natal para os Filhos dos Colaboradores, no Coliseu do Porto, com uma Sessdo de
Circo. Jantar de Natal no Lar Residencial Conde das Devezas.

20 dezembro
Assembleia Geral Extraordinaria da Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia.

23 dezembro
Ceriménia de Inauguragdo do Monumento ao Pedreiro, na Freguesia da Madalena.
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22. Atividade Corrente de 2013

O Plano de Atividades aprovado para o ano de 2013, sem por em causa a qualidade de
servico prestado, definiu um conjunto de metas e objetivos indispensaveis para assegurar a
sustentabilidade da Instituicdo e das suas unidades de exploragdo e equipamentos sociais.

Desta forma propusemo-nos e concretizamos:

Gestao Corrente:

e Promover o equilibrio econdmico-financeiro da Instituicdo, definindo
de modo claro e preciso as respostas sociais deficitarias, procurando que as

restantes sejam geradoras de resultados que venham a suporta-las;

ePromover a redistribuicdo de responsabilidades, para que, o

cumprimento do Orcamento de Exploragdo seja uma meta a cumprir;

e Considerar a nao atualizagdo salarial, bem como a manutencao da

massa salarial presente no orgamento apresentado;

e Cumprimento do previsto no Fundo de Conservacdo do Patrimdnio em
funcdo do rendimento expectavel proveniente das rendas, para a afetacdo aos

gastos de manutengdo e conservagdo do Patrimonio;

e Continuar o processo de integracdo de servigos ao nivel dos recursos

humanos;

® Promover a continuidade de uma revisdo anual de todos os contratos
de fornecimentos de servigos, consultando o mercado e utilizando como
ferramenta primordial a plataforma de compras publicas subscrita pela

Instituicdo;

e Implementacdo de procedimentos de monitorizagdo da atividade
didria dos utentes do Servico de Apoio Domicilidrio com vista a avaliacdo e

introdu¢do de melhorias continuas nesta resposta social;

e Manter o sistema de acompanhamento e monitorizagdo periddica do

grau de dependéncia dos nossos utentes nos equipamentos sociais;

e Estimular novas areas de servigos e procura de novas parcerias para

incrementar o volume de negocios da farmacia;
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e Assegurar que as atividades da Santa Casa da Misericordia de Vila Nova
de Gaia se regem por principios e condutas que dignificam o seu prestigio e

imagem externa;

e Quanto aos Investimentos previstos, os mesmos sdo obrigatérios e
resultam de imperativos legais (legalizacdo e licenciamento das Unidades de
Exploracdo e implementacao dos Planos de Seguranga contra Incéndios). Desta
forma resulta que, qualquer outro investimento que ndo seja para cumprimento
das normas legais em vigor, terd sempre presente o principio da

sustentabilidade e do crescimento da Instituicdo;

® Conclusdo da Obra do Arquivo Geral;
@ Conclusao da Obra de Remodelacdo das antigas instalacdes do Centro
de Atividades de Tempos Livres para ai funcionar o Centro de Acolhimento N.2

Sr.2 da Misericordia.

Comunicagdo, Imagem e Marketing

@ Manter o site permanentemente atualizado relativamente a iniciativas

e projetos/servigos desenvolvidos em todas as respostas sociais;

e Manter a rede social facebook da Misericordia de Gaia

permanentemente atualizada;

e Manter a revista Lacos de Amor com publicacdo trimestral, sendo
distribuida pelos irmaos com quota paga no ultimo ano, parceiros, entidades,

clientes e utentes da instituigdo, apoiada por publicidade;
® Planear e organizar os diversos eventos da Misericardia de Gaia;

e Garantir a divulgacao adequada das iniciativas relevantes das unidades
de exploracdo, equipamentos sociais e servicos da instituicdo nos meios de

comunicagao;

e Incentivar e propor melhorias nos diversos servigos e respostas sociais

da instituicao para os seus publicos-alvo;

e Potenciar o meio de comunicagdo audiovisual nos diversos
equipamentos e unidades da instituicdo com o objetivo de se encetar vendas

cruzadas e o aumento da notoriedade da Misericordia de Gaia;
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® Promover atividades extra laborais de convivio para os colaboradores

da instituicdo;

Recursos Humanos da Instituicao

e Continuar o processo de avaliagdo permanente das necessidades de
recursos humanos, identificando areas deficitarias e excedentarias, promovendo

a mobilidade interna e a requalificagdo dos recursos;

e Continuar a observar principais linhas orientadoras em matéria de
politica de Recursos Humanos que permitem dar continuidade ao processo de
linhas de conten¢do de despesa e racionaliza¢do de colaboradores e prestadores
de servicos, admitindo apenas e na logica de acréscimo de valor para a

Instituicao;

e Promover parcerias junto do Instituto de Emprego e Formacgio
Profissional (L.E.F.P.), procurando realizar estdgios profissionais e outros
programas gue permitam a insercdo de jovens na vida ativa. A conclusdo da
Obra do Arquivo Geral e a necessidade de procedermos a organizagdo de todo o
acervo documental exigiu a candidatura a um estagio profissional, o que veio a

concretizar;

oA Mesa Administrativa da Instituicdo, mantendo a sua aposta na
formacdo dos colaboradores, viu aprovada uma candidatura realizada em
conjunto com a empresa VIANASOFT, para um novo cronograma de formagao
que abrangeu os anos de 2012 e 2013, envolvendo a maioria dos colaboradores
da Instituicdo. A qualificacdo para um melhor desempenho é ndo s6 um
imperativo legal, como também permite que a Instituicdo caminhe para a

exceléncia de servico;

e Concluir o modelo inicial do Sistema de Avaliagdo de Desempenho. A
sua concretizacdo e implementacao acontecerdao no decurso do ano de 2014,

ano que servira de projeto piloto e de consolidagao deste processo.

Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia 97
Rua Teixeira Lopes n.” 33

NIF:500 874 751



Relatorio de Atividades e Contas 2013

Sistema de Gestdo da Qualidade

* |niciamos em maio de 2013, a implementagdo do processo de gestao

da qualidade em todas as respostas sociais com base no EQUASS;

Higiene e Seguranca no Trabalho

* O objetivo tracado para 2013 era ter aprovados os Planos de
Seguranga contra Incéndios do equipamento social Anténio Almeida
da Costa, Creche e Jardim de Infancia e Farmacia. Os Planos de
Seguranca Contra Incéndio do equipamento social Anténio Almeida da
Costa e Farmacia foram aprovados, o Plano de Seguranca Contra
Incéndio da Creche e Jardim de Infancia encontra-se para aprovacao
junto da Autoridade Nacional de Protecao Civil;

s Pretende-se dar inicio aos Planos de Seguranca Contra Incéndio
relativamente aos equipamentos sociais José Tavares Bastos e
Salvador Branddo e da Estrutura Residencial Conde das Devezas. Até
ao final de 2013, concretizou-se:

o Plano de Seguranca Contra Incéndio do equipamento social
Salvador Branddo = aguarda aprovac¢do junto da Autoridade
Nacional de Protegao Civil;

o Plano de Seguranga Contra Incéndio do equipamento social
José Tavares Bastos — aguarda or¢gamentos para a sua
elaboracéo;

o Plano de Seguranga Contra Incéndio da estrutura Residencial
Conde das Devezas — aguarda or¢amentos para a sua
elaboracdo;

* Entretanto, foi elaborado e aprovado pela Autoridade Nacional de
Protecdo Civil o Plano de Seguranca Contra Incéndio do Centro de
Acolhimento Temporario e encontra-se em fase de aprovagao o Plano

de Seguranca Contra Incéndios dos Servigos Centrais da Santa Casa.

Area Informatica

e Deu-se continuidade ao processo de operacionalizacao de todo o

software disponivel na Instituicdo, continuando o processo da sua interligagao;
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e Promover a Gestao de Acessos ao Software em utilizacdo;

* Consolidou-se o processo de informatizacdo de toda a area de saiude
da Instituicdo que abrangeu a Medicina do Trabalho, Lares Sociais, estrutura
Residencial Conde das Devezas, Creche e lJardim de Infancia, Centro de

Acolhimento N.2 Sr.2 da Misericordia e Clinica Fisiatrica;

® Consolidou-se o processo de implementacdo do sistema de gestdo de

inventario permanente em todas as Unidades;
® Consolidou-se do portal do Patriménio de Rendimento;

e Continuou-se a implementar e a desenvolver as infraestruturas

tecnoldgicas dos servigos.

Gestdo Patrimonial

eDe acordo com o Regulamento do Fundo de Conservagio e
Manutencdo do Patrimdnio de Rendimento, continuamos a prosseguir o esforgo
de recuperacdo de prédios ou fragbes de prédios que se encontrem vagos e que,
depois de orcamentadas as obras necessdrias e de determinada a renda
esperada, permitam concluir que o retorno do investimento que se vai fazer

ocorrera num periodo maximo de cinco anos;

® Ao nivel da manutencdo e conservacao do patrimonio continuamos a
afetar 12% das rendas atuais e 20% das novas rendas, para o Fundo de

Conservacao do Patrimonio;

Area da Saude

e Em 2013 encetdmos mudancas nos servigos de salde dos equipamentos
sociais da Instituicdo, nas suas diversas vertentes, tendentes a melhorar a
sua organizagao, eficacia e implementando procedimentos de

uniformizagdo e de controlo.
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23.Proposta de aplicacao de resultados

A Mesa Administrativa propde que a aplicagdo do Resultado Liquido do Exercicio de
2013, no valor de € 188.790,31 (Cento e oitenta e oito mil setecentos e noventa euros e trinta

e um céntimos) seja feita através da conta de Resultados Transitados.

24.Legados e Doagdes

Durante o ano de 2013 e conforme ja se tinha verificado no exercicio de 2012, a Santa

Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia nao registou nenhum legado, nem doacéo.

25. Tombo dos Irmaos

25.1. Admissoes

Durante o ano 2013, foram admitidos 22 Irm3os, a saber:

Fernando Pereira Franga

Hélder Reis Nunes

Emilia Ferreira Fernandes

Rosalina Gomes Teixeira

Mario Augusto de Oliveira Dias
Anténio José Teixeira Batista Fidalgo
José Alberto Seabra Tavares

José Antonio Oliveira Nunes Pinto
Leocadia Elisa Pereira da Silva Seabra
Fabrina Carla Fernandes Venhorst da Rocha
Antonio Batista Rodrigues

Fernanda de Fatima da Costa Silva
José Dias Pereira

Rosalia Maria Amaral Duarte Malho
Maria de Fatima Santos Silva Vila
Vicente José Romero Vila

Fernando Jodo Carvalho

Fernanda Pinto Filipe

Serafim Jesus Dias

José Carlos Moreira Cunha Barros
Maria Rosa Romeu Lourengo Mateus Cunha Barros
Abel Antonio Domingues Guedes
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25.2. Desisténcias e Falecimentos

Durante o ano 2013 procedemos a atualizagdo do tombo dos Irmaos, tendo recebido
comunicacgoes a solicitar a desisténcia de 17 Irmaos, e tomamos conhecimento do falecimento

de 20 Irmdos, dos quais destacamos:
Irmac Senhor Francisco Pereira Nunes
Irmao Senhor Gastdo Alves Morais
Irmao Senhor Coronel José Bernardo Zeferino
Irmdao Senhor Francisco Manuel Martins Almeida Campos

25.3. Irmaos Honorarios
Até final do ano de 2013, os Irmdos Honorarios da Santa Casa da Misericordia de Vila

Nova de Gaia eram:
1. Prof. Manuel Pires Veloso
2. Amandio Pereira de Matos
3. Dr. Antonio José Rebdlho Lapa
4. Rui Pinto Aguiar
5. Francisco Anténio Marques Silva
6. Joaguim Lima Moreira Vaz
7. Dr. Alberto Sousa Valente
8. Ex.2 Revm.2 Senhor D. Armindo Lopes Coelho, Bispo do Porto
9. Dr. Artur Alberto Falcdo Lopes Cardoso
10. Sua Santidade o Papa Bento XVI

11. Ex.2 Revm.2 Senhor D. Manuel Clemente, Bispo do Porto

25.4. Irmaos Benemeéritos
Até final do ano de 2013, os Irmdos Beneméritos da Santa Casa da Misericérdia de Vila

Nova de Gaia eram:
1. Camara Municipal de V. N. Gaia

2. Rotary Clubde V. N. Gaia
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3. Dr.2 Alice Alvim Pena e seu marido Senhor Eduardo Gongalves Teixeira
4. D. Ana Emilia Fernandes Paulino Ferreira

5. D. Maria Manuela Carvalho Sadio

6. Dr.2 Maria Eduarda Figueiras Pinto Ribeiro

7. D. Alda Conceigao Oliveira Sousa

25.5. Movimento de Irmdos em 2013

Movimento de Irmaos

2013
1400 1310 1295
1200 mol-lan-13
1000 B Admissaes
_— W Desisténcias
B0
® Falecimentos
GO0
W 31-Dez-13
400 B Benemeritos
200 W Honoranos
22 17 20 8 11
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26.Agradecimentos

A Mesa Administrativa reitera os agradecimentos ja expressos pelo Senhor Provedor a
todas as Entidades que, pelas mais variadas formas, colaboraram com a Santa Casa da

Misericordia de Vila Nova de Gaia.

Finalmente, a Mesa Administrativa gostaria de expressar a sua gratidao a todos os
colaboradores da Instituicdo que, sendo o recurso mais valioso desta Santa Casa,
demonstraram uma notavel flexibilidade, espirito de sacrificio e dedicagdo, cujos esforcos se

encontram claramente na base dos resultados atingidos durante o ano que agora findou.

Vila Nova de Gaia, 28 de fevereiro de 2014
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
VILA NOVA DE GAIA

Demonstracdes Financeiras
31 de Dezembro de 2013
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Balango
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 Unidade Monetéria: Euros
RUBRICAS [Notad—gr—m—zmrr At
Ativo
Ativo nio corrente
Ativos fixos tangiveis 4 11,059,461.02 10,945,437.29
Bens do patriménio histérico e cultural 6 51,211.59 51,211.59
Propriedades de investimento - -
Ativos intangiveis 5 6,458.44 1.429.79
Investimentos financeiros 151 15,130.67 14756.34
Fundadores/patrocionadores/doadores/associados/membros - -
Subtotal 11.132.261.72 11.012.835.01
Ativo corrente
Inventirios 9 221,581.27 212,218.25
Clientes 153 240,366.03 264,708.33
Adiantamentos a fornecedores - -
Estado e outros Entes Phblicos - -
Fundadores/patrocionadores/doadores /associados/membros 15.2 49,811.63 34,471.48
Qutras contas a receber 15.4 142,999.37 289.436.09
Diferimentos 15.5 3.963.20 -
Outros Ativos financeiros - -
Caixa e depdsitos bancdrios 15.6 | 762 Qgg %5 ?g% 9&2 09
Subtotal 142081794 ; & 16.24
Total do Ativo 12,553,079.66 | 12,746,551.25
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 157 3,588,634.24 3.588,634.24
Excedentes técnicos - .
Reservas 15.7 3,835,274.03 3,835,274.03
Resultados transitados 15.7 (25,754.00) 44 555.16
Excedentes de revalorizacio - -
Qutras variacdes nos fundos patrimoniais 15.7 209675117 208548263 |
Resultado Liguide do periodo 18879031 (70.309.161
Total do fundo de capital 9,683,695.75 9,483,636.90
Passivo
Passivo nio corrente
Provisdes 11 20.000.00 13.000.00
Provisoes especificas - -
Financiamentos obtidos a 289,947.12 194,135.08
Outras contas a pagar 15,10 5436993 6077432
Subtotal 364317001 26790940 |
Passivo corrente
Fornecedores 158 580,556.44 621,238.93
Adiantamentos de clientes - -
Estado e outros Entes Pablicos 159 99,198.50 88.753.78
Fundadores/patrocionadores/doadores/associados/membros - -
Financiamentos obtidos 8 92,817.70 239.129.59
Diferimentos 15.5 899,417.32 1,240,157.79
Dutras contas a pagar 15.10 B833,076.90 805,724.86
|Outros passivos financeiros . -
Subtotal 2.505.066.86 2,995 004,95
Total do passivo 2,869,383.91 3.262,914.35
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 12,553,079.66 | 12,746,551.25

Vila Nova de Gaia, 28 de Fevereiro de 2014
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D_erfh;r_tstrat;ﬁo dos Resultados por Natureza

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013

Unidade Monetiria: Euros

RENDIMENTOS E GASTOS [Nota 2013 2012 |
Vendas e servigos prestados 10 4,210,238.20 | 4,187,315.29
Subsidios, doages e legados a exploragao 12 2,375,601.40 | 2,235,549.79
Variacdo nos inventirios da produgao - 5
Trabalhos para a prépria entidade 41,483.99 18,905.86
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 (989,622.48)| (1,123,285.47)|
Fornecimentos e servigos externos 1511 (2,408,146.83)| (2,476,625.69)
Gastos com o pessoal 13 | (3,945,992.56)| (3,889,384.92)
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) S =
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 153 (68,062.09) (40,747.91)
Provisoes (aumentos/redugoes) (15,000.00) #
Provisdes especificas (aumentos/redugoes) -
Outras Imparidades (perdas/reversdes) -
Aumentos/redugdes de justo valor - (55.88)
Outros rendimentos e ganhos 15121 1,598,258.21 | 1,615,789.27
Outros gastos e perdas 1513 (164,217.67)]  (97,409.08)
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos 634,540.17 430,051.26
Gastos/reversoes de depreciagio e de amortizagio (409,527.58)] (430,022.33)|
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 225,012.59 28.93
Juros e rendimentos similares obtidos . .
Juros e gastos similares suportados 15.14 (36,222.28)]  (70,338.09)
Resultados antes de impostos 188,790.31 (70,309.16)|
Imposto sobre o rendimento do periodo -
Resultado liquido do periodo 188,790.31 (70,309.16)|

Vila Nova de Gaia, 28 de Fevereiro de 2014
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Demonstracao dos Resultados por Valéncia
LAR SALVADOR BRANDAO
Internamento  Centro Dia Apoio Domicilio TOTAL

Vendas e servicos prestados 653,600.48 72,205.74 46,92051 772,726.73
Subsidios, doacoes e legados a exploracao 508,271.97 28,414.62 110,954.05 647,640.64
Variagdo nos inventarios da producio - . g o -
Trabalhos para a propria entidade - - - ’ -
Custo das mercadorias vendidas e das mat (42,142.36) (4,725.76) (5,063.31) ’ (51,931.43)
Fornecimentos e servicos externos (471,423.58) (52,864.51) (56,640.55) i (580,928.64)
Gastos com o pessoal (565,033.06) (63,361.68) (67,887.52) g (696,282.26)
Ajustamentos de inventarios (perdas/rev - - @ -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ (12,576.20) (1,410.27) [1,511.00]: (15,497.47)
Provisdes (aumentos/reducdes) (2.312.77) (259.35) (277.88) (2,850.00)
Provisoes especificas (aumentos/reducot - - - 3 -
Qutras imparidades (perdas/reversoes) = = i
Aumentos/reducoes de justo valor - - . -
Outros rendimentos e ganhos 395,339.71 44,332.61 47,499.22 g 487,171.54
Qutros gastos e perdas (21,403.15) (2,400.11) (2,571.54) X (26,374.80)

Resultados antes de depreciagoes, e

gastos de financiamento e impostos 442,321.04 19,931.29 7142198 533,674.31
Gastos/reversoes de depreciagao e de amu (107,505.06) (12,055.41) (12,916.50) i (132,476.97)

Resultado operacional (antes dos §

gastos de financiamento e impostos) 33481598 7,875.88 58,505.48 401,197.34
Juros e rendimentos similares obtidos - - - g -
Jures e gastos similares suportados (3,855.25) (432.32) (463.20) i (4,750.77)

Resultado antes de impostos 330,960.73 7,443.56 58,042.28 f 396,446.57
Imposto sobre o rendimento do periodo - - s " -

Resultado Liquido do Periodo 330,960.73 7,443.56 58,042.28 39644657

LAR ANTONIO ALMEIDA COSTA
Internamento Centro Dia Apeio Domicilio TOTAL

Vendas e servicos prestados 567,294.70 64,310.70 35,615.12 ~ 667,220.52
Subsidios, doacoes e legados i exploracio 466,959.03 43,626.36 81,606.34 592,191.73
Variagdo nos inventarios da produgio - - - ’ -
Trabalhos para a propria entidade - - - ’ -
Custo das mercadorias vendidas e das mat (37,383.04) (4,714.68) (4,352.37) i (46,450.09)
Fornecimentos e servigos externos (476,575.69) (60,104.91) (55,486.01) g (592,166.61)
Gastos com o pessoal (578,097.74)  (72,908.70) (67,305.86)  (718,312.30)
Ajustamentos de inventarios (perdas/rev - - - ’ -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ (9,419.95) (1,188.03) (1,096.73) ’ (11,704.71)
Provisdes (aumentos/reducies) (2,172.96) (274.05) (252.99) = (2,700.00)
Provistes especificas (aumentos/reducoe - - =1y -
Qutras imparidades (perdas/reversoes) i
Aumentos/reducdes de justo valor - - o -
Outros rendimentos e ganhos 243,534.33 30,714.13 28,353.84 g 302,602.30

H{Jut't"gs& gastos 2l pgrdéls e (23,505.88) (2,964.52) (2,736.71) (29,207.11)

gﬁ';s d:;::“ iR :f;;; sl 150,632.80  (3,503.70) 1434463 16147373
Gastos/reversoes de depreciagdo e de amu (51,083.87) (6,442.61) (5,947.51) 4 (63,473.99)

Resultado operacional (antes dos i

gastos de financiamento e impostos) 99,548.93 (9,946.31) 8,397.12 97,999.74
Juros e rendimentos similares obtidos - - g -
Juros e gastos similares suportados (3,109.66) (392.19) (362.04) : (3,863.89)

Resultado antes de impostos 96,439.27 (10,338.50) 8,035.08 94,135.85
Imposto sobre o rendimento do periodo - - = -

Resultade Liquide do Periodo 96,439.27 (10,338.50) 8,035.08 94,135.85

Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia
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LAR JOSE TAVARES BASTOS
Internamento  Centro Dia Apoio Domicilio TOTAL
Vendas e servicos prestados 334,699.90 45,550.02 34,158.77 414,408.69
Subsidios, doagdes e legados a exploracio 305,185.26 27.546.26 75,445.37 408,176.89
Variagéo nos inventarios da produgao - - - -
Trabalhos para a prépria entidade - - - -
Custo das mercadorias vendidas e das mat (25,743.92) (2,665.33) (2,947.54) (31,356.79)
Fornecimentos e servigos externos (285,938.89) (29,60391) (32,738.44) (348,281.24)
Gastos com o pessoal (423,279.37) (43.823.08) (48,463.17) (515565.62)
Ajustamentos de inventarios (perdas/rev: - - - -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ (5,940.09) (614.99) (680.11) (7,235.19)
Provisdes (aumentos/redugoes) (1,600.95) (165.75) (183.30) (1,950.00)
Provisoes especificas [aumentos/redugoc - - - -
Outras imparidades (perdas/reversdes) - - -
Aumentos/reducoes de justo valor - - - -
Outros rendimentos e ganhos 154,911.59 16,038.35 17,736.52 188,686.46
Outros gastos epgrdas . (13,173.30) {1,363.87) (1,508.27) (16,045.44)
::iﬁ?::;::ﬁa;gﬁz i’;ﬁf& 3912023 1089770  40,819.83 90,837.76
Gastos/reversoes de depreciacao e de am [26,786.90) (2,773.31) (3,066.95) (32,627.16)
Resultado operacional Fanzes dos
gastos de financiamento e impostos) 12,333.33 8,124.39 37,752.88 58,210.60
Juros e rendimentos similares obtidos - - - -
Juros e gastos similares suportados (2,291.06) (237.20) (262.32) (2,790.58)
Resultado antes de impostos 10,042.27 7,887.19 3749056 55,420.02
Impaosto sobre o rendimento do periodo ~ - + =
Resultado Liquido do Periodo 10,042.27 7.887.19 37,490.56 55,420.02
RD A D A
Creche Jardim TOTAL
Vendas e servicos prestados 113,976.94 137,124.06 251,101.00
Subsidios, doagoes e legados a exploracao 212,999.15 225915.08 438914.23
Variagdo nos inventarios da producao - - -
Trabalhos para a prépria entidade - - -
Custo das mercadorias vendidas e das mat (3,803.20) (5,472.93) (9,276.13)
Fornecimentos e Servicos externos (72,496.40) (104,324.11) ' (176,820.51)
Gastos com o pessoal (210,404.44)  (302,777.13) ’ (513,181.57)
Ajustamentos de inventdrios (perdas/rev: - - 7 -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ (2,665.05) (3,835.08) ’ (6,500.13)
Provisoes (aumentos/redugoes) (738.00) (1,062.00) ’ (1,800.00)
Provisoes especificas {(aumentos/reducot - - : -
Outras imparidades (perdas/reversges) - - ¥ -
Aumentos/redugoes de justo valor - - " -
Outros rendimentos e ganhos 21,785.18 31,349.41 " 53,134.59
Outros gastos e perdas (3,976.74) (5,722.63) V] (9,699.37)
Kesultados antes de deprectagoes, r
gastos de financiamento e impostos 54,617 4% (28,805,33) Lt
Gastos/reversaes de depreciacao e de any [27,026.66) (38,892.01) * (65,918.67)
Resultado operacional (antes dos b
gastos de financiamento e impostos) 27,650.78  (67.697.34) (40,046.56)
Juros e rendimentos similares obtidos - - ’ -
Juros e gastos similares suportados (1,412.71) (2,032.94) ’ (3,445.65)
Resultado antes de impostos 26,238.07 (69,730.28) " (43492.21)
Imposto sobre o rendimento do perfodo - . ' %
Resultado Liquide do Periodo 26,238.07 (69,730.28) (43,492.21)

Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia
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CENTRO ACOLHIMENT O TEMPORARIO N* SR® DA MISERICORDIA
CAT TOTAL

Vendas e servicos prestados 12,937.54 12,937.54
Subsidios, doagdes e legados a exploracao 178,132.84 178,132.84
Variacdo nos inventarios da producio -
Trabalhos para a propria entidade - -
Custo das mercadorias vendidas e das mat (6,288.48) (6,288.48)
Fornecimentos e servigos externos (62,462.28) (62,462.28)
Gastos com o pessoal (231,022.68) (231,022.68)
Ajustamentos de inventarios (perdas/rev: - -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ (2,272.69) (2,272.69)
Provisoes (aumentos/redugaes) (600.00) (600.00)
Provisoes especificas (aumentos/ redugae - -
Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/reducoes de justo valor . .
Outros rendimentos e ganhos 12,273.06 12,273.06
QOutros gastos e perdas (5,049.48) (5,049.48)

Resultados antes de depreciacoes,

gastos de financiamento e impostos (104.352.17) (104,352.17)
Gastos/reversoes de depreciacao e de anu (6,176.14) (6,176.14)

Resultado operacional (antes dos

gastos de financiamento e impostos) (110,528.31) (110,528.31)
Juros e rendimentos similares obtidos - 5
Juros e gastos similares suportados (858.61) (858.61)

Resultado antes de impostos (111,386.92) (111,386.92)
Imposto sobre o rendimento do periodo - -

Resultado Liquide do Periodo (111,386.92) (111,386.92)

SERVICO DE ACAO SOCIAL - SAS
DIC TOTAL

Vendas e servigos prestados 1,064.22 1,064.22
Subsidios, doacdes elegados a exploracio 30,104.31 30,104.31
Variagao nos inventdrios da produgao
Trabalhos para a propria entidade - -
Custo das mercadorias vendidas e das mat (637.56) (637.56)
Fornecimentos e servicos externos (5,351.72) (5,351.72)
Gastos com o pessoal (46,637.62) (46,637.62)
Ajustamentos de inventarios (perdas/revi - -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ (852.26) (852.26)
Provisdes (aumentos/reducoes) (225.00) (225.00)
Provisoes especificas (aumentos/redugoe - -
Outras imparidades (perdas/reversoes) =
Aumentos/redugoes de justo valor - -
Qutros rendimentos e ganhos 573202 5.732.02
Outros gastos e perdas (9,078.97) (9,078.97)

Kesultados antes de depreciagoes,

gastos de financiamento e impostos (25:882.58) (25,882.58)
Gastos/reversdes de depreciacao e de anu (2,755.81) (2,755.81)

Resultado operacional (antes dos

gastos de financiamento e impostos) (28,638.39) (28,638.39)
Juros e rendimentos similares obtidos - -
Juros e gastos similares suportados (321.99) (321.99)

Resultado antes de impostos (28,960.38) (28,960.38)
Imposto sobre o rendimento do periodo - -

Resultado Liquido do Periodo (28,960.38) (28,960.38)

Santa Casa da Misericirdia de Vila Nova de Gaia
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Tl A
!.'u;: Residencial Saribciade Clinica Sector de
ondedas 'y oricordia  Fisiatrica gy
Devesas Conservacio
Vendas e servigos prestados 490,461.52 1,058,231.09 532,743.68 9,343.21
Subsidios, doacgoes e legados a exploracao 41,407.81 9,484.04 7,295.39 22,253.52
Variacao nos inventarios da produgdo - - - -
Trabalhos para a propria entidade - - - 41,483.99
Custo das mercadorias vendidas e das mat (32,468.62)  (791,320.44) (19,010.46) (882.48)
Fornecimentos e servicos externos (323,838.07) (51,361.73)  (229,708.58) (37,227 .45)
(rastos com o pessoal (479,062.59)  (199,793.50) (324,170.08) (221,964.34)
Ajustamentos de inventarios (perdas/revi - - - -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ (6,060.95) (3.693.12) (8,563.85) (5,681.72)
ProvisGes (aumentos/reducoes) {1,650.00) (975.00) (750.00) (1,500.00)
Provisoes especificas (aumentos/redugoe = - s =
Outras imparidades (perdas/reversoes) - E - -
Aumentos/reducdes de justo valor - - - -
Outros rendimentos e ganhos 248315.87 63,141.94 15,390.32 221,810.11
Outroes gastos e perdas (37,783.53) (7,640.17) (9,866.31) (13,472.49)
Kesultados antes de depreciagoes,
gastos de financiamento e impostos (100,678.56) 76,073.11 (36,639.89) 14,162.35
Gastos/reversies de depreciacao e de amu (65,547.85) (13,828.35) (14,706.91) (12,015.73)
Resuitado operacional (antes dos
gastos de financiamento e impostos) (166,226.41) 62,244.76 (51,346.80) 214662
Juros e rendimentos similares obtidos - - - -
Juras e gastos similares suportados (2,361.28) (1,395.31) (14,287.58) (2,146.62)
Resultado antes deimpostos (168,587.69) 60,849.45 (65,634.38) (0.00)
Imposto sobre o rendimento do periodo - - - B
Resultado Liquide do Periodo (168,587.69) 60,849.45 (65,634.38) (0.00)
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Relatério de Atividades e Contas 2013
Demonstragao dos Fluxos de Caixa
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 Unidade Monetdria: Euro
RUBRICAS Notas 2017 2017
1x0s de caixa das actividade
Recebimentos de clientes e utentes 5,199,135.03 5,386,815.19
Pagamentos de subsidios - -
Pagamentos de apoios (1,546.64) (150.00)
Pagamentos de bolsas - 5
Pagamento a fornecedores (3,159,524.15) (3,432,280.91)
Pagamentos ao pessoal (3,984,264.56)| (3,206,533.79)
Caixa gerada pelas operacoes (1,946,200.32)| (1,252,149.51)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -
Outros recebimentos/pagamentos 2,230,683.68 1,418,690.46
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 284,483.36 166,540.95
X0 iX ivi investiment
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixas tangiveis (421,592.63) (78,432.82)
Ativos intangiveis (5,676.46) -
Investimentos financeiros (54.08)
Outras Ativos =
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis - 200.00
Alivos intangiveis = E
Investimentos financeiros 132.80
Outros Ativos - -
Subsidios ao investimento 69,630.56
Juros e rendimentos similares 21,978.28 -
Dividendos 235.00
Fluxos de caixa das actividade de investimento (2) (335,581.53) (77,997.82)
Fl ji gt Basadividade defi 2
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 100,000.00
Realizagdes de fundos -
Cobertura de prejuizos -
Doagoes =
Qutrus operagdes de financiamento - -
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (192,987.48) (819,829.19)
Juros e gastos similares (26,700.00) (61,668.45)
Dividendos - -
Redugdes do fundo -
Qutras operagdes de financiamento - -
Fluxos de caixa das actividade de financiamento (3) (119,687.48) (881,497.64)
Variagao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (170,785.65) (792,954.51)
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 032,882.09 1,725,836.60
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 762,096.44 932,882.09
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Anexo

1. |Identificagao da Entidade

A “Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia” é uma instituicdo sem fins
lucrativos, constituida sob a forma de “Instituicdo Particular de Solidariedade Social” em 26 de
junho de 1929, com registo definitivo publicado em Diario da Republica n.2 47, Série IIl; de 25
de Fevereiro de 2003, e tem a sua sede social em Rua Teixeira Lopes n.¢ 33 em, Vila Nova de
Gaia.

As demonstracoes financeiras anexas sdo apresentadas em euros e foram aprovadas
pela Mesa Administrativa, na reunido de 28 de Fevereiro de 2014. Contudo, as mesmas estdo
ainda sujeitas a aprovacao pela Assembleia Geral, nos termos da legislagdo em vigor.

A Mesa Administrativa entende que estas demonstragdes financeiras refletem de forma
verdadeira e apropriada as operacoes da Instituicdo, bem como a sua posicao e desempenho

financeiros e fluxos de caixa.

2. Referencial Contabilistico de Preparagdo das Demonstragdes Financeiras

Em 2013 as Demonstracdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da
continuidade das operacgoes a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de
acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector Nao
Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.2 36-A/2011 de 9 de Marco. No Anexo Il do
referido Decreto, refere que o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para Entidades do
Sector Nado Lucrativos é composto por:

» Bases para a Apresentacdo das Demonstracoes Financeiras (BADF);

* Modelos de Demonstragbes Financeiras (MDF) — Portaria n.2 105/2011 de 14 de
Margo;

e (Codigo de Contas (CC) — Portaria n.2 106/2011 de 14 de Marco;

e NCRF-ESNL - Aviso n.2 6726-B/2011 de 14 de Margo; e

e Normas Interpretativas (NI).
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3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboracao das Demaonstracoes
Financeiras foram as seguintes:

3.1. Bases de Apresentagdo

As Demonstracgdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentagao das

Demonstracdes Financeiras (BADF)

3.1.1. Continuidade:
Com base na informacgao disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a operar
no futuro previsivel, assumindo que ndo ha a intengdo nem a necessidade de liquidar ou de
reduzir consideravelmente o nivel das suas operacGes. Para as Entidades do Sector N&o
Lucrativo, este pressuposto ndo corresponde a um conceito ecanémico ou financeiro, mas sim

a manutencdo da atividade de prestacdo de servicos ou a capacidade de cumprir os seus fins.

3.1.2. Regime do Acréscimo (periodizagdo econdmica):
Os efeitos das transacdes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles ocorram
(satisfeitas as definicbes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura
conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do recebimento) sendo
registados contabilisticamente e relatados nas demonstracdes financeiras dos periodos com os
quais se relacionem. As diferencas entre o0s montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas respetivas contas das rubricas

“Devedores e credores por acréscimos” e “Diferimentos”.

3.1.3. Consisténcia de Apresentagao
As Demonstra¢des Financeiras estao consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da
apresentagdo quer dos movimentos contabilisticos que lhes ddo origem, exceto quando
ocorrem alteracGes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas
e justificadas neste Anexo. Desta forma é proporcionada informacdo fidvel e mais relevante

para os utentes.

3.1.4. Materialidade e Agregacao:
A relevancia da informacdo é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade
dependente da quantificagdo da omissdo ou erro. A informacdo & material se a sua omissdo ou

inexatidao influenciarem as decisGes economicas tomadas por parte dos utentes com base nas
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demonstractes financeiras influenciarem. Itens que ndo sdo materialmente relevante para
justificar a sua apresentagdo separada nas demonstracdes financeiras podem ser

materialmente relevante para que sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5. Compensacgao
Devido a importancia dos ativo e passivos serem relatados separadamente, assim como os

gastos e os rendimentos, estes ndo devem ser compensados.

3.1.6. Informacao Comparativa
A informacdo comparativa deve ser divulgada, nas Demonstragoes Financeiras, com respeito
ao periodo anterior. Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade, as politicas
contabilisticas devem ser levados a efeito de maneira consistente em toda a Entidade e ao
longo do tempo e de maneira consistente. Procedendo-se a alteracbes das politicas
contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela reclassificacdo devem ser divulgadas,
tendo em conta:

a) A natureza da reclassificagdo;

b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

c) Razao para a reclassificagdo.

3.2. Politicas de Reconhecimento e Mensuragdo

3.2.1. Ativos Fixos Tangiveis
Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo ou de producdo,
deduzido das depreciagdes e das perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisi¢do ou
producgdo inicialmente registado, inclui o custo de compra, quaisquer custos diretamente
atribuiveis as atividades necessdrias para colocar os ativos na localizacdo e condicdo
necessarias para operarem da forma pretendida e, se aplicavel, a estimativa inicial dos custos
de desmantelamento e remocdo dos ativos e de restauracdo dos respetivos locais de
instalagdo ou operagdo dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.
Os ativos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao valor
pelo qual figuravam na contabilidade.
As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutencdo e reparagao dos ativos sao
registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas, desde que ndo sejam suscetiveis de

permitir atividades presentes e futuras adicionais.
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As depreciagGes sao calculadas, assim que os bens estdo em condicGes de ser utilizado, pelo
metodo da linha reta em conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada grupo

de bens.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada que se

encontra na tabela abaixo:

Descricao Vida atil estimada (anos)
Terrenos e recursos naturais 0
Edificacdes ligeiras 6
Edificacbes afetas a indlstria agropecuaria 25
Outros edificios e construgbes 50

Equipamento basico 6
Equipamento de transporte 5
Equipamento e utensilios 4
Equipamento administrativo 6
5
8
6

Equipamento informatico
Taras e vasilhame
Animais produtivos, de trabalho e de reprodugdo

As mais ou menos valias provenientes da venda de ativos fixos tangiveis sao determinadas pela
diferenca entre o valor de realizagdo e a quantia escriturada na data de alienacdo, sendo que
se encontram espelhadas na Demonstragao dos Resultados nas rubricas “Outros rendimentos

operacionais” ou “Outros gastos operacionais”.

3.2.2. Bens do patriménio histdrico e cultural

Os “Bens do patrimdnio historico e cultural” encontram-se valorizados pelo seu custo histérico.
Os bens que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao valor
pelo qual figuravam na contabilidade do dador.

O justo valor é aplicavel aos bens, que inicialmente foram adquiridos a titulo oneroso, sejam
contabilizados pela primeira vez e seja impossivel estabelecer o seu custo histérico devido a
perda desses dados. Esta mensuracdo também efetuada para os bens cujo valor de transacdo
careca de relevancia devido ao tempo transcorrido desde a sua aquisicdo ou devido as
circunstancias que a rodearam,

As aquisi¢tes gratuitas tém como contrapartida a conta “Variagées nos fundos patrimoniais”

As obras realizadas nestes bens so sdo consideradas como ativos se e somente se gerarem

aumento da produtividade, de capacidade ou eficiéncia do bem ou ainda um acréscimo da sua
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vida util. Sempre que estes acréscimos ndo se verifiqguem, estas manutencoes e reparacoes sao

registadas como gastos do periodo.

Os bens que sdo incorporados nas instalagées ou elementos com uma vida atil diferente do
resto do bem. Estes tém um tratamento contabilistico diferente do bem o qual sdo
incorporados, estando registado numa conta com denominacdo adequada dentro do ativo.
S3o exemplo destas incorporacbes: sistema de ar condicionado, iluminagdo, elevadores,

sistemas de seguranga, sistemas de anti-incéndio.

Visto nao ser passivel de se apreciar com o minimo de seguranca a vida util concreta destes
bens, estes ndo sdo deprecidveis. No entanto a entidade tem em conta a capacidade de
permitir atividades presentes e futuras e os meios técnicos necessarios para a conservacao e

manutengdo.

3.2.3. Propriedades de Investimento

Incluem essencialmente edificios e outras construgdes detidos para obter rendimento e/ou
valorizacdo do capital. Estes ativos ndo se destinam a producao de bens ou aos fornecimento
de servicos. Também ndo se destinam a fins administrativos ou para venda no decurso da

atividade corrente dos negocios.

Nao tendo sido possivel proceder a avaliagdo e decomposicdo dos valores dos imoveis que
compode o patrimonio afeto ao arrendamento da Santa Casa, mantiveram-se 0s mesmos em
Ativos Fixos Tangiveis, pelo valor pelo qual constavam da contabilidade, tendo sido este o
custo considerado.

Existe, no entanto, uma quantidade significativa de iméveis, descritos no “Livro Branco”, que

poderdo vir a ser reclassificados para propriedades de investimento.

3.2.4. Ativos Intangiveis
Os “Ativos Intangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
amortizacbes e de eventuais perdas por imparidade acumuladas. Sdo reconhecidos apenas
quando for provavel que deles permitam atividades presentes e futuras para a Entidade e que

0s mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.
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As amortizagoes sdo calculadas, assim que os ativos estejam em condigoes de ser utilizado,
pelo método da linha reta em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada
grupo de bens.

As taxas de amortizacdo utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada que se

encontra na tabela abaixo:

Descrigdo Vida util estimada (anos)
Programas de computador 3

O valor residual de um “Ativo Intangivel” com vida util finita deve ser assumido como sendo
zero, exceto se:
* Houver um compromisso de um terceiro de comprar o ativo no final da sua vida util,
ou
* Houver um mercado ativo para este ativo, e

» Seja provavel que tal mercado exista no final da sua vida util.

3.2.5. Investimentos financeiros

Sempre que a entidade tenha uma influéncia significativa, os investimentos financeiros em
subsididrias e associadas sdo registados pelo método da equivaléncia patrimonial. De acordo
com este método, as participacoes financeiras sdo registadas inicialmente pelo seu custo e a
guantia escriturada é aumentada ou diminuida para reconhecer a parte do investidor nos
resultados da investida apds a data de aquisicdo. Os resultados da entidade incluem a parte
que lhe corresponde nos resultados dessas entidades.

0 excesso do custo de aquisicdo face ao justo valor dos ativos e passivos identificaveis de cada
entidade adquirida na data de aquisicdo (Goodwill) é mantido no valor do investimento
financeiro. Caso o diferencial entre o custo de aquisicdo e o justo valor dos ativos e passivos

liguidos adquiridos seja negativo é reconhecido como um rendimento do exercicio.

3.2.6. Inventdrios
Os “Inventdrios” estdo registados ao menor de entre o custo de aquisigdao e o valor realizavel
liquido. O valor realizavel liquido representa o prego de venda estimado deduzido de todos os
custos estimados necessarios para a concluir os inventarios e proceder a sua venda. Sempre
que o valor de custo é superior ao valor realizavel liquido, a diferenca é registada como uma
perda por imparidade.

A Entidade adota como método de custeio dos inventarios o custo médio ponderado.
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3.2.7. Instrumentos Financeiros
Os ativos e passivos financeiras sdo reconhecidos apenas e so quando se tornam uma parte

das disposicées contratuais do instrumento.

Fundadores/patrocinadores/doadores/associados/membros

As quotas, donativos e outras ajudas similares procedentes de fundadores/
patrocinadores/doadores/associados/membros que se encontram com saldo no final do
periodo sempre que se tenham vencido e possam ser exigidas pela entidade estdo registados

no ativo pela quantia realizavel.

Clientes e outras contas a Receber

Os saldos de clientes e de outras dividas de terceiros sdo registados ao valor nominal deduzido

de eventuais perdas por imparidade.

Qutros ativos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros cuja negociagdo ocorra em mercado liquido e regulamentado, sdo
mensurados ao justo valor, sendo as variagdes reconhecidas deste por contrapartida de
resultados do periodo.

Os custos de transagdo s6 podem ser incluidos na mensuracdo inicial do ativo ou passivo
financeiro, quando mensurados ao custo menos perda por imparidade.

A data de relato a Entidade avalia todos os seus ativos financeiros que n3o estdo mensurados
ao justo valor por contrapartida de resultados. Havendo evidéncia objetiva de que se encontra
em imparidade, esta é reconhecida nos resultados. Cessando de estar em imparidade, é
reconhecida a reversao.

Os Ativos e Passivos Financeiros sdo desreconhecidos da forma que se encontra prevista na

Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Pequenas Entidades (NCRF-PE)

Caixa e Depositos Bancarios

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e depositos bancérios” correspondem aos valores
de caixa, depositos bancarios e depdsitos a prazo e outras aplicagdes de tesouraria venciveis a
menos de trés meses e para 0s quais o risco de alteragdo de valor € insignificante.

Estes ativos sao mensurados ao valor nominal.

Fornecedores e outras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e de outras dividas a terceiros sao registados ao valor nominal.
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3.2.8. Fundos Patrimoniais
A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apos dedugdo dos passivos.
Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:
e fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;
e fundos acumulados e outros excedentes;
e subsidios, doagbes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal

aplicavel a cada entidade estabelecam que sejam de incorporar no mesmo.

3.2.9. Provisoes

Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigagbes que advenham de pretéritos
acontecimentos e dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulgagdo. Assim, a
Entidade reconhece uma Provisao quando tem uma obrigagdao presente resultante de um
evento passado e do qual seja provavel que, para a liquidagdo dessa obrigagdo, ocorra um
exfluxo que seja razoavelmente estimado.

O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar
a obrigacdo € o montante que a Entidade reconhece como provisao, tendo em conta os riscos
e incertezas intrinsecos a obrigacao.

Na data de relato, as Provisbes sdo revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor

a estimativa a essa data.

Por sua vez, os Passivos Contingentes nao sao reconhecidos nas demonstragoes financeiras, no
entanto sdao divulgados sempre que a possibilidade de existir exfluxo de recursos que
incorporem contributos para o desenvolvimento das atividades presentes e futuras da
entidade. Tal como os Passivos Contingentes, os Ativos Contingentes também ndo sdo
reconhecidos nas demonstragdes financeiras, ocorrendo a sua divulgacdo apenas quando for

provavel a existéncia de um influxo.

3.2.10. Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos

Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos
custos com a concessdo desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” sao reconhecidos
como gastos do periodo, constando na Demonstragdo dos Resultados na rubrica “Juros e
gastos similares suportados”, respeitando sempre o pressuposto subjacente do Regime do

Acréscimo.
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LocacGes

Os contratos de locagdes (leasing) sdo classificados como:
e locacdes financeiras quando por intermédio deles sdo transferidos, de forma
substancial, todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob o qual o
contrato é realizado; ou

¢ LocagOes operacionais quando ndo ocorram as circunstancias das locagdes financeiras.

De referir que as locacoes estao classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da

“Substéncia sobre a forma”, isto é, a substdncia econdmica sobre a forma do contrato,

Os Ativos Fixos Tangiveis que se encontram na Entidade por via de contratos de locagao
financeira sdo contabilizados pelo método financeiro, sendo o seu reconhecimento e
depreciagbes conforme se encontra referido no ponto 3.2.1. das Politicas Contabilisticas.

Os juros decorrentes deste contrato sao reconhecidos como gastos do respetivo periodo,
respeitando sempre o pressuposto subjacente do Regime do Acréscimo. Por sua vez os custos
diretos iniciais sdo acrescidos ao valor do ativo (poe exemplo: custos de negociagdo e de
garantia).

Ndo havendo certeza razoavel que se obtenha a propriedade, no final do prazo de locagdo, o

ativo é depreciado durante o prazo da locagdo ou a sua vida (til, o que for mais curto.

Tratando-se de uma locagdo operacional as rendas sao reconhecidas como gasto do periodo

na rubrica de “Fornecimentos e Servicos Externos”.

4. Ativos Fixos Tangiveis

Outros Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciagbes acumuladas, a reconciliagdo da quantia
escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2012 e de 2013, mostrando as adigdes, os
abates e alienacOes, as depreciacOes e outras alteracoes, foram desenvolvidas de acordo com

0 seguinte quadro:
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31 de Dezembro de 2012
Saldo em Aquisigoes Saldo em
01-Jan-2012 / [c)lota:éies Rbaes transterenads' | ool 31:pesdon
Ativo Fixo Tangivel
Terrenos e recursos naturais 781,589 .54 - - - 781,589.54
Edificios e outras construgdes | 13,615,372.36 - E 55,809.04 - 13,671,181.40
Equipamento basico 1,578,674.15 3,331.09 (3,505.63) - - 1,578,499.61
Equipamento de transporte 418,988.95 20,600.00 (8,786.03) - 430,802.92
Equipamento biologico - - - - -
Equipamento administrativo 425,328.95 6,548.66 (1,805.46) - - 430,072.15
Investimentos em curso 921,344.70 103,757.24 (60,109.59) - 964,992.35
Outros Ativos fixos tangiveis 31,118.23 - - - 31,118.23
Total | 17,772,416.88 134,236.99 (14,097.12) (4,300.55) - 17,888,256.20
Depreciagoes acumuladas
Terrenos e recursos naturais - - - - -
Edificios e outras construcdes | (4,580,469.84) (283,211.57) - - (4,863,681.41)
Equipamento basico (1,254,922.57) (83,757.45) 3,268.86 - (1,335,411.16)
Equipamento de transporte (343,670.65) (29,476.00) 8,786.03 - (364,360.62)
Equipamento biolégico - - - - -
Equipamento administrativo (326,902.62) (31,636.93) 1,805.46 - (356,734.09)
Investimentos em curso - - - -
Outros Ativos fixos tangiveis (21,945.78) (685.85) - - (22,631.63)
Total | (6,527,911.46) (428,767.80) 13,860.35 - - (6,942,818.91)
TOTAL LIQUIDO 2012 10,945,437.29
31 de Dezembro de 2013
Saldo em Aquisi¢oes Saldo em
01-Jan-2013 / guta:aes Ahater | Transferdoel®. | b | stbescots
Ativo Fixo Tangivel
Terrenos e recursos naturais 781,589.54 - - - - 781,589.54
Edificios e outras construgbes | 13,671,181.40 - - 611,209.30 - 14,282,390.70
Equipamento bésico 1,578,499.61 72,577.03 (6,264.84) 23,314.58 - 1,668,126.38
Equipamento de transporte 430,802.92 - - 430,802.92
Equipamento bioldgico - = : = 3 -
Equipamento administrativo 430,072.15 7,353.09 (7,677.20) - - 429,748.04
Investimentos em curso 964,992.35 444,052.80 - (634,523.88) - 774,521.27
Outros Ativos fixos tangiveis 31,118.23 252,15 - - = 31,370.38
Total | 17,888,256.20 524,235.07 (13,942.04) (0.00) - 18,398,549.23
Depreciacdes acumuladas
Terrenos e recursos naturais - - - -
Edificios e outras constructes | (4,863,681.41) (285,238.36) - 5 (5,148,919.77)
Equipamento bésico (1,335,411.16) (68,940.77) 6,231.01 - (1,398,120.92)
Equipamento de transporte (364,360.62) (27,376.00) - (391,736.62)
Equipamento hioldgico - - - - -
Equipamento administrativo (356,734.09) (27,896.08) 7,431.10 - (377,199.07)
Investimentos em curso - - - -
Outros Ativos fixos tangiveis (22,631.63) (480.20) - - (23,111.83)
Total | (6,942,818.91) (409,931.41) 13,662.11 - - (7,339,088.21)
TOTAL LIQUIDO 2013 | 11,059,461.02
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5. Ativos Intangiveis

Outros Ativos Intangiveis

A quantia escriturada bruta, as amortizacbes acumuladas, a reconciliagao da quantia

escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2012 e de 2013, mostrando as adigdes, 0s

abates e alienagbes, as amortizagOes e outras alteracbes, foram desenvolvidas de acordo com

0 seguinte quadro:

31 de Dezembro de 2013

i Aquisicoes Saldo em
01-Jan- = Abates | Transferéncias | Rev
/ Dotagdes 31-Dez-2013
2013
Custo
Programas de Computador 1,470.59 5,838.57 E 7,309.16
Total 1,470.59 5,838.57 - - 7,309.16
Depreciagdes acumuladas
Programas de Computador (40.80) (809.92) - - (850.72)
Total {40.80) (809.92) - - (850.72)
TOTAL LIQUIDO | 6,458.44

6. Bens do patrimdnio histodrico, artistico e cultural

No periodo de 2012 e 2013, ocorreram 05 seguintes movimentos nos “Bens do patriménio,

histérico, artistico e cultural”:

31 de Dezembro de 2012
Saldo em Aquisigdes e o Saldo em
01-1an-2012 | / DotacBes Abates Transferéncias | Revalorizagbes 31-De2-2012
Custo
Bens moveis 51,211.59 - - 51,211.59
Total | 51,211.59 - - - 51,211.59
31 de Dezembro de 2013
Saldo em Aquisi¢oes & Saldo em
01-Jan-2013 | Dotacdes Abates Transferéncias | Revalorizagbes 31-Dez-2013
Custo
Bens moveis 51,211.59 - - - - 51,211.59
Total | 51,211.59 - - - - 51,211.59
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7. Locagdes

A Entidade detinha os seguintes ativos adquiridos com recurso a locagao financeira:

2013 2012
Descri¢do Custo de | Depreciagbes| Quantia Custode | Depreciagbes Quantia
Aquisicao | Acumuladas | Escriturada | Aquisicdo | Acumuladas | Escriturada
Terrenos e recursos naturais - -
Edificios e outras construcdes - - - - -
Equipamento basico 41,198.85 571.98 41,770.83 -
Equipamento de transporte - - -
Equipamento bioldgico = 4 5 % -
Equipamento administrativo - - - - -
Qutros Ativos fixos tangiveis - - - - -
Total | 41,198.85 571.98 41,770.83 - -
Os planos de reembolso da divida, discriminam-se da seguinte forma:
Descrigdo 203 gid
Capital Juros Total Capital Juros Total
Até um ano 12,830.60 1,697.82 14,528.42 - - -
De um a cinco anos 26,117.66 1,341.75 27,459.41 - -
Mais de cinco anos - - - - -
Total | 38,948.26 3,039.57 41,987.83 - -

8. Custos de Empréstimos Obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo usualmente reconhecidos

como gastos a medida que sao incorridos.

Amortizacdo de Capital e Juros suportados:

Descrigao 013 ZH1
Capital Juros Total Capital Juros Total
Até um ano - - - - - -
Deum acincoanos | 39,448.11 | 4,089.87 | 43,537.98 | 37,266.28 | 5,379.72 | 42,646.00
Mais de cinco anos - - - - - -
Total | 39,448.11 | 4,089.87 | 43,537.98 | 37,266.28 | 5,379.72 | 42,646.00
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O valor dos financiamentos obtidos no final de 2012 e 2013 é o seguinte:
2013 2012
Descrigao Nao
Corrente Total Corrente | Nao Corrente Total
Corrente
Empréstimos Bancarios 29,987.10 113,829.46 | 143,816.56 39,129.59 44,135.08 83,264.67
Locacdes Financeiras 12,830.60 26,117.66 38,948.26 - - -
Contas caucionadas 50,000.00 150,000.00 | 200,000.00 | 200,000.00 150,000.00 350,000.00
Total | 92,817.70 | 289,947.12 | 382,764.82 | 239,129.59 | 194,135.08 433,264.67

Inventarios

Em 31 de Dezembro de 2012 e de 2013 a rubrica “Inventdrios” apresentava os seguintes

valores:

Inventario em Regularizagdo Inventario em
DR 01Jan2012 | “O™P™ | gyitencias CMVMC | 31.pez-2012
Mercadorias 148,261.91 868,993.45 (11,368.62) (873,641.61) 132,245.13
Matérias-primas, subs e de cons 84,581.48 245,035.50 - (249,643.86) 79,973.12
Total | 232,843.39 1,114,028.95 (11,368.62) (1,123,285.47) 212,218.25
- Inventdrio em Regularizacdo Inventario em
VRSN 01-1an-2013 | ©°™P™% | Eyistencias CMVMC | 31.pez-2013
Mercadorias 132,245.13 808,763.27 - (789,653.69) 151,354.71
Matérias-primas, subs e de cons 79,973.12 190,222.23 - (199,968.79) 70,226.56
Total | 212,218.25 998,985.50 - (989,622.48) 221,581.27
10. Rédito
Para os periodos de 2012 e 2013 foram reconhecidos os seguintes Réditos:
Descrigao 2013 2012
Vendas 1,097,446.83 | 1,164,385.91
Prestacdo de Servicos 3,112,791.37 | 3,022,929.38
Quotas dos utilizadores 2,553,610.67 | 2,433,117.35
Quotas e Joias 26,500.15 20,100.22
Invalidez e Rabilitacdo 529,196.17 566,110.61
Outros Servicos 3,484.38 3,601.20
SubTotal | 4,210,238.20 | 4,187,315.29
Juros 20,794.86 63,727.14
Total | 4,231,033.06 | 4,251,042.43
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11. Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes
ProvisGes
Nos periodos de 2012 e 2013, ocorreram as seguintes variagoes relativas a provisdes:
Descrigdo 2012 Aumentos | Diminui¢bes 2013
Processos judiciais em curso 13,000.00 20,000.00 13,000.00 20,000.00
Total 13,000.00 20,000.00 13,000.00 20,000.00

12. Subsidios, doagdes e legados a exploragao

A 31 de Dezembro de 2012 e 2013, a Entidade reconheceu os seguintes valores em “Subsidios,

doacoes e legados & exploragéo”:

Descri¢do 2013 2012
Subsidios do Governo 2,292,363.80 | 2,086,985.14
Centro Regional Seguranca Social 2,082,483.28 | 1,957,697.18
Instituto Emprego e Formacao Profissional 113,298.44 96,213.70
POPH - Formagao 56,205.66 25,556.46
Programa PIEF 36,868.42 4,074.44
Camara Municipal vila Nova Gaia 3,508.00 3,443.36

Apoios do Governo

-

Sub-Total | 2,292,363.80 | 2,086,985.14
Descrigdo 2013 2012
Subsidios de outras entidades 4,247.96 8,910.09
Doagdes 78,983.64 139,654.56
Herancas z z
Legados - -
Sub-Total | 83,237.60 148,564.65

TOTAL | 2,375,601.40 | 2,235,549.79

13. Beneficios dos empregados

O niimero de membros da Mesa Administrativa, nos periodos de 2012 e 2013, foram de 9.

Os orgdos diretivos da Entidade ndo auferem qualquer remuneracdo, de acordo com os

estatutos e legislagdo aplicavel as IPSS.
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O numero de pessoas ao servico da Entidade em 31/12/2012 foi de 306 e em 31/12/2013 foi

de 308.

Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Descrigao 2013 2012
Remuneragdes aos Orgédos Sociais - -
Remuneracdes ao Pessoal 3,222,964.20 3,192,781.33
Beneficios Pés-Emprego - -
Indemnizagdes - 2,000.00
Encargos sobre as Remuneragées 641,866.19 630,246.83
Seguros de Acidentes no Trabalho e
Doencas Profissionais 20,584.17 31,082.11
Gastos de Acdo Social . -
Outros Gastos com o Pessoal 60,578.00 33,274.65

Total 3,945,992.56 3,889,384.92

14. Divulgag¢des exigidas por outros diplomas legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situacdo de mora, nos termos do Decreto-Lei

534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no artigo 210 da Lei 110/2009 de 16 de Setembro,

informa-se que a situagdo da Entidade perante a Seguranga Social se encontra regularizada,

dentro dos prazos legalmente estipulados.

Os honorarios faturados pelo Revisor Oficial de Contas foi de 9.594,00€.
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15. Outras Informagdes

De forma a uma melhor compreensdo das restantes demonstracGes financeiras, sdo

divulgadas as seguintes informagdes.

15.1. Investimentos Financeiros

Nos periodos de 2013 e 2012, a Entidade detinha os seguintes “Investimentos Financeiros”:

Descrigdo 2013 2012
Investimentos noutras empresas 12,137.18 11,852.18
Outros Investimentos Financeiros 2,904.16 2,904.16
Fundo Compensagao Seguranga Social 89.33 -
Total | 15,130.67 | 14,756.34
15.2. Fundadores/patrocionadores/doadores/associados/membros
A 31 de Dezembro de 2013 e 2012, apresentava os seguintes saldos:
Descrigdo | 2013 | 2012
Ativo

Fundadores/associados/membros - em curso - -

Doadores - em curso -

Patrocinadores - o

Quotas 49,811.63 34,471.48

Financiamentos concedidos - Fundador/doador -

Perdas por imparidade 4 .

Total | 49,811.63 34,471.48
Passivo
Fundadores/associados/membros - em curse - -
Financiamentos obtidos - Fundador/doador - -
Total - -
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15.3. Clientes e Utentes

Para os periodos de 2013 e 2012 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte for:

Descrigdo 2013 2012
Clientes e Utentes c/c 194,521.14 | 208,593.71
Clientes 128,379.99 | 152,834.16
Inquilinos 10,337.17 9,885.50
Utentes 55,803.98 45,874.05
Clientes e Utentes cobranca duvidosa 192,148.13 | 134,355.77
Clientes 5,722.99 -
Inquilinos 120,581.41 | 82,287.93
Utentes 65,843.73 52,067.84
Perdas por Imparidade acumuladas (146,303.24) | (78,241.15)
Clientes (5,722.99) -
Inguilinos (112,781.75) | (55,964.53)
Utentes (27,798.50) | (22,276.62)
Total | 240,366.03 | 264,708.33

15.4. Outras contas a receber
A rubrica “Outras contas a receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a seguinte

decomposicdo:

Descricao 2013 2012
Adiantamentos ao pessoal 3,204.32 3,644.85
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos = -
Devedores por acréscimos de rendimentos 3,354.11 46,453.07

Entidades do Sector Publico Administrativo
Programa POPH - Formacao 114,244.53 155,385.21
Programa PIEF - 70,000.00

Outros Devedores 22,196.41 13,952.96

Perdas por Imparidade - -

Total | 142,999.37 289,436.09

114,244.53 225,385.21
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15.5. Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:

Descrigdo | 2013 2012
Gastos a reconhecer
Seguros 2,009.59
PIEF 1,953.61
Total 3,963.20
Rendimentos a reconhecer
Contratos Vitalicios 636,729.27 812,383.64
Mensalidades a reconhecer em N+1 34,301.25 33,833.55
Fundo Apoio ao Centro Acolhimento 30,000.00 45,000.00
Fundos Utentes 66,916.17 97,200.00
Rendas a reconhecer em N+1 45,735.25 43,874.00
Programa POPH - Formagdo 85,735.38 141,941.04
Programa PIEF 0 65,925.56
Total 899,417.32 1,240,157.79

15.6. Caixa e Depésitos Bancarios

A rubrica de “Caixa e Depdsitos Bancdrios”, a 31 de Dezembro de 2013 e 2012, encontrava-se

com os seguintes saldo:

Descrigdo 2013 2012
Caixa 3,936.62 6,720.42
Depdsitos a ordem 258,159.82 | 376,161.67
Depésitos a prazo 500,000.00 | 550,000.00
Outros = -
Total | 762,096.44 932,882.09
15.7. Fundos Patrimoniais
Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagoes:
Descrigdo off:::(;q 3 Aumentos | Diminuigbes 3 15?[:::-;3113
Fundos 3,588,634.24 - 3,588,634.24
Excedentes técnicos - - -
Reservas 3,835,274.03 - 3,835,274.03
Resultados transitados 44,555.16 (70,309.16) | (25,754.00)
Excedentes de revalorizacao - - - -
Outras varia¢es nos fundos patrimoniais 2,085,482.63 | 11,268.54 - 2,096,751.17
Resultado liguido do Periodo (70,309.16) 259,099.47 - 188,790.31
Total | 9,483,636.90 | 270,368.01 | (70,309.16) | 9,683,695.75
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15.8. Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:

Descri¢ao 2013 2012
Fornecedores c/c 580,556.44 | 621,238.93
Fornecedores titulos a pagar
Fornecedores facturas em recepcdo e conferéncia - -
Total | 580,556.44 | 621,238.93

15.9. Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:

Descrigio | 2013 | 2012

Ativo

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas
Colectivas (IRC)

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) -
Outros Impostos e Taxas

Total - -

Passivo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas
Colectivas {IRC)

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 3,780.82 3,877.48
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas
Singualres (IRS)

Seguranca Social 71,054.20 67,027.70
Outros Impostos e Taxas

24,363.48 17,748.60

Total | 99,198.50 88,753.78

15.10.0utras Contas a Pagar

A rubrica “Outras contas a pagar” desdobra-se da seguinte forma:

Descrigao 2013 2012
Isaa Corrente Nao Corrente
Corrente Corrente
Pessoal - 530,332.60 - 511,269.85
Remuneragdes a pagar - 528,133.10 - 509,406.87

Caugdes - 2,199.50 - 1,862.98
QOutras operagoes < -
Perdas por Imparidade acumuladas

Fornecedores de Investimentos - B - -

Credores por acréscimos de gastos - - - -

Guarda Valores Utentes - 302,744.30 294,455.01

Qutros credores 54,369.93 - 60,774.32 -

Total | 54,369.93 833,076.90 60,774.32 805,724.86

— — —
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15.11. Fornecimentos e servigos externos
A reparticdo dos “Fornecimentos e servicos externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro

de 2013 e de 2012, foi a seguinte:

Descricao 2013 2012
Subcontratos 932,162.58 857,742.02
Gertal 814,585.76 751,316.95
Clinica Fisiatrica 117,530.41 106,278.45
Outros subcontratos 46.41 146.62
Servigos especializados 857,164.30 999,747.84
Vigilancia e Seguranca 112,038.54 106,838.42
Honorarios Trab Independentes 145,845.14 209,762.83
Conservacao e Reparacdo 346,822.76 404,659.79
Encargos Saude Utentes 143,448.01 131,488.17
Qutros Servigos Especializados 109,009.85 146,998.63
Materiais 43,544.29 26,849.00
Energia e fluidos 456,535.95 465,887.25
DeslocagOes, estadas e transportes 11,721.50 15,020.93
Servigos diversos 107,018.21 111,378.65
Comunicacdes 45,009.95 43,579.24
Seguros 25,614.92 22,951.15
Limpeza, higiene e conforto 10,496.36 14,903.08
Qutros 25,896.98 29,945.08
Total | 2,408,146.83 | 2,476,625.69
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15.12. Outros rendimentos e ganhos
A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” encontra-se dividida da seguinte forma:
Descrigdo 2013 2012
Rendimentos Suplementares 395,016.30 440,309.95
Descontos de pronto pagamento obtidos 40,199.12 26,700.59
Recuperacdo de dividas a receber 602.50 462.81
Ganhos em inventarios . -
Rendimentos e ganhos em subsidiarias,
associadas e empreendimentos conjuntos . i
Rr;:ndquentos e ganhos nos restantes 285 00 .
ativos financeiros
R?nd}mentc?s € ganhos em investimentos 997,723.56 970,960.60
nao financeiros
Juros de depdsitos obtidos 20,662.06 58,832.79
Dividendos obtidos 132.80 138.75
Outros rendimentos similares - 3,400.00
Outros rendimentos e ganhos 143,636.87 114,983.78
Subsidios Investimento | 58,362.02 60,468.06
Correcdes Exercicios Anteriores |  20,916.09 26,302.63
Ganhos Imobilizacdes - 1,355.60
Ganhos Vitalicios | 47,275.16 8,313.14
Outros | 17,083.60 18,544 35
Total | 1,598,258.21 | 1,615,789.27
15.13. Outros gastos e perdas
A rubrica de “Qutros gastos e perdas” encontra-se dividida da seguinte forma:
Descricdo 2013 2012
Impostos 20,252.56 22,649.79
Descontos de pronto pagamento concedidos -
Dividas incobraveis - -
Perdas em inventarios - 11,368.62
Gastos e perdas em subsidiarias, associadas e
empreendimentos conjuntos )
Gastos e perdas nos restantes ativos financeiros - 75.75
Gastos e perdas investimentos néo financeiros - 236.77
Apoio pecuniario a carenciados 8,044.48 35,773.47
QOutros Gastos Similares 4,135.91 .
Outros Gastos e Perdas 131,784.72 27,304.68
Correcoes relativas anos anteriores | 43,635.38 16,655.63
Donativos | 1,546.64 1,248.80
Quotizagoes | 4,905.70 4,890.90
Contratos de Vitalicios | 23,768.84
Outras Penalidades (contratuais) | 21,485.72 -
Qutros | 36,442.44 4,509.35
Total | 164,217.67 | 97,409.08
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15.14.Resultados Financeiros
Nos periodos de 2013 e 2012 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos

relacionados com juros e similares:

Descricdo | 2013 | 2012
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados (36,222.28) | (69,846.08)
Diferencas de cdmbio desfavoraveis - 5
Qutros gastos e perdas de financiamento - (492.01)
Total | (36,222.28) |(70,338.09)

15.15.Acontecimentos apds data de Balango

Ndo sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas
Demonstracdes Financeiras de 31 de Dezembro de 2013.

Apo6s o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente anexo, ndo se registaram
outros factos suscetiveis de modificar a situacdo relevada nas contas.

As demonstracoes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2013 foram

aprovadas pela Mesa Administrativa em 28 de Fevereiro de 2014.

Vila Nova de Gaia, 28 de fevereiro de 2014

ico cyie}al de Contas A Mesa Administrativa
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PARECER DO DEFINITORIO DA 5.C.M.G.
REFERENTE AO EXERCICIO DE 2013

No dia 17 de Margo de 2014 pelas 17,45 horas, na sede da Santa Casa da Misericardia de Vila
Nova de Gaia, reuniu o Definitdrio para apreciagio do Relatério e Contas do Exercicio de 2013
da Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia.

Da andlise de ambos os documentos, ressalta a evolugdo favordvel dos indicadores
econdmico-financeiros, atingindo resultados que tendem a assegurar a necessdria
sustentabilidade da Instituicio, na prossecugdo da sua actividade primordial de solidariedade e

assisténcia social no nosso concelho.

Assim, do trabalho realizado, o Definitoric é de opinido que o Relatdrio de Actividades e as
Contas de Exercicio de 2013, devidamente certificadas pela Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, merecem a aprovacdo da Assembleia Geral propondo, simultaneamente, um voto de
louvor @ Exma. Mesa Administrativa, pela sua dedicacdo e trabalho ao longo deste ano, na

pessoa do Exmo. Provedor.

Vila Nova de Gaia, 17 de Margo de 2014,

O DEFINITORIO,

PAULO ALEXANDRE F

Rua Teixein Lopes, 33 4400-320 Vila Nova de Gala - Pessoa Colectiva N.* $00 ¥74 751
Telefones: 22 377 33 30 - Fax: 22 377 33 59 Hiail, geralimsemg.pt - www.scmg.pl
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ANTONIO MAGALHAES & CARLOS SANTOS
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS
INTRODUGAQ

. Examiniamos as demonstragdes financeiras de "Santa Casa da Misericirdia de Vila Nova
de Gaia", as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2013, que evidencia um
total de 12.553.079,66 euros e um total do fundo de capital de 9.683.695,75 euros, incluindo
um resultado liquido de 188.790,31 euros, a Demonstragio dos resultados por naturezas e
por valéncia, a Demonstragio das alteragdes nos fundos patrimoniais e a Demonstragio dos
fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e o correspondente anexo.

RESPONSABILIDADES

que apresentem de forma verdadeira ¢ apropriada a posigiio financeira da Instituigiio, o
resultado das suns operagdes e os Muxos de caixa, bem como a adopglo de politicas ¢
critérios contabilisticos adequados e a manutengio de um sistema de controlo interno
apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinilo profissional ¢ independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras,

AMBITO

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas ¢ us
Directrizes de Revisiio/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja ploneado ¢ executado com o objectivo de obter um grou de
seguranga aceitdvel sobre se as demonstragdes financeiras estlio isentas de distorgdes
materinlmente relevantes. Para tanto o referido exame inelui:

o verifieaglio, numa base de amostragem, do suporte das quantins e divulgagdes
constantes das demonstragdes financeiras e o avaliagho das estimativas, baseadas em
Jjuizos € critérios definidos pela Mesa Administrativa, utilizadas na sua preparagho;

- & apreciaglio sobre se sdo adequadas as politicas conabilisticas adoptadas e a sua
divulgagio, tendo em conta as circunstincias;

- a verificaglio da aplicabilidade do principio da continuidade: ¢
o apreciagiio sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresentagio das demonstragdes
financeiras,

5. O nosso exame abrangeu também a verificagio da concordineia da informagdo financeira
constante do relatorio de actividades com as demonstragdes Mnancelras,

Eseritrio: R do Campo Alegre, 606 = < Salas 201208 - 4120171 Porto Teleffs) 200 002 808 / 906 050 ONE Fax 55 002 747
Emil ammgalhacssioci@napo pl - wwwames-smocgi
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6. Entendemos que o exame efectuado proporcionn uma base aceitdvel para a expressio da
noOSsH opinido,
RESERVA
1. Descrigho dos factos que se nos afiguram relevantes e que devem ser considerados na
apreciagio do Balango e da Demonstragio dos Resulindos.

7.1 Com a aplicagdo do regime da normalizagiio contabilistica para as entidades do sector
ndio lucrativo, a Instinigllo, deveria ter destacado dos seus activos fixos tanglveis os
iméveis destinados o arrendamento e consequentemente mandar proceder & sun
avalingho. Tal procedimento nfo foi adopiado, do que resulton que a totalidade dos
imaveis foi mantida em activos fixos tangiveis, e foi considerado o valor que constava
dn contabilidade (custo histdrico). Assim sendo, niio foi supletivamente aplicado o
preceituado na Norma contabilistica e de relato financeiro 11 - Propriedades de
Investimento,

Embora sem poder quantificar os efeitog que resultariam da avaliagho, quer no
acréscimo de patrimdnio quer no aumento de depreciagdes, € nosso entepder que dai
niio decorreria a necessidade de reconhecer qualquer imparidade, antes pelo contririo,
daria lugar a um acréscimo do valor do patrimadnio liquido.
OPINIAC
8. Em nossa opiniflo, excepto quanto aos efeilos da situagdo descrita no ponto 7 (Reserva)
acima podem implicar, as demonstragdes lnunceiras referidas apresentam, quanto ao mais,
de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigio
linanceint de "Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia" em 31 de Dezembro de

2013, o resultado dus suas operagbes ¢ os [luxes de caixa no exercicio findo naqueln data,

em conformidade com o regime da normalizaglio contabilistica para as entidades do secior

nilo lucrative, aplicdvel em Portugal.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS
9. F também nossa opinilo que o informagio constante do Relatdrio de Actividades ¢
concordante com as demonstragdes financeiras do exercicio.
Vils Nova de Gaia, 14 de Margo de 2014
‘_'A_.__.\_._ “| /A rt_.]\_.\ ol
Antonio Magalhdes & Catlos Santos - SROC
representadia por Anldnio Monteo de Magalhiles
RO.C.n"179
2
Exeritrios R o Campo Alegre, i < 2 Salas 200-000 = 1160-171 Porto Tele(x) -.--.-_n; o m.na £ 0ak 006 Fux: 2006 82 717
Fanail: anmagalliessrocap gt wwwamisesion
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