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Apresentacao

Prezados Irmaos,

No primeiro ano do seu mandato para 2012/2014, a Mesa Administrativa vem, no
pleno respeito pelo cumprimento das competéncias que Ihe estdo cometidas no Compromisso
da Irmandade, apresentar aos Irmdos o Plano de Atividades para o ano 2013, bem como a

Conta de Exploragdo Previsional e os Orcamentos de Investimentos e Desinvestimentos.

Face a grave atual conjuntura economica e social e por forga das imposicdes colocadas
ao Governo de Portugal pela “Troika”, esperam-nos medidas de grande rigor para 2013 que
estao refletidas na elaboracao deste Plano de Acdo e dos Orcamentos que lhe estdo

associados.

Continuamos focados no que é essencial, para que se cumpram os objetivos da
Instituicdo, isto é, prestar agdo social como estd vertido no Compromisso, mas sempre tendo

como horizonte a sua sustentabilidade.

A garantia da estabilidade da Instituicao obriga-nos a apresentar um Plano de
Atividades realista e despido de cenarios pré concebidos, procurando direcionar toda a nossa
acao para a reducdo dos custos, em ordem a sustentabilidade da Instituicdo e manutencao dos
postos de trabalho e, ao mesmo tempo, garantir a eficiéncia e qualidade dos servicos que

prestamos nas respostas sociais que temos em funcionamento.

Ao mesmo tempo, vamos redobrar a nossa atencao na crescente dificuldade na
cobranga dos proveitos, por variadas razdes: junto dos nossos idosos, dada a pequenez das
pensdes de muitos deles; nas exiguas comparticipagdes dos familiares, que vao falhando, com
a argumentacdao do desemprego; na cobranca das rendas, face a frequente devolucdo de
fragdes alugadas, tanto na habitagdo, como no comeércio ou servicos; na crescente diminuicdo
dos rendimentos provenientes da exploragdo da Farmacia e da Clinica de Fisiatria; nas
dificuldades de recebimento dos nossos créditos de pessoas e entidades devedoras, em
especial agora que muitos invocam a insolvéncia, esforgo que implica encargo com as custas
judiciais; e, finalmente, no pequeno aumento das comparticipacoes dos acordos de

cooperacao.
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Assim, a sustentabilidade da nossa Instituicdo passa por contengdo nos custos,
reforcando, desde logo, a politica de aumento de eficiéncia das estruturas funcionais, através
do recurso a mobilidade, flexibilidade e polivaléncia dos operacionais e a nao substituigdo de
um colaborador que passe a situagdo de reformado, e ainda, sempre que possivel, a ndo

substituicdo de colaboradores, por motivo de férias, ou até por doenga.

Alicercados no relatorio da auditoria externa que, a nosso pedido, a Unido das
Misericordias Portuguesas elaborou, prosseguiremos a implementagao de algumas melhorias
de procedimentos, para se atingir uma melhor articulacdo dos servicos e uma gestdo mais

adequada de cada unidade de exploracao.

Continuaremos a politica de dentincia de todos os contratos celebrados com entidades
prestadoras de servigos com a realizagdo de novas consultas, sempre que possivel, através da

plataforma eletronica, visando a obtencdo de melhores condicdes por menor valor contratual.

Manteremos a politica de escolha criteriosa dos fornecedores, bem como de
negociacao apertada, nomeadamente na compra de medicamentos pelos melhores
pregos/qualidade, o que permitird compensar de algum modo o decréscimo de vendas e da

margem comercial que a nossa Farmacia, a exemplo das outras, esta a registar.

O Plano de Investimentos contempla apenas os absolutamente obrigatdrios pelas
Entidades da Tutela e, nesta matéria, falamos no Plano de Emergéncia, Seguranga e

Licenciamento, que nos vao obrigar a disponibilizar elevadas quantias financeiras.

Apoiados no Livro Branco, elaborado pela Unidade de Gestao do Patrimdnio,
prosseguiremos a linha de orientacdo que esta Mesa tracou para o seu mandato, quanto a
recuperacao do Patrimodnio, nao s6 com o objetivo de o lancar no Mercado de Arrendamento,
e com isso obter maiores rendimentos financeiros, que permitam cobrir os resultados
negativos operacionais que as valéncias sociais continuam a gerar, mas também com a
finalidade de preparar um plano de revalorizagdo a médio e a longo prazo, que proporcione
meios de financiamento para ajudar a concretizar algumas obras de ambito social, que no

Plano de Desenvolvimento Social da Rede Social estdo devidamente identificadas.

——— e e e
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O Projeto Social expresso no nosso Compromisso deve ser a base de toda a nossa
acdo, o que significa que os Orgdos Sociais da Misericordia nao podem desviar-se desse

paradigma.

Por outro lado, o éxito desse projeto nao sera alcancado apenas pelo empenho e
competéncia daqueles Irméos, mas também pela galvanizacdo de todos os outros Irmaos e
pelo envolvimento e cooperagao dos seus Colaboradores que, tendo consciéncia da linha de
rumo tracada pelos Irmdos que assumem a fun¢do de administrar a Instituicdo, tudo fazem

para a cumprir.
A caridade que € amor deve ser a nossa linguagem, e a nossa agao passa por aqui.

Esperamos que o Governo de Portugal possa continuar a honrar os compromissos
celebrados com as Instituicdes, pagando os valores dos Acordos de Cooperagdo, sob pena de
elas terem de enfrentar sérios problemas de ordem financeira, face aos elevados custos com o

funcionamento de todas as valéncias de apoio a Terceira Idade e a Infancia.

E do conhecimento publico que algumas Misericordias estio em situacdo de rutura
financeira. Da nossa parte, tudo faremos para que a nossa Misericordia ndo passe por isso,
pelo que, e mesmo que isso nos custe, teremos de tomar as medidas que se impdem, mesmo

que sejam impopulares.

Temos consciéncia de que muitas das necessidades previstas no Orgamento de
Investimentos para o corrente ano nao foram atendidas por incapacidade financeira e ainda

porque o volume dos proveitos correntes ndo vao atingir os montantes orgamentados.

Prevemos, por isso, que, futuramente, os bens que pela sua urgéncia ndo podem
deixar de ser adquiridos, se concretizem, mesmo que, em Gltima analise, tenhamos de recorrer

a financiamento externo.

A Instituicdo desenvolveu um grande esfor¢o na formacao dos seus Colaboradores
nestes dois ultimos anos, mas prevé-se para 0 proximo ano a sua continuidade, ndo so
promovendo formagdo humana, técnica e profissional de todos os Colaboradores, para os
ajudar no desempenho das suas competéncias e fungdes, mas também, implementando em

2013, o Sistema de Avaliagao e Desempenho, com o apoio de uma empresa externa.

E, para prosseguir 0s nossos objetivos de modernidade e inovac¢do, estaremos atentos
aos apoios que possam vir do Governo e de outras Entidades, para se avangar com o Sistema

da Qualidade nas diversas valéncias.
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Confiantes na decisdao dos prezados Irmdos, agradecemos a vossa presenga nesta
Assembleia Geral Ordindria, ndo sé para aprovacao do Plano de Atividades, Conta de
Exploragdo Previsional e Orgamentos de Investimentos e Desinvestimentos para 2013, mas
também porque sentimos que a nossa Misericordia tem uma retaguarda que motiva, apoia e

déa forca aos que desenvolvem a sua agdo em nome da Irmandade que formamos.
Vila Nova de Gaia, 19 de outubro de 2012.
Pela Mesa Administrativa

O Provedor

Lo s

(Joaquim Lima Moreira Vaz)
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1. Introdugdo

No cumprimento do imperativo legal e estatutario, compete apresentar o Plano de
Atividades e orgamento para 2013 a Assembleia Geral da Santa Casa da Misericordia de Vila

Nova de Gaia.

O momento que o pais atravessa, sendo um dos ciclos mais dificeis da historia, levou-nos a
apresentar um Plano de Atividades e Orgamento de Exploragao realista, prudente e que
procura espelhar as dificuldades que todos, sem exce¢do, estamos a atravessar e, assim,
continuaremos nos préximos anos. O contexto de escassez crescente de recursos, obriga-nos a
maior eficiéncia e eficacia na gestao, para caminharmos solidamente para uma maior

autonomia financeira, sem estarmos dependentes dos financiamentos publicos.

O ano de 2013 vai ser ainda mais exigente, pois a grave crise econdmica que 0 pais
enfrenta e as medidas recentemente comunicadas e que constardo do Orcamento de Estado,
irdo ter repercussdes no publico-alvo que a Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia

acolhe e apaia.

A elaboracdo do Plano de Atividades e do Orcamento, pela primeira vez, obedeceu a um
rigoroso processo de reflexdo estratégica para as diferentes Unidades de Exploragdo da
Instituicdo, tendentes ndo s6 a uma reorganizacao de servicos mas, fundamentalmente,
visando a sustentabilidade econémica e financeira da Santa Casa da Misericordia de Vila Nova

de Gaia.

Foi, pois, neste quadro de profunda austeridade orgcamental, que tivemos de tomar opgdes

e definir um conjunto de medidas que se traduzem num conjunto de regras a implementar.

2. Enquadramento das principais atividades da Misericérdia

As principais atividades que a Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova
de Gaia desenvolve enquadram-se, naturalmente, na natureza e fins previstos nos trés

primeiros artigos do seu Compromisso.
As atividades de solidariedade social desenvolvidas sdo as seguintes:
2.1 Valéncia da Terceira ldade

Esta valéncia é constituida pelas seguintes respostas sociais:
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e Lar Salvador Branddo — Internamento (100 utentes), Centro de Dia (30 utentes)

e Servigo de Apoio Domicilidrio (30 utentes);

¢ Llar Antdnio Almeida Costa - Internamento (90 utentes), Centro de Dia (30

utentes) e Servigo de Apoio Domicilidrio (30 utentes);

e Lar José Tavares Bastos - Internamento (60 utentes), Centro de Dia (20 utentes)

e Servigo de Apoio Domicilidrio (20 utentes).

2.2 Valéncia da Infancia
Esta valéncia é constituida pelas seguintes respostas sociais:

¢ (Creche e Jardim de Infancia — Creche e Jardim de Infancia, acolhendo

respetivamente 73 e 95 criancgas;

e Centro de Acolhimento Temporario N.2 Sr.2 da Misericérdia - acolhe 15 criangas

em risco social, com idades entre 0s 0 e 0s 6 anos.

2.3 Acdo Social

e Através do DIC — Departamento de Intervengdo Comunitaria, agora a funcionar
na sua Sede, a Misericordia apoia a comunidade em geral de diferentes modos:
na ajuda em medicamentos, leite e papa para bebés, custos que sdo totalmente
assumidos pela Instituicdo, na cedéncia de camas articuladas e cadeiras de
rodas, atraves do Banco de Material Hospitalar, criado ha ja alguns anos em
salutar cooperagdao com o Rotary Clube de Gaia, e na organizagdo, avaliagdo e
encaminhamento dos pedidos de admissdao nas diversas respostas sociais acima

citadas.

* Na area social, a Santa Casa participa sob formas diversas em varias atividades

de cariz social:

o Como membro efetivo do Nucleo Executivo da Rede Social e faz parte

do Conselho Local de Agdo Social de varias freguesias;

o Esta representada no Rendimento Sacial de Inser¢do e nas ComissGes

de Protecao de Criangas e Jovens em Risco;
10
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o Tem uma parceria com o Centro Social e Paroquial de S. Cristovdo de
Mafamude, através do qual fornece, diariamente, refeicdes de almoco

aos seus utentes de Centro de Dia;

o Protocolo de Cooperagdo com a Novo Futuro — Associa¢do de Lares
para Criancas e Jovens, e através do qual esta Associacdo acolhe
criangas em situacdo de risco, em cinco casas, ha Rua Mouzinho de

Albuquerque, gue foram arrendadas em condices especiais;

o Tem cedida uma casa na mesma Rua, em regime de contrato de
comodato, a Associacdo Portuguesa de Fibrose Quistica, que se
destina a acolher as pessoas, em especial, as criancas portadoras desta
doenga e que necessitam de tratamentos prolongados nos Hospitais

do Porto;
o Protocolo com a CERCIGAIA - Banco de Material para Deficientes;

o Protocolo de Acordo com a AME - Associagdo Mutualista dos

Engenheiros, para a Clinica Fisiatrica e Farmacia;
o Acordo com o Montepio Geral - Associagdo Mutualista;
o Protocolo com a Rotary Club - Banco de Material para Doentes;

o Protocolo de Cooperacdo entre o Municipio de Vila Nova de Gaia e a
Santa Casa, para o Centro de Acolhimento (pagamento de agua, luz e

gas).

2.4 Area da Satde

Na drea da Salide a Santa Casa da Misericordia desenvolve as seguintes atividades:

e Farmadcia Social, que funciona na Rua Capitdo Salgueiro Maia, Empreendimento

Quinta do Monte Grande, em Vilar de Andorinho;

e (linica Fisidtrica, que se encontra instalada no edificio do Lar Salvador Brandao,

em Gulpilhares, e que tem capacidade de atendimento para 600 doentes.

11
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3. Atividade corrente para 2013

3.1 Gestao Corrente

A exemplo do que ja vem sendo previsto em Planos de Atividades e Orgamentos dos

anos anteriores, as linhas estratégicas para 2013 sdo as seguintes:

Promover o equilibrio econdmico-financeiro da Instituicdo, definindo de modo
claro e preciso as respostas sociais deficitdrias, procurando que as restantes

sejam geradoras de resultados que venham a suporta-las;

Promover a redistribuicao de responsabilidades, para que, o cumprimento do

Or¢amento de Exploragao seja uma meta a cumprir;

Considerar a ndo atualizacdo salarial, bem como a manutencdo da massa salarial

presente no orgamento apresentado;

Cumprimento do previsto no Fundo de Conservacao do Patriménio em fungao
do rendimento expectavel proveniente das rendas, para a afetagdo aos gastos

de manutengdo e conservagao do Patrimonio;
Continuar o processo de integracao de servigos ao nivel dos recursos humanos;

Promover a continuidade de uma revisdo anual de todos os contratos de
fornecimentos de servigos, consultando o mercado e utilizando como
ferramenta primordial a plataforma de compras publicas subscrita pela

Instituicao;

Implementacdo de procedimentos de monitorizacdo da atividade diaria dos
utentes do Servico de Apoio Domicilidrio com vista a avaliacdo e introducdo de

melhorias continuas nesta resposta social;

Manter o sistema de acompanhamento e monitoriza¢cdo periodica do grau de

dependéncia dos nossos utentes em lar;

Manteremos as linhas que estdo ja a ser seguidas, relativamente ao crescimento
das comparticipagGes nos custos dessas respostas sociais, por parte dos seus

familiares;

Assumir, de preferéncia de um modo sustentavel ou em parceria com outras
Entidades, novas respostas sociais;

12
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& Estimular novas areas de servigos e procura de novas parcerias para incrementar

o volume de negdcios da farmacia;

® Assegurar que as atividades da Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Gaia
se regem por principios e condutas que dignificam o seu prestigio e imagem

externa,

¢ Quanto aos Investimentos previstos, 0s mesmos sao obrigatérios e resultam de
imperativos legais (legalizacdao e licenciamento das Unidades de Exploragao e
implementacgado dos Planos de Seguranga contra Incéndios). Desta forma resulta
que, qualquer outro investimento que nao seja para cumprimento das normas
legais em vigor, tera sempre presente o principio da sustentabilidade e do

crescimento da Instituicao;

e Conclusdo da Obra do Arquivo Geral;
* Conclusdo da Obra de Remodelacdo das antigas instalagbes do Centro de
Atividades de Tempos Livres para ai funcionar o Centro de Acolhimento N.2 Sr.2

da Misericordia.

3.2 Area da Infancia
3.2.1 Centro de Acolhimento Temporario N.2 Sr.2 da Misericordia

O Centro de Acolhimento Temporario N.2 Sr.2 da Misericordia € uma Unidade que

acolhe 15 criangas dos 0 aos 6 anos.

Para o ano de 2013, o Centro de Acolhimento Temporario desenvolveu um plano de
trabalho denominado “0O Centro como lugar de acolhimento, recolhimento e

reconhecimento”.

As portas que se abrem para acolher, recolher e reconhecer a indistinta beleza de cada
crianga continua a ser o amago da existéncia do Centro de Acolhimento Temporario N.2 Sr.2 da

Misericordia.

Depois de entrarem, que encontrem um tempo e um espaco de vida humana,
verdadeira. Fruido de forma total, auténtica e com qualidade. Estas vivéncias comportam
novas experiéncias cognitivas, afetivas e socializadas que marcardo as criangas para o resto da

vida. Toda a crianga tem necessidade de amor, seguranga, aprego, reconhecimento e

13
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responsabilidade. Ela tem que sentir que ha alguém com quem conta, para sentir que ela,
também conta para alguém, o que reforgara o seu sentimento de ser amada e aceite, condigao

fundamental para se abrir aos outraos, e abrir a porta a diferenca e a novidade.

0 pensamento nascente e a linguagem, tanto guanto a agdo, alimentam-se do que se
procura, do que se partilha, do que se faz, do que se escreve, do que se sente, do que se diz,
do que se quer... As experiéncias cognitivas, sublinha-se, sdo igualmente afetivas e sociais. Ndo
ha conhecimento sem emocdo, ndo ha aprendizagem sem eu me predispor a aprender, porque

esta é um ato voluntario.

O partilhar da vida quotidiana no nosso Centro permite-lhes o conhecimento dos
valores, das preocupactes, das aspiragfes que se vivem e, por isso mesmo, ajudam-nas a
situar-se face a si e aos outros, nas ideias do bem e do belo, da fraternidade e da justica, da

lealdade e do compromisso, da autenticidade e da liberdade.
3.2.2 Creche e Jardim de Infancia

A Creche e o Jardim de Infancia, e mais concretamente esta ultima resposta social, tem
vindo nas duas ultimas épocas escolares a ter uma redugao de frequéncia de alunos gue

comeca a ser preocupante, face ao acordo de cooperagdo em vigor e ao seu cumprimento.

A crise econdmica que atravessamos, as enormes dificuldades das familias, com
quebra de rendimentos e desemprego, bem como a concorréncia do setor publico, esta a ter

um impacto significativo no numero de utentes a frequentar a resposta social do pre-escolar.

Durante o ano de 2013, fruto do que vimos acompanhando j& com o inicio da época
em curso, iremos procurar promover parcerias com Organizagdes e Empresas, no sentido de
darmos a conhecer os servigos da Infancia da Instituicdo e, com os mesmos estabelecermos
condicbes de ingresso e frequéncia aos filhos dos colaboradores dessas Organizagdes e

empresas, por forma, a inverter a tendéncia de quebra de utentes que hoje é uma realidade.

O Projeto Educativo perspetivou-se a partir da experiéncia adquirida nos anos
anteriores e da necessaria reflexao do trabalho desenvolvido em conjunto, tendo como base

o0s principios gerais definidos para a Educagdo Pré-Escolar e as Orientagdes Curriculares (0.C.).

A tematica selecionada EDU(BRIN)CAR baseou-se na importancia que as brincadeiras

assumem no processo global de desenvolvimento e aprendizagem da crianga.

E evidente que o jogo e as brincadeiras sdo a atividade normal da crianca em idade

pré-escolar porque é pelo jogo que a crianca descobre 0 mundo. E uma atividade total que
14
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permite a crianca mobilizar a sua energia em todos os dominios: energia corporal, imaginativa,

energia criativa que a leva a desenhar, a construir, a recortar e colar.

Se o jardim de infancia é considerado como uma “entidade original” que oferece um
modelo educativo especifico, também é nele que a crianga vai ter oportunidade de colocar em
acao e de estabilizar as suas atitudes pessoais — um espaco para atividades onde tem
iniciativas, o jogo livre, um espaco de jogo organizado, atraveés de sugestdes dadas mas que a
crianga utiliza livremente e também um espac¢o para o jogo dirigido, organizado pelo adulto,
este Ultimo com objetivos precisos. Como refere Winnicot “E a jogar, e somente a jogar, que o

individuo é capaz de ser criativo e de utilizar inteiramente a sua personalidade”.

E indispensavel aprender a brincar e as criangas devem ser acompanhadas para

chegarem ao prazer da experimentacdo espontanea, do desejo de descobrir ... e de aprender.

A partir destes conceitos fundamentais, que estiveram subjacentes na escolha da
tematica, e numa perspetiva que na educacdo pre-escolar se costuma designar como
globalizante, EDU(BRIN)CAR serd o fio condutor ndo sé na articulagdo das diferentes areas de

contetudo como nas tematicas selecionadas.

3.3 Area Social
3.3.1 Departamento de Intervengdo Comunitaria

O Departamento de Intervencdo Comunitaria (DIC), que mantera em 2013 o apoio a
Comunidade em geral das freguesias do Concelho, numa perspetiva de sustentabilidade
economico-financeira da Instituicdo, terd uma dotacdo inferior de recursos financeiros para o
apoio em medicamentos, leite e papas, pelo que, serdo reapreciados e redefinidos novos
critérios para a atribuicdo dos apoios, face as limitacdes de meios para a concretizacdao desta

acao social.
3.3.2 Lares/ Centro / Servigo de Apoio Domiciliario

O ano de 2013 vai ser o da reorganizagdo do Servigo de Apoio Domicilidrio. A
constatagdo de que teremos de melhorar a acessibilidade da prestagdo de cuidados a pessoas
dependentes no seu domicilio vai implicar a deslocalizagdo para os Lares Sociais do processo
de atendimento. Desta forma, todo o processo administrativo e de acompanhamento social

que € desenvolvido por uma técnica do Departamento de Intervengdo Comunitaria sera, em
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2013, da responsabilidade das Diretoras Técnicas dos Lares Sociais. No entanto, todo o

processo administrativo e do utente continuardo a ser geridos e processados nos Servigos

Centrais da Instituigdo.

Iremos também e, em articulagdo com as Unidades de Exploragdo, procurar criar novos

servigos, que se adequem as reais necessidades dos utentes, como sejam, o0 acompanhamento

social, servigos de apoio medico e de enfermagem ao domicilio.

3.4 Comunicagdo, Imagem e Marketing

Manter o site permanentemente atualizado relativamente a iniciativas e

projetos/servicos desenvolvidos em todas as respostas sociais;

Manter a rede social facebook da Misericérdia de Gaia permanentemente

atualizada;

Manter a revista Lagos de Amor com publicagdo trimestral, sendo distribuida
pelos irmdos com quota paga no ultimo ano, parceiros, entidades, clientes e

utentes da instituicdo, apoiada por publicidade;
Planear e organizar os diversos eventos da Misericdrdia de Gaia;

Garantir a divulgacdo adequada das iniciativas relevantes das unidades de
exploracdo, equipamentos sociais e servigos da instituicdo nos meios de

comunicagao;

Incentivar e propor melhorias nos diversos servicos e respostas sociais da

instituicdo para os seus publicos-alvo;

Potenciar o meio de comunicagao audiovisual nos diversos equipamentos e
unidades da instituicdo com o objetivo de se encetar vendas cruzadas e o

aumento da notoriedade da Misericordia de Gaia;

Criar o cartdo de fidelidade da Misericordia de Gaia, para Irmados e

Clientes/Utentes, com descontos em servicos da instituicdo;
Promover atividades extra laborais de convivio para os colaboradores da
instituicdo;

Criar o Manual de Gestdo de Comunicacdo de Crise para a Misericordia de Gaia;
16
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Criar o Manual de Acolhimento para a Misericordia de Gaia;

Criar o Manual de Identidade Visual da Misericordia de Gaia.

3.5 Recursos Humanos da Instituicdo

Avaliacdo permanente das necessidades de recursos humanos, identificando
areas deficitdarias e excedentarias, promovendo a mobilidade interna e a

requalificacdo dos recursos;

As principais linhas orientadoras em matéria de politica de Recursos Humanos
irdo permitir dar continuidade ao processo de contengdo de despesa e
racionalizagdo de colaboradores e prestadores de servigos, admitindo apenas e

na légica de acréscimo de valor para a Institui¢do;

A revisao do regulamento interno de Férias, Feriados, Licencas e Faltas sera uma
realidade em 2013, fruto ndo sé das alteragoes recentes na legislagdo laboral
mas, procurando adaptar o regulamento a realidade econdémica e social que

vivemaos;

Promover as parcerias junto do Instituto de Emprego e Formagdo Profissional
(LLE.F.P.), procurando realizar estagios profissionais e outros programas que
permitam a inser¢ao de jovens na vida ativa. A conclusdo da Obra do Arquivo
Geral e a necessidade de procedermos a organizacdo de todo o acervo

documental ird exigir a candidatura a um estagio profissional;

A Mesa Administrativa da Instituicdo, mantendo a sua aposta na formagdo dos
colaboradores, viu aprovada uma candidatura realizada, conjuntamente, com a
empresa VIANASQFT, para um novo cronograma de formagdo que abrangera os
anos de 2012 e 2013, envolvendo a maioria dos colaboradores da Instituicdo. A
qualificagdao para um melhor desempenho € nao so um imperativo legal, como

também permite que a Instituicdo caminhe para a exceléncia de servigo;

Esta em processo final de conclusdo o modelo inicial do Sistema de Avaliagdo de
Desempenho. A sua concretizagdo e implementagdo acontecera no decurso do
ano de 2013, ano que servird de projeto piloto e de consolidacdo deste

processo.
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3.6 Sistema de Gestdo da Qualidade

A expectativa de que a candidatura apresentada pela Unido das Misericordias Portuguesas
ao P.O.P.H. (Programa Operacional Potencial Humano) obtivesse parecer favoravel durante o

ano de 2012 nao se concretizou.

Considerando ser um vetor estratégico para a melhoria da organizagao da Santa Casa da
Misericordia de Vila Nova de Gaia, foi alocado a este projeto o montante de 25.000,00€ (vinte
e cinco mil euros) para arrancarmos com o processo em 2013, apoiados por uma empresa

especializada que serd objeto de concurso publico para selecdo e adjudicagdo do servico.

3.7 Sistema de Higiene e Seguranca no Trabalho

O objetivo tragado para 2012, de pelo menos 75% das Unidades de Exploragdo terem
os seus Planos de Seguranga contra Incéndios implementados nao foi alcangavel,
fundamentalmente, por requisitos de natureza legislativa que, persistentemente, tém
atrasado os trés processos que estdo em curso, nomeadamente, o processo do Lar Antonio

Almeida e Costa, Creche e Jardim de Infancia e Farmacia.

Pretendemos nao so concluir estes trés processos que se encontram em curso, mas
também dar inicio aos processos relativos ao Lar José Tavares Bastos, Lar Salvador Brandao e

Lar Residencial Conde das Devezas.

3.8 AreaInformatica

o Dar continuidade ao processo de operacionalizacdo de todo o software

disponivel na Instituigdo, continuando o processo da sua interligacao;
e Promover a Gestdo de Acessos ao Software em utilizagdo;
# |niciar o Processo de Gestdo Documental;

e Consolidar o processo de informatizacdo de toda a area de salde da Instituicao
que abrangeu a Medicina do Trabalho, Lares Sociais, Lar Residencial Conde das
Devezas, Creche e Jardim de Infancia, Centro de Acolhimento N.2 Sr.2 da

Misericordia e Clinica Fisiatrica;
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Consolidar o portal funciondrios / colaboradores, a fim de tornar possivel a
criacdo / alteracdo de escalas de trabalho on-line e com ligacdo a gestdo de
ponto. Além disso, o portal permitird ainda a justificagdo de faltas e a marcagédo

de férias, entre outras funcionalidades;

Consolidar o processo de implementagao do sistema de gestdao de inventario

permanente em todas as Unidades;
Consolidar o portal do Patrimdnio de Rendimento;

Continuar a implementar e desenvolver as infraestruturas tecnoldgicas dos

Servigos.

Criar de uma rede multimeédia abrangivel a todos os LCD’S da Santa Casa, para
apresentacao de videos de atividades, eventos e outros tipos de informacado

Institucional.

3.9 Gestdo Patrimonial

De acordo com o Regulamento do Fundo de Conservagdo e Manutengdo do
Patriménio de Rendimento, vamos prosseguir o esfor¢o de recuperagdo de
prédios ou fracbes de prédios que se encontrem vagos e que, depois de
orcamentadas as obras necessarias e de determinada a renda esperada,
permitem concluir que o retorno do investimento que se vai fazer ocorrera num

periodo maximo de cinco anos;

Ao nivel da manutencdo e conservacdo do patrimoénio iremos afetar 12% das
rendas atuais e 20% das novas rendas, que reverterdao para o Fundo de

Conservacdo do Patrimonio;

Depois de consolidado o processo de levantamento e registo de todo o
Patrimonio Imovel da Instituicdo, consolidaremos o© processo de
estabelecimento de estratégias adequadas a boa gestdo do mesmo e, com isso,
criar bases efetivas de apoio a sustentabilidade e a uma cada vez maior

autonomia financeira da nossa Instituicao;

Considerando a situagdo de crise que se vive, ndo se pode deixar de enunciar

que as dificuldades também podem e devem representar oportunidades de
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investimento e de rentabilizagdao de ativos. A Mesa, por isso, vai procurar
privilegiar o principio da parceria com outras entidades, de modo a ndao onerar a

Instituicdo, mas salvaguardando sempre os seus mais legitimos interesses.

3.10 Projetos Especiais

A Misericordia aderiu em 2012 ao Programa P.L.E.F - Programa Integrado de Educacao
e Formacdo, programa que durard até agosto de 2013. Este programa, outrora criado pelo
despacho conjunto n.2 82/99, do Ministério da Educacdo e do Trabalho e da Solidariedade,
embora na sua génese tenha surgido como medida educativa e formativa num contexto de
combate a exploragdo do trabalho infantil, tem-se constituido como medida de combate ao
abandono escolar precoce, numa légica de promogdo da inclusdo e cidadania das criangas e

jovens,

3.11 Areado Culto e Cultura
3.11.1 Assisténcia Espiritual e do Culto

De acordo com o Compromisso (Art.2 142 e 15.2) continuamos a proporcionar assisténcia
religiosa aos utentes dos nossos Lares Saciais e do Lar Residencial Conde das Devezas, através
das praticas do culto divino cristdao, no espirito ecumeénico da lgreja. Essa assisténcia vem
sendo assegurada pelos Seminario da Boa Nova de Valadares, que assumiu as Capelanias dos
Lar Salvador Branddo e Lar José Tavares Bastos, e do Seminario dos Redentoristas, que
assegura a Capelania do Lar Almeida Costa e, pontualmente, dao assisténcia ao Lar Residencial

Conde das Devesas.
3.11.2 Arquivo Documental:

Temos a obra do Arquivo Documental em curso que vai proporcionar a concentragao, a

arrumacao e a preservacao de todo o acervo documental.

Todo esse trabalho, que tem de ser objeto de uma planificagdo e uma definicdo das tarefas
prioritarias, vai arrancar no proximo ano e prosseguira na medida das disponibilidades

existentes.
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3.11.3 Nucleo Museoloégico e Bens Culturais

Face a atualizagdo do inventario de bens culturais, que esta em curso, perspetiva-se que
alguns dos bens identificados tém valor patrimonial e artistico, que poderd, em breve,

enriquecer o atual espaco museolégico.

A preservacao do Nucleo Museolégico e dos Bens Culturais pertenca da Santa Casa sera

feita se, dentro dos condicionalismos orcamentais existentes, houver disponibilidades.

3.11.4 Jazigos

Os Jazigos que tém vindo a ser entregues a Misericordia tém sido objeto de conservagao e
manutencdo, ao longo dos ultimos anos. Ha alguns Jazigos que, pela natureza dos materiais
com que foram construidos e pela sua qualidade escultorica, exigem tratamentos

especializados e, por isso, mais caros.

Estamos conscientes das responsabilidades que estes bens implicam, mas também
sabemos todos que o proximo ano vai ser muito dificil e, por isso, sem embargo de
resolvermos situagGes urgentes e pontuais, e que requeiram urgéncia no seu tratamento,
vamos dar maior atencdo ao que é prioritario, ou seja, buscar a sustentabilidade da Instituigao,
garantindo o pagamento dos vencimentos ao pessoal que é o suporte da a¢do social que a

Instituicdo presta aos utentes sejam as crian¢as ou idosos.

3.12 Areada Salde

3.12.1 Unidade de Sadde Familiar

A nivel dos cuidados de satude, vamos iniciar estudos para se tomar a decisao quanto a
possibilidade de se avangar para a concretizacao de candidatura a criagdo de uma Unidade de

Saude Familiar.
3.12.2 Reorganizacdo dos Servi¢os de Saude Internos dos Lares

Em 2013 iniciaremos o processo de andlise dos servicos de saude dos Lares da
Instituicdo, nas suas diversas vertentes, procurando definir e implementar um Plano de Agdo
com medidas tendentes a melhorar a sua organizagao, eficdcia e implementando

procedimentos de uniformizacdo e de controlo.
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4. Base de Orcamentacao para 2013
4.1. Pressupostos Orcamentais

A Conta de Exploragao Previsional que apresentamos no Anexo | foi elaborada a partir
de uma projecdo das pecas financeiras de agosto para 31 de dezembro de 2012 e, respeitando
nao so as metas de contencdo que atras referimos, mas também as seguintes bases de

orgamentagdo definidas pela Mesa Administrativa:

A nivel de custos

Taxa de inflacdo prevista para 2013:

. Geral 3.50%
. Exploragao de refeitorios 0,00%
. Eletricidade 3.50%
. Gds -5.00%
. Custos com Pessoal 0,00%

A nivel de Proveitos

. Atualizacdo esperada dos acordos de cooperacgdo 0,00%
. Atualizagao esperada dos beneficios sociais 0,00%
. Atualizagao esperada dos rendimentos prediais 3.36%

A nivel da Manutencdo do Patrimdnio

. Afetacdo de 12% das rendas atuais e 20% das novas rendas cobradas.

4.2. Notas Explicativas

Para melhor compreensao dos montantes inscritos na Conta de Exploragdo Previsional,

passamos a apresentar algumas notas explicativas:
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Custos

Custos de Mercadorias Vendidas - Produtos Farmacéuticos — Prevemos uma reducdo dos
custos para 2013 de -5,00%, em sintonia com o decréscimo da previsdao das vendas da

Farmacia;

Custos de Matérias Subsidiarias — Relativamente ao projetado para o final do exercicio em
curso ao nivel do consumo de produtos de limpeza, material hoteleiro e artigos de higiene,

satde e conforto, um aumento na mesma grandeza da inflagao, 3,50%;

Fornecimentos e Servigos Externos — Exploracdao de Refeitorios — Fruto da renegociacdo do
contrato com a empresa Gertal, prevemos uma manuten¢do do custo com a alimentac¢do para

o0 ano de 2013;

Fornecimentos e Servigos Externos — Eletricidade — Prevemos um agravamento dos custos em

3,50%;

Fornecimentos e Servigos Externos — Gas — No decorrer do ano 2013 teremos os efeitos da
poupanga de gas no Complexo Social Salvador Branddo e na Creche e Jardim de Infancia D.

Emilia de Jesus Costa, fruto da utilizacdo de painéis solares, no valor previsional de -5,00%;

Fornecimentos e Servigos Externos — Dos diversos aspetos ja evidenciados, produzirdao um

aumento de 3,75%, relativamente ao valor orcado para 2012;

Gastos com o Pessoal — A previsdo dos gastos com esta rubrica tiveram como base o quadro
atual de colaboradores da Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia, com alguns

ajustamentos, ndo se prevendo aumentos salariais para o ano de 2013.

Proveitos

Venda de Mercadorias — Produtos Farmacéuticos — Em consequéncia da recente diminuicdo
das comparticipacbes do Estado nos medicamentos, da diminuicdo das margens dos
fornecedores e da diminuigdo da capacidade financeira dos atuais e potenciais clientes, levou-

nos a estimar um decréscimo de 5,00% no volume de vendas da Farmacia;

Prestagdo de Servigos — Matriculas, Mensalidades e Comparticipagbes de Utentes — A
previsdao nesta rubrica € um aumento face ao projetado para 31 de dezembro de 2012, de
2,61%, perspetivando-se um aumento nos valores das mensalidades da Creche e um

incremento da lotacdo do Lar Residencial Conde das Devezas. Para além destes aumentos, ao
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nivel da Clinica Fisidtrica prevé-se uma reducao do volume de negdcios, estimada de 7,00%,

face ao projetado para 31 de dezembro do corrente ano;

Subsidios, Doacdes e Legados a Exploracdo — Ao nivel dos subsidios a exploragdo e,
comparativamente ao projetado para 31 de dezembro de 2012, prevemos uma manutencgao

do valor dos acordos de cooperacao;

Outros Rendimentos e Ganhos — Rendimentos de Imoveis — Nesta rubrica, e de acordo com ©
Aviso n.2 12912/2012 do INE, aplicamos uma taxa de aumento de 3,36% ao valor das rendas

atuais.

4.3 Orcamento de Investimentos e Desinvestimentos

O Orgamento de Investimentos e Desinvestimentos para o ano 2013, também faz
parte do Anexo | e preveé investimentos no valor de 282.900,00 €, valor que se acha distribuido

pelas seguintes rubricas:

¢ Edificios e outras Construgbes

o Afetos a Exploracdo 282.900,00 €
= Beneficiacao Lar Salvador Brandao 123.000,00€
= Beneficiacdo Lar Residencial Conde das Devesas 36.900,00€
= Edificacdo Arquivo Central 123.000,00€

e Total Investimento 282.900,00€

4.3.1 Financiamento Orgcamento de Investimentos

Os investimentos previstos no ponto 4.3 e que foram objeto de uma analise criteriosa
face ndo so a conjuntura econdmica atual que obriga a uma contengdo e racionalizagao na
utilizacdo dos recursos disponiveis, como também, tendo como foco a necessaria
sustentabilidade financeira da Instituicdo, estdo previstos serem financiados em 100.00,00 €
(cem mil euros), através de capitais alheios, isto porque, os meios libertos pela gestao corrente
da Instituicdo ainda ndo permitem que os mesmos sustentem os investimentos inscritos neste

orgamento.

A nivel dos desinvestimentos, nada foi previsto.
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5 Resultados

Conforme estd patente na Conta de Exploragdo Previsional, prevé-se para o ano de 2013
um Resultado Operacional (antes dos gastos de financiamento e impostos) paositivo de
13.627,28 £, resultado esse que foi apurado com base nos pressupostos orgamentais e no
programa de investimentos aprovados, de acordo com os pressupostos vertidos no Sistema de
Normalizacdo Contabilistico, adotada no corrente ano (DL n.2 36-A/2011 de 9/03, e Portaria

n.2 105/2011 de 14/03).

Ac mesmo tempo, pode verificar-se que os Resultados Financeiros previstos sdo
negativos no valor de (20.781,33€), o que faz com que o Resultado Liquido do Periodo apurado

seja negativo de (7.154,05€).
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CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL E ORCAMENTO DE
INVESTIMENTOS E DESINVESTIMENTOS

ANO DE 2013
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CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL CONSOLIDADA 2013

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados
Subsidios, doagbes e legados a exploragao
Variagao nos inventarios da produgao
Trabalhos para a propria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigcos externos
Gastos com o pessoal
Gastos com o pessoal - Formagao
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)
Provisdes (aumentos/reducoes)
Provistes especificas (aumentos/reducdes)
Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/redugbes de justo valor
Qutros rendimentos e ganhos
QOutros gastos e perdas

Resultados antes de depreciagées, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo
Resultado operacional (antes dos gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liguido do periodo

VALORES
4,085,350.94 €
2,038,115.70 €

0.00 €
26,370.50 €
-1,083,789.22 €
-2,360,246.11 €
-3,718,286.45 €
-66,998.96 €
0.00 €

0.00 €
-15,000.00 €
0.00 €

0.00 €

0.00 €
1,549,423.69 €
-37,094.87 €

417,854.31 €

-404,227.03 €

13,627.28 €

25,108.13 €
-45,889.46 €

-7,154.05 €

0.00 €

-7,154.05 €
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Santa Casa da Misericordia de V.N. Gaia

Orgamento de Investimentos — 2013

Investimentos Previstos

Imobilizagdes Incorporeas
Despesas de Instalagac

Despesas de Investig. e Desenvolvimento
Estudos e Projectos

Licencas

Imobilizacoes Corporeas

TERRENOS E REC.NATURAIS
EDIFICIOS E OUT.CONSTRUCOES
EQUIPAMENTO BASICO
EQUIPAMENTO TRANSPORTE
FERRAMENTAS E UTENSILIOS

EQUIP ADMINISTRATIVO

ANIMAIS PRODUTIVOS, TRAB.E
REPRODUCAQ )
OUTRAS IMOB. CORPOREAS

IMOBILIZAGOES EM CURSO
Investimentos Financeiros
Participagoes de Capital
Obrigagoes e Titulos de Participagao
Empréstimos de Financiamento
Investimentos em Iméveis

Outras Aplicagdes Financeiras

TOTAL

Auto
Financiamento

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
182.900.00€
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

182,900.00€

Subsidios
PIDDAC Outros

0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00

Qutros
Financiamentos
(A)

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
100,000.00€
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

100,000.00€

Total

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
282,900.00€
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

282,900.00€

A) - EMPRESTIMOS A MEDIO E LONGO PRAZO (BANCARIOS, DE ASSOCIADOS, OUTROS EMPRESTIMOS OBTIDOS) +
DOAGOES + DESINVESTIMENTOS (VALOR CONTABILISTICO LIQUIDO)

Orgamento de Desinvestimentos — 2013

Desinvestimentos Previstos

Diminuig:ﬁo de Imobilizagoes

Valores
0.00€
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Santa Casa da Misericordia de V.N. Gaia

Desenvolvimento do Orgcamento de Investimentos - 2013

Cédigo
das Descricdo
Contas
42 IMOBILIZACOES CORPOREAS
422 EDIFICIOS E OUT.CONSTRUGCOES
4221 Lar Salvador Brandao
4221 Lar Residencial Conde Devezas
4221 Servigos Centrais - Arquivo Central
423 EQUIPAMENTO BASICO
426 EQUIP.ADMINISTRATIVO

TOTAL DE IMOBILIZAGOES:

Valores

123.000.00€
36,900.00€
123,000.00€

282,900.00€

0.00€

0.00€

282,900.00€
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Santa Casa da Misericordia de V.N. Gaia

Plano de Amortizagdes Para o Ano de 2013 - Equipamento Existente

Imobilizagbes

Ativos Fixos Tangiveis
TERRENOS E REC.NATURAIS

EDIFICIOS E QUT.CONSTRUGOES
EQUIPAMENTO BASICO
EQUIPAMENTO TRANSPORTE
FERRAMENTAS E UTENSILIOS
EQUIP ADMINISTRATIVO

Equip. Informatico - Hardware
Equip. Informatico - Software

Outros Ativos Fixas Tangiveis

TOTAL

Santa Casa da Misericordia de V.N. Gaia
Plano de Amortizagdes Para o Ano de 2013 - Investimento

Imobilizagbes

Ativos Fixos Tangiveis
TERRENOS E REC.NATURAIS
EDIFICIOS E OUT.CONSTRUGOES
EQUIPAMENTO BASICO
EQUIPAMENTO TRANSPORTE
FERRAMENTAS E UTENSILIOS
EQUIP. ADMINISTRATIVO

Equip. Informatico - Hardware
Equip. Infarmatico - Software

Outros Ativos Fixos Tangiveis

TOTAL

Valor Taxa Import. Amortizadas
0.00€ 0.00% 0.00€
14,140,383.00€ 2.00% 282,807 66€
374,057 .86€ 16.66% 62,318.04€
136,880.20€ 20.00% 27,376.04€
2,887.32€ 25.00% 721.83€
39,138.96€ 16.66% 6.520.55€
63,937.15€ 20.00% 12,787.43€
18,114.40€ 33.33% 6,037 .53€
0.00€ 0.00% 0.00€
14,775,398.89€ 398,569.08€
Valor Taxa Import. Amortizadas
0.00€ 0.00% 0.00€
282,900.00€ 2.00% 5,658.00€
0.00€ 16.66% 0.00€
0.00€ 20.00% 0.00€
0.00€ 25.00% 0.00€
0.00€ 16.66% 0.00€
0.00€ 20.00% 0.00€
0.00€ 33.33% 0.00€
0.00€ 0.00% 0.00€
282,900.00€ 5,858.00€
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PARECER DO DEFINITORIO

ANO DE 2013
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2013

PARECER DO DEFINITORIO

O Plano de Actividades, proposto pela Mesa Administrativa para 2013, traduz um
conjunto de objectivos de indole social que se tornam fundamentais num ano que se
espera ser dos mais recessivos da historia portuguesa.

Esta conjuntura exige que a Mesa Administrativa continue e intensifique os esforgos de
uma maior contenc¢do nos custos de funcionamento da Instituicdo, de modo a ndo por
em causa a prossecuc¢do daqueles objectivos.

No pressuposto da concretizacdo dessa politica de contengao, o Definitério entende
que a execucdo do Orgamento apresentado sera cumprida.

Em face do exposto, o Definitério da a sua aprovagao ao Plano e Orgamento para 2013.

Vila Nova de Gaia, 31 Qutubro de 2012.

O DEFINITORIO,

oo g

ANTONIQ JOSE RAMALHO MONTEIRO, B{

s
e t0 fECHTE ettt bl f/ &

AMERICO FERREIRA CAMARINHA

o :

PAULO ALEXANDRE FERNANDES PARDAL, DR.
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