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Corpos Gerentes
Triénio de 2012/2014
MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Prof. Eng.2 Joaquim Manuel V. Pogas Martins Presidente Efetivo
Prof. Dr. Armando Sousa Nogueira Presidente Suplente
Eng.2 Antonio Santos Silva Grangeia Secretario
Dr.2 Engréacia Maria da Costa Tavares Secretdrio
Angelo Gomes de S& Secretario Suplente
Francisco Manuel Martins Almeida Campos Secretario Suplente
MESA ADMINISTRATIVA
Efetivos
Joaquim Lima Moreira Vaz Provedor
Artur Almeida Leite Vice-Provedor
Silvio Pinto da Silva Ribeiro Secretario
Jorge Manuel Silva Soares Tesoureiro
José Fernando Dias Pereira Mesario
Dr. Pedro Altino Nobre Moreira da Silva Mesario
Dr.2 Ana Pinto Ramos Mesaria
Manuel Anténio Vilaga Costa Mesario
Valentim Manuel da Silva Machado Mesario
Suplente

Arqt.2 Anténio Manuel Lacerda Vieira
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DEFINITORIO
Dr. Antdnio José Ramalho Monteiro Presidente
Américo Ferreira Camarinha Vogal
Dr. Paulo Alexandre Fernandes Pardal Vogal
Suplentes

Carlos Manuel Salgueiral Morais
Manuel Correia Gomes

Adriano Martinho Pinto da Silva

Nota: Os Mesarios Senhores Dr. Delfim Manuel Magalhdes Sousa, por motivo de conclusdo de
doutoramento, e o Eng.2 Joaquim José Magalhdes R. Ferraz Branddo, por motivo de saude,
pediram suspensdo dos mandatos e foram substituidos pelos Mesarios Suplentes, Senhores

Dr.2 Ana Pinto Ramos e Manuel Anténio Vilaca Costa, respetivamente.
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Quadro dos Responsaveis e Fungoes

FUNCAO

Servigos Centrais

Diretor Geral

Chefe de Divisdo de Apoio a A¢do Social
Chefe Servigos Administrativos e Financeiros
Chefe Servigos Rec. Humanos e Seguranga

Chefe Servigo Logistica

1.2 e 2.2 Inféncia
- Diretora da Creche e Jardim de Infancia

- Diretora Técnica Centro de Acolhimento

3.2 |dade

- Diretora Técnica da Unid. Salvador Brandao

- Diretora Técnica da Unid. A. Almeida Costa

- Diretora Técnica da Unid. Lar José Tav. Bastos

- Diretora Técnica da Unid. Res. Conde Devezas

Apoio a Familia

- Chefe do DIC — Depart. de Int. Comunitaria

Servigos Saude
- Diretora Clinica da Clinica Fisidtrica

- Diretora Técnica da Farmacia Social

Outros Servigos
- Chefe do Servigo de Obras e da Exploracdo

Agricola

RESPONSAVEL

Jodo Paulo Aradjo Coelho, Dr.

Célia Luisa S. Fortuna Rodrigues, Dr.2
Luis Pedro Domingues Joao, Dr.

José Mario Silva Resende, Dr.

Jodo Ferreira Augusto, Dr.

Maria Jodo Soares Teixeira, Dr.2

Carmen Lucia Sousa, Dr.2

Maria Irene Pinto Fontoura, Dr.2
Helena Rafaela S. Pereira Ferreira, Dr.2
Fernanda Maria Fer.2 Leite Morgado, Dr.2

Dalia Maria Ferreira Esteves, Dr.2

Maria Beatriz S. P. Pereira Lima, Dr.2

Maria Isabel Moutinho Vilela, Dr.2

Renata Luisa Carvalho Rosa, Dr.2

Fernando Paulino Mourdo Freitas Leite
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1. Apresentacao

Prezadas Irmas e Irmaos,

De acordo com a alinea e) do Artigo 45.2 do Compromisso da Irmandade, a Mesa
Administrativa vem apresentar aos Irmdos o Relatério de Atividades e as Contas de Geréncia

referentes ao exercicio do ano de 2012, o primeiro do seu mandato.

Poderemos afirmar que foi um ano atipico pelas situagdes vividas e que ndo eram
previsiveis. Foi também marcado pela saida, em outubro, do Sr. Luis Marques Gomes, Assessor
da Provedoria, que expressou, por carta dirigida ao Provedor, a sua vontade em se desvincular
da sua fungdo, vontade que foi respeitada. Assim, e desde entdo, o Dr. Jodo Paulo Coelho vem
assumindo em pleno a funcdo que lhe foi confiada pela Mesa Administrativa, por proposta do

Provedor, que o acompanha e apoia na sua missdo.

A reestruturagdo da organizagdo continuou a ser feita com permanentes
reajustamentos, na medida em que qualquer mudanca leva o seu tempo, e a sociedade, em
constante evolu¢do, assim o exige. Devemos ter presente que esta Reforma Administrativa,
iniciada em 2009, precisa de uns bons anos para ser eficaz e para produzir frutos, ja que ndo é
facil mudar mentalidades e habitos. No entanto, o caminho determinado pelo Provedor e
aprovado pela Mesa Administrativa, visando o equilibrio e a sustentabilidade da Instituicdo,
tem de ser seguido para transmitir tranquilidade ndo s6 aos Irmdos, Orgdos Sociais, Utentes e
seus familiares e aos Colaboradores, mas também as Entidades que nos tutelam e
acompanham a nossa dindmica e vigiam a acdo social que desenvolvemos nas variadas
respostas sociais, através de uma administracdo/gestdo de transparéncia, rigor e verdade.
Estes sdo valores que muito prezamos e desejamos manter enquanto responsaveis pela
Instituicdo, por vontade dos Irm3os, e que, podem estar cientes, serdo realizados com 0 nosso
trabalho empenhado e determinado por forma a transformar a nossa Misericérdia numa

Instituicdo mais ativa, inovadora e moderna.

Como vem sendo norma, queremos destacar algumas iniciativas mais marcantes neste

ano de 2012:

Dia da Irmandade. Foi celebrado no dia 26 de junho, no Saldo Nobre da nossa Sede,

porque era o melhor local para a apresentagdo do Livro da Misericordia, editado pela nossa
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Irmandade, o qual se deve ao nosso Irmdo Fernando Antonio da Silva Correia, que-nos brindous ...

com um excelente trabalho, e que mereceu elevados elogios de diversas personalidades. A
presencga e intervencao de um convidado especial, o Exmo. Senhor Dr. Anténio José Bagdo
Félix, ex - Ministro da Seguranga Social e ex - Presidente da Assembleia Geral da Unido das
Misericérdias Portuguesas, foi também uma excelente presenca que a nossa Irmandade
recebeu, neste seu 83.2 aniversario. Este momento revelou-se ainda uma oportunidade para
os Irmaos e convidados poderem rever o Saldo Nobre, depois de algumas melhorias realizadas,

sobretudo, na recuperacdo dos seus tetos.

A entronizagdo de novos Irmdos que foram admitidos desde julho de 2011 até junho de
2012 constituiu um importante momento, na medida em que revitaliza o Tombo dos Irmdos
em ordem ao futuro, e que enriquece a nossa Irmandade, ndo sé no plano humano, como no
social. A gratiddo para com os funcionarios que completaram 25 e 50 anos de servigo e para
aqueles que por limite de idade ou por sua livre iniciativa se reformaram continua a ser um
marco neste dia para que a recordacgao da sua ligacdo a Instituicao seja exaltada, como é de
justica. Por sua vez, o ingresso de novos voluntdrios no Servico de Voluntariado (Corpo de
Voluntarios) da nossa Misericérdia constituiu também uma mais-valia, uma vez que o dom do

acolhimento ndo pode ser esquecido no Dia da Irmandade, por ter um sabor especial.

Comunicagdo e Imagem. Vem sendo uma area importante que a Mesa Administrativa
continua a acarinhar, quer interna, quer externamente, através da revista “Lacos de Amor”.
Esta publicagdo, que passou a ser trimestral, por uma questdo de contencdo de gastos,
contribui fortemente para que tenhamos os nossos utentes ativos e as suas mentes ocupadas
com a producdo de trabalhos literdrios muito interessantes e, por essa via, com

envelhecimento mais saudavel.

As redes sociais, nomeadamente, o Facebook, continuam a dar uma maior visibilidade
nossa Instituicdo, e os orgaos de comunicagdo - jornais regionais ou diarios da cidade do Porto,
radio e televisdo - procuram entrar em contacto connosco, pedindo-nos para participar em

programas sobre varios temas.

Temos consciéncia que a exposicdo da nossa Instituicio nos responsabiliza e exige de
todos - dirigentes e dirigidos - uma maior atengdo a problematica social, por isso, devemos
procurar dar as respostas sociais que a atual conjuntura socioecondmica reclama, pois essa é a

missdo das Instituicdes que atuam no terceiro sector - o da economia social.

Festa da nossa Padroeira “Nossa Senhora da Misericérdia”. Continuamos a dar o

merecido brilho a esta Festa, que se celebra sempre no dia a ela consagrado - 31 de maio - ou
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no sabado ou domingo mais préximo. Neste ano de 2012 coube a Comunidade Paroquial.da -
Madalena receber o cortejo litirgico que, numa manifestagdo publica de Fé, partiu do Lar José
Tavares Bastos, com a imagem de Nossa Senhora, transportada em ombros pelas
colaboradoras da unidade, até a lgreja Matriz, seguindo-se uma Celebra¢do Eucaristica de
Ag¢do de Gragas, presidida pelo Reverendo Padre Antdnio da Silva Martins, mui digno Paroco

daquela Paroquia e nosso Irmao.

Formagdo Profissional. A Mesa Administrativa prosseguiu a linha de acdo tracada de
otimizagdo dos recursos humanos da Instituigao, através de um significativo esforco na
Formagdo Profissional. Este processo que teve o seu inicio em 2010 e que se prolonga até 2014
tem envolvido um grande numero de colaboradores, em percentagem nunca antes alcancada,
tendo representado para eles e para a Instituigdo uma mais-valia, por forca dos conhecimentos

e competéncias que todos adquiriram, ndo sé a nivel pessoal, como profissional.

1.2s Jornadas Envelhecimento Ativo - Adultos Maiores: Um Recurso Vital para a
Sociedade. Como o ano de 2012 foi considerado pela Comunidade Europeia o Ano Europeu do
Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre Gerag¢des, decidimos organizar um evento que
foi bem acolhido e apoiado pela Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, pela Coordenadora
Nacional do Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e Solidariedade entre Geragdes, Exm.2
Senhora Dr.2 Maria Joaquina Madeira, pelo Centro Distrital do Porto da Seguranc¢a Social e

pelo Secretariado Distrital do Porto da Unido das Misericordias.

As Jornadas abordaram temas de grande interesse, contaram com a participagdo de
ilustres Conferencistas e, em paralelo, foram apresentados pelas Instituicdes e pelos seus
Técnicos muitos trabalhos e exposicGes de elevada qualidade, contribuindo, assim, para

abrilhantar esta realizagdo.

Dada a sua importancia, este evento mereceu a visita do Senhor Secretério de Estado da
Seguranga Social, Dr. Marco Anténio Costa, que nos brindou com uma intervencdo de grande

qualidade.

X Congresso da Confederagdo Internacional das Misericérdias. A realizacdo do X
Congresso Internacional das Misericérdias em setembro de 2012, nas cidades do Porto e de
Vila Nova de Gaia, com as nossas Misericordias como anfitrids e em estreita colaboragdo com a
Confederacdo Internacional das Misericérdias e a Unido das Misericordias Portuguesas, sob o
lema “Unidas para multiplicar — Promotoras de Modernidade e Inovacdo”, constituiu um

momento de encontro Mundial das Misericordias.
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Foi uma excelente e Unica oportunidade para a nossa Misericérdiatse dar a conhecer,
tendo o ultimo ato do Congresso — apresentacdo da medalha — decorride no nosso Saldo
Nobre, com a presenca de representantes das Misericordias de Portugal, da Itdlia, do Brasil, do

Luxemburgo, de Paris, de Angola, de Macau entre outras.

Inventariagdo dos Bens culturais e de valor patrimonial e artistico. Deu-se
continuidade a um trabalho iniciado em 1999 e que tendo sido interrompido, foi concluido em
2012. Assim, e pela primeira vez, a nossa Misericérdia tem um inventédrio devidamente
organizado dos bens moveis de maior valor, nomeadamente, os de ouro e prata que, depois
de identificados, referenciados e fotografados foram depositados num cofre alugado de uma

instituigdo bancaria com quem a Misericérdia mantém relagdes comerciais.

Recuperagdo do Patriménio em geral e dos Equipamentos Sociais. Iniciamos o processo
da legalizagao e licenciamento dos equipamentos sociais, por forca das disposi¢cdes legais e em
ordem a implementacdo de um Plano de Emergéncia de Seguranca em cada um deles, com
vista a seguranca de pessoas e bens, bem como para defesa dos seus direitos e cumprimento

das obrigagdes contraidas pela Instituicdo na celebragdo dos contratos.

Centro de Acolhimento Temporario (CAT). A nossa persisténcia em lutar por melhores
instalagbes e pela adequada seguranca e bem-estar das criangas que acolhemos no Centro de
Acolhimento Temporario de Nossa Senhora da Misericérdia foi reconhecida por Sua Exceléncia
o Senhor Ministro da Solidariedade e Seguranca Social, que atribuiu a nossa Misericérdia um
subsidio, através do Fundo do Socorro Social, para apoio das obras de adaptagao das antigas

instalacdes do ATL.

Continuamos, no entanto, a precisar de mais madrinhas e padrinhos que, com a sua
ajuda, permitam que aquelas criancas sejam amadas e acarinhadas e encontrem um projeto
para as suas vidas. Por isso, ndo vamos desistir de apelar a todos os Irm&dos e 4 Comunidade

gaiense nesse sentido.

Arquivo Documental. Podemos afirmar com satisfacdo que o sonho de reunir todo o
acervo documental num Unico espago vai ser uma realidade muito em breve, e de forma a

podermos garantir o seu tratamento para memoria futura.

Festas Natalicias. Seria injusto ndo realgar o brilho muito especial que as Diretoras, com
as suas Animadoras Socioculturais, deram a organizacdo das Festas de Natal nos seus
equipamentos, com motivos novos e com a participacio de utentes, colaboradores e

voluntdrios, o que demonstra o quanto é importante envolver toda a Comunidade na

Pagina 11 de 146



Relatdrio de Atividades e Contas 2012

preparacdo da vivéncia do Natal, que celebra o maior acontecimento da histéria da

Humanidade, o nascimento de Jesus, e cujo mistério continua a apaixonar todos os Homens.

Contas auditadas. Para tranquilidade da Mesa Administrativa, dos restantes Corpos
Gerentes e dos Irmdos em geral, a nossa gestdo e a contabilidade da Instituicdo vem sendo
acompanhada por um Revisor Oficial de Contas (ROC) que auditou, a exemplo de outros anos,
e acompanhou a nossa gestdo de 2012. Nesse sentido, emitiu o seu parecer anexo ao Relatdrio

para ser apreciado pelos Irmdos.

Sistema de Avaliagdo de Desempenho. A Mesa Administrativa continua a pautar a sua
acdo pela transparéncia da sua administragdo e gestdo, apostando no profissionalismo e na
melhoria dos niveis de qualidade dos seus colaboradores, no desempenho das suas fungdes e
tarefas e, por isso, investiu na implementacdo do sistema de avaliacdo, através de uma
empresa externa. S6 com a consciente disponibilidade de todos os colaboradores para
adquirirem mais formagdo e competéncias se atingira o patamar de qualificacdo da Instituicdo

em ordem a certificacdo.

Volto de novo a referir a minha esperanga nesta Mesa Administrativa, composta por
Irmdos mais jovens, que acreditam ser possivel fazer mais e melhor Misericordia, e que a
medida que melhor conhecem a nossa Instituicdo, mais se comprometem com a Cultura de
Misericordia, e que serdo no futuro a garantia da continuidade do bem-fazer em prol dos mais
carenciados e frageis do nosso Concelho, ndo sé com a sua experiéncia de servigo no

voluntariado social, mas também da pratica das catorze QObras de Misericordia.

Posso, por isso, afirmar que foi mais um ano de intenso trabalho, na busca de solugdes
para os problemas que foram surgindo no dia a dia. Por razdes alheias a nossa vontade, dois
membros efetivos da Mesa apresentaram ao Presidente da Assembleia Geral pedidos de
suspensdo dos mandatos para que foram eleitos e, de acordo com o Compromisso em vigor,
foram substituidos pelos Irméos suplentes. Dessa forma, a Mesa Administrativa prosseguiu o
rumo tracado, cumprindo o Plano de Atividades aprovado para o ano de 2012, com sentido de

responsabilidade e de respeito pelos demais Orgéos Sociais.

No documento apresentado sob o titulo Relatério de Atividades de 2012, os Irmaos
dispéem de uma informagdo pormenorizada dos atos administrativos e de gestdo, dignos de
registo, ocorridos naquele ano, bem como dos dados estatisticos em numeros e em graficos
elucidativos de uma gestdo transparente, e de todos os concursos langados na plataforma de
compras, cumprindo-se assim todos os requisitos legais, eliminando-se qualquer tipo de

suspeita.
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O trabalho realizado pela Mesa deve-se a uma equipa de Irmdos, apoiados Pelos.ive v iciies o
Técnicos profissionais ao servico da Instituicdo, que designamos de “Quadro Superior da
Instituicdo”, dadas as suas fungSes de diregdo e gestdo, e pela colabora¢do das Entidades
Plblicas e Privadas. E nosso dever agradecer o apoio, a confianca, a entreajuda das mais
relevantes, destacando o Ministério do Trabalho e Solidariedade Social, o Centro Distrital do
Porto da Seguranga Social, a Administragdo Regional de Satde do Norte, a Cdmara Municipal
de Vila Nova de Gaia, o Centro de Emprego de Vila Nova de Gaia, a Unido das Misericordias
Portuguesas, a CNIS — Confederagdo Nacional das Instituigdes de Solidariedade, o Rotary Clube
de Vila Nova de Gaia, os Bombeiros Voluntdrios de Coimbrdes, o Grupo dos Mareantes do Rio
Douro, a Comunidade Paroquial Madalenense, o Ordindrio Diocesano, bem como a outras
Entidades, sejam os nossos fornecedores, sejam as InstituicGes Bancarias com as quais vimos
mantendo relagbes comerciais e que de alguma forma nos ajudaram na prossecugdo dos

nossos objetivos sociais.

Aos Voluntdrios que estdo integrados no Corpo de Voluntariado da Misericdrdia, que
vem sendo enriquecido com novos voluntdrios e que, de uma forma dedicada, se entregam ao
servigo dos nossos utentes nas diversas unidades de exploragdo, seja nos Lares, seja na Creche

e Centro de Acolhimento Tempordrio de Criangas em Risco Social, a nossa profunda gratidao.

Aos Colaboradores da nossa Instituicdo queremos agradecer o seu trabalho empenhado
e dedicada colaboragdo na execugdo das suas tarefas que lhe estdo confiadas, prestando assim
um servico social que marca a diferenga, engrandecendo a nossa Misericdrdia, por isso, lhes

manifestamos publicamente o testemunho do nosso apreco.

Vila Nova de Gaia, 27 de fevereiro de 2013

O Provedor,
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2. Atividades dos Corpos Gerentes e do Conselho Geral <+~ wme s

2.1. Assembleias Gerais

No ano de 2012, a nossa Irmandade reuniu em Assembleia Geral, nas seguintes datas:

s Em 29 de margo de 2012, para apreciacdo, discussdo e votagdo do Relatério da
Mesa Administrativa e do Balanco e Contas de Geréncia do exercicio de 2011,
documentos que foram aprovados por unanimidade e aclamacao;

e Em 14 de novembro de 2012, em Assembleia Geral Ordindria, foram aprovados
por unanimidade os seguintes documentos: o Plano de Atividades, o Orgamento de

Exploragdo Previsional; o Or¢amento de Investimentos e Desinvestimentos para

2013.

2.2. Mesa Administrativa
Ao longo do ano, a Mesa Administrativa reuniu quinzenalmente, num total de 24 (vinte e
quatro) sessdes ordindrias e por 3 (trés) vezes, em sessdo extraordinaria.
Ao mesmo tempo, assegurou o funcionamento de todas as atividades desenvolvidas pela

Santa Casa e a realizagdo de todos os projetos, planos e objetivos.

2.3 Definitério

Este Orgdo acompanhou a atividade desenvolvida pela Mesa Administrativa, analisando
ndo sé as pegas financeiras que lhe foram sendo fornecidas com regularidade, mas também
outros elementos que acharam oportuno solicitar, emitindo pareceres e apresentando

recomendacdes.

2.4. Conselho Geral

Este Orgdo teve em 2012 como seu Coordenador o Irmdo Sr. Dr. Artur Alberto Falcao
Lopes Cardoso e como Relator o Irm&o Sr. Rui Pinto Aguiar e reuniu trimestralmente, conforme

prevé o Compromisso.
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3. Apoio Social - Infancia
3.1. Creche e Jardim de Infancia
3.1.1. Creche
Concluidas as obras de ampliagdo das instalagdes da Creche, para uma capacidade de
73 criangas, durante o ano de 2012 a sua lotacdo esteve sempre ocupada e nao foi possivel dar

uma resposta adequada a lista de espera existente.

Em 31 de dezembro de 2012, a lotagdo da Creche distribuia-se de acordo com o

quadro seguinte:

RESPOSTA SOCIAL CRECHE TOTAL
SALAS BEBES | 1 ANO | 2 ANOS
N.2 CRIANCAS 16 26 31 73

Quanto a resposta social de Pré-escolar, a situacdao em 31 de dezembro de 2012 era

mais preocupante.

Em 2012 estavam a frequentar o Pré-escolar 80 criangas, o que levava a questionar o
futuro desta resposta social, dado o aumento das dificuldades econémicas das familias com o
desemprego e o decréscimo do rendimento disponivel. Esta situagdo provocou a redugdo das
mensalidades e, mesmo, a retirada dos alunos da Instituigdo, verificando-se, assim, que a
frequéncia em 2012 foi inferior a de 2011 (em 31 de dezembro de 2011, 87 alunos contra os

80 em 31 de dezembro de 2012).

Esta situacdo, seguramente, serd revista no decurso do ano de 2013 por parte da
Seguranca Social, uma vez que o atual Acordo de Cooperag¢do que a Instituicdo tem em vigor

para esta resposta social é de 95 alunos e esta acima das necessidades atuais.

No entanto, a Instituicdo continua a trabalhar no sentido de minimizar esta situacao,
procurando captar novos alunos para esta resposta social, por forma a minorar o problema por
que esta a atravessar e que é transversal a todas as Santas Casas e demais IPSS’s que tém esta

resposta social.

A Unido das Misericordias Portuguesas e a Seguranca Social estdo sensibilizadas com
esta realidade, porque a sustentabilidade desta resposta social podera estar condicionada. A

continuar a redugdo do nimero de alunos, é inevitavel equacionar a sua reestruturacéo.
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O quadro seguinte apresenta a distribuicdo do niimero de alunos do Pré-escolar em

31 de dezembro de 2012:

RESPOSTA SOCIAL PRE-ESCOLAR TOTAL
SALAS 3 ANOS | 4 ANOS | 5ANOS | SALA MISTA
N.2 CRIANCAS 23 20 19 18 80

3.1.2. Projeto Educativo

Continuamos a explorar o Projeto Educativo: EDU(ERIN|CAR, dada a sua dimensdo
abrangente. Esta tematica baseia-se na importancia que as brincadeiras assumem no processo
global de desenvolvimento e aprendizagem da crianga. E evidente que o jogo e as brincadeiras
sdo a atividade normal da crianca em idade pré-escolar, uma vez que é pelo jogo que a crianga
descobre o mundo. E uma atividade total que permite a crianca mobilizar a sua energia em
todos os dominios: energia corporal, imaginativa, energia criativa que a leva a desenhar, a
construir, a recortar e colar.... Se o Jardim de Infancia é considerado como uma “entidade
original” que oferece um modelo educativo especifico, também é nele que a crianca vai ter
oportunidade de colocar em agdo e de estabilizar as suas atitudes pessoais — um espago para
atividades onde tem iniciativas, o jogo livre, um espaco de jogo organizado, através de
sugestoes dadas mas que a crianga utiliza livremente e ainda um espago para o jogo dirigido,

organizado pelo adulto, este ltimo com objetivos precisos.

Para além de focalizar a atencdo da grande importancia do ato de brincar, este projeto
reflete uma especificidade e uma maneira de estar e agir propria da educagdo Pré-Escolar que

é "a primeira etapa da educagdo basica no processo de educagdo ao longo da vida.

Este projeto de trabalho para o ano letivo — EDU(B/IIV)CAR - é um processo que se foi e

ird construindo em grupo, com a participagdo de toda a comunidade educativa

3.1.3. Atividades pedagogicas
Além do trabalho pedagdgico definido por cada Educadora de Infancia para o seu grupo de
criangas, concretizado em atividades de sala ou em conjunto com outras salas, foram

realizadas ainda vdrias outras atividades.
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3.2. Centro de Acolhimento Temporario (CAT)

3.2.1. Admissdes e Saidas
Em 2012 foram admitidas 6 criangas e sairam 6 com os seus projetos de vida definidos,
tendo esta Unidade no decurso do ano a sua lotagdo maxima (15 criangas) quase sempre

preenchida.

Distribuicdo dos menores que permaneceram no CAT por sexo e idade, de janeiro a
dezembr 2012

-lano | 1ano | 2anos | 3anos | 4anos | 5anos | 6anos |+6anos| Total
Fem. 2 4 1 2 0 2 0 2 13
Masc. 0 4 0 0 1 1 0 0 6
Total 2 8 1 2 1 3 0 2 19

Verificou-se, durante o ano de 2012, uma rotatividade de 19 criancas neste CAT, num

total de 15 vagas, e uma maior permanéncia de criancas até 2 anos de idade (11 em 19).

Diagnéstico clinico das criancas gue permaneceram no Centro de Acolhimento Tempordrio

em 2012
Diagnéstico Cli | Criancas |
Atraso de Desenvolvimento Global 3
Atraso mental (com probabilidade de autismo) 1
Epilepsia 1
Sem problemas de saude 14
TOTAL 19

Conforme se verifica no quadro, durante o ano de 2012 tivemos 5 criangas com
necessidades de cuidados de saude. Trés destas 19 criangas frequentaram terapias no exterior
(terapia da fala trés vezes semanais, fisioterapia duas vezes por semana na Clinica Fisiatrica da
Misericérdia de Gaia e terapia da crianga autista na sala Snoezelen na CerciGaia uma vez por

semana.

Beneficidmos do apoio de uma Educadora de Ensino Especial da Equipa Local de
Intervencdo (ELI Gaia/Espinho), através do SNIP - Servico Nacional de Intervencdo Precoce.

Temos 4 criangas a beneficiarem deste apoio.

E de realcar que muitas destas crian¢as frequentam consultas externas no Centro
Hospitalar de Vila Nova de Gaia, das especialidades de Neuropediatria, Desenvolvimento,

Otorrino, Oftalmologia, Neonatologia, entre outras.
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Projeto de vida dos menores que sairam no ano de 2012

2 Apoio junto de
Adogdo Apoio junto dos pais cutes Sacliin Outra Instituicdo Total
3 1 2 0 6

No ano de 2012, das 6 criangas que sairam do CAT, 3 foram encaminhadas para a
adocdo (criangas com idades até os 3 anos), uma integrada na sua familia bioldgica e duas para

junto de outro familiar direto.

No entanto, no final do ano de 2012, tivemos a alteracdo da medida de trés criangas
para acolhimento em instituicdo com vista a futura adogdo, que serdo devidamente
encaminhadas em 2013, em articulagdo com o Servigo de Adogbes da Seguranca Social. Assim
sendo, apesar de em 2012 terem saido 6 criancas, podemos afirmar que nesse mesmo ano

existiu a concretizacao de 9 projetos de vida.

Ao longo deste ano, o nosso Plano de Atividades foi «O Centro como a nossa casa, 0
nosso Lar», em que foi realgado o partilhar da vida quotidiana, permitindo o conhecimento de
valores, das preocupagbes, das aspiracoes que se vivem e, por isso mesmo, ajudando as
criangas a situarem-se face a si e aos outros, nas ideias do bem e do belo, da fraternidade e da
justica, da lealdade e do compromisso, da autenticidade e da liberdade. Com este projeto,

pretendemos explorar e sensibilizar as seguintes vertentes:

- Despertar a curiosidade e o espirito critico;

- Promaover junto das criangas o prazer de estar, de conviver e de se divertir em sintonia com o
grupo;

- Proporcionar formas de expressar e de brincar livremente;

- Despertar o interesse pela musica, pelo drama, pelo movimento e pelas artes em geral;
- Reutilizar materiais de desperdicio e reciclados;

- Promover o desenvolvimento fisico e motor;

- Fomentar o espirito de equipa e o convivio dentro do grupo;

- Desenvolver a capacidade de expressdo, imaginacdo e criatividade;

- Sensibilizar as criangas para a importancia dos livros e da sua leitura;

- Criar na crianca uma «consciéncia ecolégica», uma maior preocupacdo pelo ambiente.
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3.2.2. Execugdo da Estratégia Global

Na prossecucao dos esforgos da Mesa Administrativa de obtengdo de apoios
financeiros para a readaptacdo das antigas salas do Centro de Atividades de Tempos Livres
(CATL) para ai instalar o Centro de Acolhimento Temporério N.2 Sr.2 da Misericdrdia, no decurso
do ano de 2012, a Santa Casa recebeu da parte do Ministério da Solidariedade e da Seguranga
Social, oficio contendo o seguinte despacho de Sua Ex.2 o Ministro da Solidariedade e da
Seguranca Social: “Encarrega-me Sua Exceléncia o Ministro da Solidariedade e da Seguranga
Social de enviar a V. Ex.2, para conhecimento, fotocopia do seu despacho n@.
74/SUB/FSS/MSSS/2012, de 03.09.2012, que concede um subsidio de € 140.000,00 (Cento e
quarenta mil euros), para a realizagdo de obras de remodelagdo”.

De imediato foram encetadas as diligéncias necessdrias para a realizacdo da obra uma

vez que o prazo de execugao para a concretizagdo da mesma é de 9 meses.

O projeto aprovado para a obra do Centro de Acolhimento Temporario contempla,

desde logo, o alargamento do atual acordo de cooperacao de 15 criangas para 19 criangas dos 0
aos 6 anos o que, permitird uma reducdo dos sucessivos resultados liquidos negativos de
exploragdo desta resposta social.

A inexisténcia de seguranca das atuais instalagbes e a sua localizagdo sdo fatores
determinantes para que a mudanca se efetive com a maior brevidade, isto porque, por um
lado, teremos a seguranga dos seus utentes devidamente acautelada e, por outro lado,
teremos condigdes para uma rentabilizagdo e aproveitamento de sinergias que permitirdo uma
redugdo significativa dos custos de funcionamento desta resposta social que nos ultimos seis

anos, acumulou os seguintes resultados liquidos negativos de acordo com o grafico seguinte:

Evolug¢do dos Resultados Liquidos Exercicio

m 2007 m 2008 = 2009 = 2010 2011 2012

-110.363,96€
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Estes resultados negativos de exploragao sucessivos ao longo dos anos'desta -Unidade -

de Exploragdo implicam um esforgo financeiro da Santa Casa que se demonstra pelo quadro

seguinte:
Variagdo Varia¢do
Unidade de Exploragdo 2010 2011 2010/2011 2012 2011/2012
Centro Acolhimento Temporario 13,00 14,00 7,69% 15,00 7,14%
TOTAL 13,00 14,00 7,69% 15,00 7,14%
GASTO UTENTE 2010 2011 2012
GASTO TOTAL VALENCIA 299.494,99 € |329.627,99€ | 310.398,99€
NUMERO MEDIO DE UTENTES 13,00 14,00 15,00
GASTO TOTALPORUTENTE / Més | 1.919,84 € 1.962,07 € 172444 €
Valor Mensal por Utente Recebido
da Seguranga Social - Acordo 746,91 € 749,90 € 756,62 €

Cooperagao
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4. Apoio Social — Terceira Idade

4.1. Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Durante o ano de 2012, na resposta social de estrutura residencial para pessoas idosas,

registou-se uma subida na taxa de ocupagdo média, ainda que ligeira, relativamente ao ano de

2011. Esta subida generalizada apenas teve como exce¢do, a Unidade de Exploragdo José

Tavares Bastos que registou um decréscimo de 0,86%.

Variagdo Variagdo
Unidades de Exploragao 2010 2011 2010/2011 2012 2011/2012
Salvador Brandao 97,01 98,57 1,61% 99,00 0,44%
Anténio Almeida Costa 83,95 85,63 2,00% 86,83 1,40%
José Tavares Bastos 59,45 59,34 -0,19% 58,83 -0,86%
TOTAL 240,41 243,54 1,30% 244,66 0,46%

No entanto, tendo a taxa de ocupagdo média subido ligeiramente, a rubrica de

rendimentos “prestacdo de servigos”, que congrega os valores relativos as comparticipacdes

dos utentes e das familias, apresentou uma subida em todas as Unidades de Exploracdo

(subida consolidada de 4,70%).

Servigos Prestados Variagdo Variagdo
Unidades de Exploragdo 2010 2011 2010/2011 2012 2011/2012
Salvador Branddo 529.482,01€ | 581.999,44¢€ 9,92% 611.932,70 € 5,14%
Antonio Alm. Costa 480.022,81€ | 554.148,36€ 15,44% 583.955,98 € 5,38%
José Tavares Bastos 282.079,53 € 310.216,59 € 9,97% 318.395,17 € 2,64%

TOTAL 1.291.584,35€ | 1.446.364,39€ | 11,98% |1.514.283,85¢€ 4,70%

Deste modo, a comparticipagdo média mensal por utente ascendeu a valores que

estdo ainda significativamente abaixo (quadro), ao valor de referéncia previsto no Protocolo de

Cooperacdo assinado entre o Ministério do Trabalho e a Unido das Misericérdias Portuguesas

que estabeleceu uma comparticipagdo mensal por utente para 2012 (valor de referéncia) de €

930,06/utente/més.
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Servigos Prestados Variagdo Variagdo
Unidades de Exploracdo 2010 2011 2010/2011 2012 2011/2012
Salvador Branddo 454,83 € 492,04 € 8,18% 515,09 € 4,69%
Antdénio Almeida Costa 476,50 € 539,29 € 13,18% 560,44 € 3,92%
José Tavares Bastos 395,40 € 435,65 € 10,18% 451,01 € 3,53%
TOTAL-MédiaMensal | 445 90¢ | asa01€ | 1050% | s1578€ | 4,22%

Utente

A melhoria verificada na comparticipagdo média dos utentes e das familias, que

permitiu alavancar os rendimentos e melhorar os resultados das Unidades de Exploracdo. Com

a aplicacdo do Decreto Lei n.2 36-A/2011, de 9 de mar¢o, que veio aprovar o regime de

normalizagao contabilistica para as entidades do setor ndo lucrativo, e que comegou a vigorar

a partir de 1 de janeiro de 2012, deixamos por for¢a deste novo documento de termos a

abordagem dos custos por utente na dtica de custos operacionais e receitas operacionais, para

uma leitura de gastos totais mensais e anuais por utente.

Desta forma, apresenta-se de seguida, para os anos de 2011 e 2012, os gastos totais

anuais e mensais por utente, por Unidade de Exploragéo.

Ano 2012
Unidades de Exploragdo
GASTO UTENTE Salvador Anténio José Tavares
Brandao Almeida Costa Bastos
Gastos Totais da Resposta Social 1.202.425,92 € | 1.142.012,56 € | 769.046,87 €
Numero Médio de Utentes 99,00 86,83 58,83
Gasto Total Mensal por Utente 1.012,14 € 1.096,02 € 1.089,36 €
Valor Mensal do Acordo Cooperagdo por Utente | 351,83 €
Ano 2011
Unidades de Exploragdo
GASTO UTENTE Salvador Anténio José Tavares
Branddo Almeida Costa Bastos
Gastos Totais da Resposta Social 1.189.769,59 € | 1.131.872,26 € | 732.762,89 €
Numero Médio de Utentes 98,57 85,63 59,34
Gasto Total Mensal por Utente 1.005,86 € 1.101,51 € 1.029,05 €

Valor Mensal do Acordo Cooperagao por Utente ]

348,70 €
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4.2. Centro de Dia

Durante o ano de 2012, na resposta social de Centro de Dia, registou-se uma diminui¢do

na taxa de ocupacdo média inferior ao verificado no ano de 2011. Esta descida generalizada

teve na Unidade de Exploracdo Salvador Branddo a sua maior expressdo, dado que nesta

resposta social registou-se um decréscimo de 16,68% comparativamente ao ano de 2011.

Variagdo Variagdo

Unidades de Exploragdo 2010 2011 2010/2011 2012 2011/2012
Salvador Brandao 30,91 30,51 -1,29% 25,42 -16,68%
Anténio Almeida Costa 26,38 25,52 -3,26% 25,42 -0,39%
José Tavares Bastos 15,72 21,28 35,37% 18,92 -11,09%
TOTAL 73,01 77,31 5,89% 69,76 -9,77%

No entanto, tendo a taxa de ocupagdo média descido ligeiramente em quase todas as

Unidades de Exploragdo, com a exce¢do do José Tavares Bastos, a rubrica de rendimentos

“prestacdo de servigos”, que congrega os valores relativos as comparticipagdes dos utentes,

apresentou uma descida significativa nas Unidades Salvador Branddo e José Tavares Bastos e

uma melhoria na Unidade Anténio Almeida Costa, dado que, nesta ultima o decréscimo médio

de utentes situou-se nos 0,39%.

Servigos Prestados Variagdo Variagdo
Unidades de Exploragdo 2010 2011 2010/2011 2012 2011/2012
Salvador Branddo 52.442,13 € | 55.008,96 € 4,89% 49.602,04 € -9,83%
Anténio Almeida Costa 56.167,22 € | 53.648,52€ | -4,48% | 56.163,58 € 4,69%
José Tavares Bastos 41.070,72€ | 47.250,95€ | 15,05% | 36.283,28€ | -23,21%
TOTAL 149.680,07 € | 155.90843 €| 4,16% |142.048,90€| -8,89%
Apesar do decréscimo do numero de utentes nesta resposta social e,

consequentemente, do rendimento proveniente das mensalidades, a comparticipacdo média

mensal por utente ascendeu a valores substancialmente melhores que os verificados no ano

de 2011 nas respostas sociais Salvador Branddo e Antdonio Almeida Costa, enquanto na

resposta social José Tavares Bastos se registou um decréscimo significativo, conforme quadro

seguinte demonstra:
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Servicos Prestados Variagdo ’ | ¢ =t deliyatfacar
Unidades de Exploragao 2010 2011 2010/2011 2012 2011/2012
Salvador Brandao 141,38€ 150,25 € 6,27% 162,61 € 8,23%

Antdnio Almeida Costa 177,43 € 175,18 € -1,27% 184,12 € 5,10%
José Tavares Bastos 217,72 € 185,04 € -15,01% 159,81 € -13,63%
TOTAL - Média Mensal Utente | 170,84 € 168,06 € -1,63% 169,69 € 0,97%

Dado o decréscimo de frequéncia desta resposta social e, atendendo ainda a que os
gastos de exploragdo sdo fixos (com exce¢do da alimentacdo e outros de carater residual), o
gasto total por utente ndo diminuiu comparativamente a 2011, fruto da redugdo significativa
de utentes, destacando-se neste cenario as Unidades Salvador Branddo e José Tavares Bastos,

conforme os quadros seguintes demonstram:

Ano 2012
Unidade de Exploragdo
GASTO UTENTE Salvador Anténio José Tavares
Branddo Almeida Costa Bastos
Gastos Totais da Resposta Social 134.837,66 € | 144.028,67 € 79.621,18 €
Numero Médio de Utentes 25,42 25,42 18,92
Gasto Total Mensal por Utente 442,03 € 472,16 € 350,69 €
Valor Mensal do Acordo Cooperagao por Utente 103,89 €
Ano 2011
Unidade de Exploragdo
GASTO UTENTE Salvador Anténio José Tavares
Brandiao Almeida Costa Bastos
Gastos Totais da Resposta Social 133.418,40€ | 142.749,79€ 75.864,61 €
Numero Médio de Utentes 30,51 25,52 21,28
Gasto Total Mensal por Utente 364,41 € 466,14 € 297,09€
Valor Mensal do Acordo Cooperacdo por Utente | 102,97 €
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4.3, Servico de Apoio Domicilidrio

Durante o ano de 2012, na resposta social de Servico de Apoio Domicilidrio registou-se

uma diminuicdo ligeira na taxa de ocupacdo média relativamente ao ano de 2011, com

excecdo das Unidades de Exploragdo Salvador Branddo e Anténio Almeida Costa que

registaram subidas na frequéncia média, conforme se demonstra pelo quadro seguinte:

Variacao Variagdo
Unidades de Exploragdo 2010 2011 2010/2011 2012 2011/2012
Salvador Brandao 35,05 34,21 -2,40% 34,50 0,85%
Antodnio Almeida Costa 24,97 24,37 -2,40% 25,92 6,36%
José Tavares Bastos 22,51 23,00 2,18% 21,08 -8,35%
TOTAL 82,53 81,58 -1,15% 81,50 -0,10%

No entanto, tendo a taxa de ocupacdo média descido ligeiramente de forma

consolidada, a rubrica de rendimentos “prestagdo de servigos”, que congrega os valores

relativos as comparticipacbes dos utentes, apresentou uma subida em quase todas as

Unidades de Exploragdo face ao verificado no ano de 2011 com exce¢do da Unidade José

Tavares Bastos (subida consolidada de 1,26%).

Servigos Prestados Variacdo Variagdo
Unidades de Exploragdo 2010 2011 2010/2011 2012 2011/2012
Salvador Brandao 42.142,28 € | 42.247,28 € 0,25% 44.509,32 € 5,35%
Antoénio Almeida Costa 29.512,90 € | 33.888,85€ 14,83% 35.977,42 € 6,16%

José Tavares Bastos 32.106,30 € | 33.670,83 € 4,87% 30.707,31 € -8,80%
TOTAL 103.761,48 €| 109.806,96 € | 5,83% 111.194,05 € 1,26%

Deste modo, a comparticipagdo média mensal por utente, apresentou ligeiros

decréscimos relativamente as Unidades de Exploragdo Anténio Almeida Costa e José Tavares

Bastos, tendo a Unidade Salvador Branddo apresentado uma melhoria significativa

relativamente ao verificado no ano de 2011, conforme o quadro seguinte demonstra:

Servigos Prestados Variagdo Variagdo
Unidades de Exploragdo 2010 2011 2010/2011 2012 2011/2012
Salvador Brandio 100,20€ | 102,91€ 2,71% 107,51 € 4,47%
Antdnio Almeida Costa 98,49 € 115,88 € 17,65% 115,67 € -0,19%
José Tavares Bastos 118,86 € 122,00 € 2,64% 121,39 € -0,49%
TOTAL - Média Mensal Utente | 104,77 € | 112,17 € 7,06% 113,70 € 1,36%
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2 2 2 Fuecuran da Fstratesia
Tendo o decréscimo de frequéncia desta resposta social e, consequentemente, das
receitas ao nivel da Unidade de Exploragdo José Tavares Bastos e, atendendo ainda a que os
gastos de exploracdo sao fixos (com excecdo da alimentagdo e outros de carater residual), o
gasto total por utente comparativamente a 2011 estabilizou ao nivel da Unidade Salvador
Branddo, tendo diminuido na Unidade Anténio Almeida Costa e subido na Unidade José

Tavares Bastos, conforme os quadros seguintes demonstram:

Ano 2012
Unidades de Exploragdo
GASTO UTENTE Salvador Anténio Almeida | José Tavares
Branddo Costa Bastos
GASTO TOTAL VALENCIA 144.468,92 € 132.960,46 € 88.051,65 €
NUMERO MEDIO DE UTENTES 34,50 25,92 21,08
GASTO TOTAL POR UTENTE / Més 348,96 € 427,47 € 348,09€
VALOR ACORDO COOPERAClO 239,22 €
Ano 2011
Unidades de Exploragao
GASTO UTENTE Salvador Anténio Almeida | José Tavares
Brandao Costa Bastos
GASTO TOTAL VALENCIA 142.948,29 € 131.779,86 € 83.897,34 €
NUMERO MEDIO DE UTENTES 34,21 24,37 23,00
GASTO TOTAL POR UTENTE / Més 348,21 € 450,62 € 303,98 €
VALOR ACORDO COOPERACAO | 237,09¢€

O procedimento de inscricdo de utentes candidatos a resposta social de Apoio
Domicilidrio implica, numa primeira fase, uma entrevista, seguida da realizacdo de visita
domicilidria, com o objetivo de avaliar cada situagdo e suas necessidades aos diversos niveis:
social, familiar, econdmico, de saude/ dependéncia.

Este processo implica a recolha de toda a documentagdo necesséria, procedendo-se a
informatizacdo destes dados.

Efetuado o estudo e avaliagio de cada caso, o mesmo é remetido a aprovagdo

superior.
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4.3.1. Acompanhamento de situagoes sociais problematicas
Atendendo a complexidade social de determinadas situacdes, que caracterizam alguns
agregados familiares, torna-se necessario estabelecer um acompanhamento de maior
proximidade com o utente/familia, com o objetivo de se avaliar e intervir perante as

necessidades especificas de cada caso.

4.3.2. Promocgdo de agdes de cooperacdo institucional
Durante o ano de 2012, foram promovidas acdes de cooperagdo com instituigdes,
organizacoes e servigos locais (Centros de Saude, Juntas de Freguesia, Seguranga Social,
Conferéncias de S. Vicente de Paulo, Gaiurb,...) com a finalidade de minimizar determinadas
situagdes de risco, maximizando-se os recursos disponiveis na satisfagdo das necessidades

referenciadas.

4.3.3. Articulagao com familiares/comunidade local
Sempre que possivel, valorizou-se a articulagdo com a familia e/ou comunidade local,
na resolucdo de problemas detetados no domicilio dos utentes, procurando-se fomentar uma
relagdo de parceria na promog¢do de melhores condi¢bes/qualidade de vida face a pessoa

isolada e/ou dependente.

4.3.4. Acompanhamento Psicossocial
Promoveu-se 0 acompanhamento psicossocial, centrado no utente/familia pautando-
se por uma intervengdo sistémica.
A avaliagdo e o acompanhamento social visaram contribuir para o bem-estar

psicoldgico, adaptacéo e ajustamento dos utentes e familias.

4.3.5. Acompanhamento dos utentes com o Servico de Teleassisténcia
Domicilidria - Helphone

No @mbito do Protocolo celebrado entre a Unido das Misericérdias Portuguesas e a

Fundacdo PT para a prestagdo de um Servico de Teleassisténcia Domicilidria, a Santa Casa da

Misericrdia de Vila Nova de Gaia aderiu a este projeto, passando a disponibilizar mais um

servico aos utentes desta Resposta Social a partir do més de fevereiro de 2012,

proporcionando, assim, um sentimento de maior seguranca e acompanhamento ao utente

mais isolado.
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Em 31 de dezembro de 2012, a resposta social de Apoio Domicilidrio tinha 9 utentes a
beneficiar deste Servigo, distribuidos pelas seguintes modalidades:
- Servigo Teleassisténcia gratuito pelo periodo de 1 ano: 7 utentes;

- Servigo Teleassisténcia com a redugdo de 50% na mensalidade: 2 utentes.

Durante este periodo, e pelo contacto estabelecido com os utentes beneficidrios deste
tipo de servigo, apuraram-se resultados positivos, tornando-se num servigo com utilidade para
o utente.

Este tipo de apoio, pensado para melhorar a qualidade de vida, saude, seguranga dos
seus utilizadores, destina-se, essencialmente, a todos aqueles que se encontram em situagdo
de dependéncia, mas também a pessoas plenamente auténomas, mas que desejam sentir-se
protegidas.

Tem como missdo apoiar utentes em situagao de vulnerabilidade e isolamento/solidao,
promovendo a manutengdo do individuo no seu domicilio e contribuindo para a salvaguarda

do seu equilibrio e seguranca.

4.3.6. Atividades de parceria
No Programa Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP), da area de residéncia
de Mafamude, mantiveram-se 3 beneficiarios.
Este Programa visa:
- Interagdo com a comunidade e com agentes sociais mais relevantes;
- Estabelecimento de canais de comunicagdo entre a Policia e os parceiros;

- Identificacdo de problemas que afetam o sentimento de seguranga da comunidade.

4.3.7. Servico de Voluntariado

A terceira idade esta muitas vezes associada a sentimentos de soliddo. A um estado
emocional que poderd abranger o isolamento social, a tristeza, a apatia e insatisfacdo,
provocado pela auséncia de contactos e relacionamentos importantes.

Seguindo esta linha de orientagdo, houve a necessidade de criar alternativas, que
passassem por um acompanhamento de alguma proximidade, promovendo-se novos
conhecimentos, ja que a partilha de experiéncias de vida contribui em grande escala para o
aumento do seu bem-estar.

Partindo deste principio, no més de abril de 2012, deu-se inicio a implementacdo do

Servico de Voluntariado nesta resposta social, estando em 31 de dezembro de 2012, 6 utentes
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(3 casais) da resposta social de Apoio Domicilidrio do Lar Anténio Almeida Costaa beneficiar .. oo cconias

deste Servigo.

O Servico de Voluntariado no Domicilio visa como objetivo primordial criar uma
verdadeira rede de proximidade informal, que combata os momentos de soliddo e de
isolamento social, promovendo a melhoria da qualidade de vida dos idosos, através de
pequenas a¢des e gestos simples do quotidiano, nomeadamente, de companhia, de dialogo,
de escuta, de troca de experiéncias, de entre ajuda, de vigilancia.

Do contacto efetuado junto dos utentes beneficidrios deste Servico, constata-se que a

recetividade tem sido bastante positiva.

Utentes a frequentar a resposta social de Apoio Domicilidrio em 31 d mbr 2012

Estrutura residencial para pessoas idosas Anténio Almeida Costa

Sexo Feminino Masculino Total
Faixa
Etéria
«B5 2 2
«66-75» 2 4
«76-85» 7 4 11
«86-99» 2 3 5
»100 - - -
Total f 13 13 26

Estrutura residencial para pessoas idosas José Tavares Bastos

Sexo Feminino Masculino Total
Faixa ’
Etaria

«65 - 3 3
«b6-75» 2 2 4
«76-85» 6 2 8
«86-99» 3 1 4
»100 = = _
Total 11 8 19
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Estrutura residencial para pessoas idosas Salvador Branddo

Sexo Feminino Masculino Total
Faixa
Etdria
«65 1 5
«66-75» 2 2
«76-85» 9 8 17
«86-99» 4 2 6
»100 - - -
Total 16 17 33

E possivel observar, mediante a leitura dos quadros acima apresentados, que na
resposta social de Apoio Domicilidrio existe uma maior incidéncia de utentes na faixa etéria
compreendida entre os 76 e os 85 anos de idade.

Relativamente a varidvel sexo, constata-se uma predominancia do sexo feminino, a

excec¢do do Lar Salvador Branddo onde predomina o sexo masculino.

Distribuicdo dos Utentes por Freguesia

Estrutura residencial para pessoas idosas Anténio Almeida Costa

Sexo
Feminino Masculino Total
Freguesia

Santa Marinha 6 10 16

Mafamude 4 2

Afurada 2 -
Madalena 1 1 2
Total 13 13 26

Estrutura residencial para pessoas idosas José Tavares Bastos

 Sexo
Feminino Masculino Total
Freguesia '
Madalena 7 3 10
Canidelo 3 4 7
Vilar do Paraiso -

Valadares 1 - 1

Total 11 8 19
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Estrutura residencial para pessoas idosas Salvador Brandao

Sexo
Feminino Masculino Total
Freguesia
Gulpilhares 5 7 12
Valadares 6 6 12
Vilar do Paraiso 3 4 7
Canelas 1 -

Madalena 1 - 1
Total 16 17 33

Segundo a leitura dos quadros acima apresentados, verifica-se que as Freguesias com maior

numero de utentes a frequentar esta resposta social sdo:

- Na estrutura residencial para pessoas idosas Antonio Almeida Costa: Freguesia de Santa
Marinha (13 utentes);

- Na estrutura residencial para pessoas idosas José Tavares Bastos: Freguesia da Madalena (10
utentes);

- Na estrutura residencial para pessoas idosas Salvador Brandao: Freguesias de Gulpilhares e

Valadares (12 utentes de cada uma respetivamente).

Mobilizacdo de Utentes

Unidedes de Antdnio Almeida José Tavares Salvador Total
Exploracso Costa Bastos Branddo
AdmissGes 6 7 18 31
Falecimentos 3 2 2 7
Desisténcias 6 6 11 23
Transferéncias 1 2 2 5

Das desisténcias ocorridas nos 3 lares, apresentam-se como principais motivos:

- Melhoria do estado de saude/dependéncia dos utentes que recorrem a este tipo de
servigos;

- O facto de muitos agregados recorrerem ao servigo de cuidadoras informais para os
seus familiares ou assumindo eles préprias esses cuidados;

- Razdes de insuficiéncia econdmica para fazer face as comparticipacdes mensais;
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- Integragdo de utentes em Unidades de Cuidados Continuados Integrados:- UCC.

Das transferéncias mencionadas, os utentes em questdo foram integrados noutras
respostas sociais, designadamente no Centro de Dia e Internamento, por constituirem uma
resposta mais adequada as suas necessidades.

Das 5 transferéncias, 2 reportam-se a integracdo em estrutura residencial para pessoas

idosas, e 3 na resposta social de Centro de Dia.

Tipo e Numero de Servicos Prestados

Unidades de
Expl
e Antdnio José Tavares Salvador Total
? Almeida Costa Bastos Brand3do ’
Tipo
de Apoio
Higiene Pessoal 11 8 22 41
Higiene
Habitacional H 4 i &
Trat tod
ratamento de 2 3 ) 7
Roupas
Alimentacgdo 16 13 17 46
Serwf;o fie ‘ 4 1 ) ;
Teleassisténcia
Ajudas Técnicas 6 1 5 12
Medicacdo 3 - 1 4
Servico de
Voluntariado - ’ ' 6
PIPP 3 - - 3

De acordo com os dados acima observados, de 31 de dezembro de 2012, verifica-se
que os Servigos de Alimentagao e Higiene Pessoal continuam a ser os mais requisitados, a
semelhanca de anos anteriores, traduzindo-se naqueles que visam a satisfacdo de
necessidades primarias.

Para além dos servicos referenciados, considera-se importante salientar, a prestacao

de outros servigos, tais como:
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- Apoio na prestacdo de cuidados basicos de saude, seguindo indicages das equipas -
de enfermagem domicilidrias dos Centros de Saude (administragdo de medicagdo/insulinas;
execugdo de pensos em feridas/escaras de pequena dimensdo e preven¢ado das mesmas ...);

- Aquisicdo de bens e servigos no exterior;

- Orientagdo/acompanhamento de pequenas modificagdes no domicilio, permitindo
uma maior seguranca e conforto aos utentes;

- Acompanhamento nas refei¢des (sondas nasogastricas/apoio no pequeno almogo e

lanche).
imer rvicos prestados por Utente
Unidades de
Antdnio
Exploragdo José Tavares Salvador
Almeida Total
Bastos Brandéao
Costa
N2 de Servicos
1 Servigo 6 5 9 20
2 Servigos 6 11 13 30
3 Servigos 6 3 7 15
4 Servicos 3 1 3 7
5 Servigos 1 - 1 2
6 Servicos 1 - - 1

Tendo em consideragdo a apresentacdo do quadro acima referenciado, constata-se
que o numero de utentes a beneficiar de 2 servigos é o predominante.

A nivel da resposta social de Servico de Apoio Domicilidrio, constata-se ainda hoje
alguma tendéncia para a requisi¢do de apenas um servigo. Estas situacdes estdo relacionadas,
maioritariamente, pelo facto de a familia/conjuge ainda reunir capacidade para realizar
algumas atividades diarias, ndo querendo prescindir dessa autonomia. Em outros casos,
prendem-se com o facto de cada vez mais os utentes/familias sentirem a necessidade de uma
maior contencdo a nivel de despesas, solicitando apenas o imprescindivel.

No entanto, verifica-se que durante o ano de 2012 o ndmero de servicos por utente

apresentou uma tendéncia positiva por aumento.
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5. Outras Atividades — Estrutura Residencial para Pessoas'ldosas -
Conde das Devezas

Ao longo do ano de 2012 procedeu-se a remodelagdo do apartamento 106, tendo-se ainda
renovado o hall de entrada do saldo de refeicGes e o gabinete da Diretora Técnica.

Durante o ano de 2012, o envelhecimento bem-sucedido foi um dos objetivos
presentes em todo o nosso trabalho. Nesta linha de acdo pretende-se organizar um servico
melhor no que respeita, essencialmente, a atencdo dispensada a cada um dos residentes,
individualizando os casos que mereceram maior preocupac¢do num trabalho conjunto entre as
diversas equipas de colaboradores da Unidade de Exploragao Conde das Devesas.

No decorrer do ano de 2012, a Unidade de Exploragdao acolheu 58 residentes. No final
do ano a Unidade tinha 55 residentes, sendo 10 do sexo masculino e 45 do sexo feminino.

Durante este mesmo ano registaram-se 3 saidas, por falecimento, e 4 admissdes.

| 25 | 23
20 |
— - B 15
15 1 t
| i i M utentes por idade e GéneroH
10 | l 'i & utentes por idade e GéneroM
| l 7} ’
| [ 6 t
! . i

i

T

o

[50;59[ 160;69( ]70;79[ 180;89( ]90;100]

No ano de 2012, foi notdria a perda de autonomia do grupo de residentes. Esta
situacdo afetou as dindmicas de trabalho, necessitando de ajustar as mesmas a esta nova
realidade da Unidade.

A parte dos cuidados geriatricos ainda ndo estava devidamente desenvolvida e esta
situacio deve-se ao facto da entrada precoce dos residentes na Unidade quando ainda
beneficiavam de muita autonomia. A maioria esta na Residencial Conde das Devezas ha mais
de 15 anos (33,5%) e, durante este tempo, foi perdendo capacidades fisicas e mentais, dai a

necessidade urgente de se criarem novas formas de trabalho.
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Residente por tempo de permanéncia na
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Quanto a dependéncia dos residentes e ao seu impacto nos cuidados a prestar e nos
custos de funcionamento da Unidade de Exploracdo, e de acordo com o grafico seguinte, é
possivel constatar que a maioria dos residentes é autonoma ou parcialmente dependente
(cerca de 67%), representando, neste momento, a grande dependéncia cerca de 9% da

totalidade dos residentes.

Residente por Nivel de Autonomia

B Autonomos B Parcialmente Dependentes [ Dependentes [ Grandes dependentes
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A Unidade de Exploragdo Residencial Conde das Devezas teve uma média de
frequéncia comparativamente a 2011 ligeiramente superior, mas ainda bastante inferior a

média verificada em 2010, conforme quadro abaixo o demonstra:

Variagdo Variacdo
Unidade de Exploragdo 2010 2011 2010/2011 2012 2011/2012
Residencial Conde Devezas 59,00 53,00 -10,17% 54,00 1,89%
TOTAL 59,00 53,00 -10,17% 54,00 1,89%

A Unidade de Exploragdo Residencial Conde das Devezas, em fun¢do dos seus gastos
totais de funcionamento, e tendo em conta o numero médio de residentes verificado,
apresenta um gasto médio mensal por residente em 2012 ligeiramente inferior ao verificado

no ano de 2011, conforme quadro seguinte demonstra:

GASTO POR RESIDENTE 2010 2011 2012
GASTO TOTAL 914.657,42 € 976.785,82 € 934.455,02 €
NUMERO MEDIO DE RESIDENTES 59,00 53,00 54,00
Gasto Total por Residente / Més 1.291,89€ 1.535,83 € 1.442,06 €

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas — Residencial Conde das Devezas -, tendo
registado uma frequéncia média ligeiramente superior, comparativamente ao ano de 2011,
teve, no entanto, um aumento significativo dos rendimentos provenientes das mensalidades
dos residentes. Quanto ao rendimento dos proveitos suplementares, esta vem diminuindo ao
longo dos anos, quer pelo aumento da esperanca de vida dos residentes, quer por fatores
extraordinarios em que, os saldos remanescentes sao contabilizados como outros rendimentos
integralmente reconhecidos no exercicio em que ocorre o falecimento do residente.

Pelo quadro seguinte, podemos confirmar a evolugdo dos rendimentos destas duas

rubricas:
Variacao Varia
Servigos Prestados / Proveitos o
s~ s 2010 2011 2010/2011 2012 | 2011/2012
Servigos Prestados 378.309,07 € | 416.840,06 € | 10,19% | 449.591,07€| 7,86%
Proveitos Suplementares 137.339,25 € | 135.034,31 € -1,68% 125.266,76 € -7,23%
L '“’éld“ Wiensal 72832€ | 867,73¢€ 1904% | 88713€ | 2,24%
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Nos ultimos 6 exercicios economicos apresentou os seguintes Resultados Liquidos de
Exploracdo negativos, cujo gréfico abaixo demonstra, nomeadamente, entre o periodo

compreendido entre 2007 e 2012.

Evolucao dos Resultado Liquidos
= 2007 = 2008 = 2009 = 2010 ®m 2011 w2012

6. Apoio a Familia - Departamento de Interven¢dao Comunitaria

De uma forma geral, no ano 2012, os objetivos previstos para este Departamento foram
cumpridos, ndo obstante, alguns constrangimentos ao nivel dos recursos humanos que foram

surgindo ao longo do ano:

* Auséncia prolongada da Técnica de Servigo Social, Dr.2 Angela Faria, por incapacidade

temporaria para o trabalho, de abril a dezembro de 2012;

* Passagem a situacao de reforma da Chefe do DIC, Dr.2 Maria Beatriz Lima, em outubro

2012.

* Aatividade desenvolvida por esta Unidade de Exploragdo visa dois objetivos principais,

a saber:

1 - Organizagéo, avaliagdo e encaminhamento dos pedidos de admissio para as diferentes

respostas sociais (Estrutura Residencial para pessoas idosas, Centro de Dia e SAD);
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2 - Intervencao ao nivel da Agdo Social:

¢ Atendimento de individuos e familias do Concelho e encaminhamento das
mesmas;

e Concessdo de apoios para medicacado, leites, papas e vacinas para bebés, através
de verba disponibilizada pela Misericordia de Gaia para esse fim;

e Empréstimo de Ajudas Técnicas, através do Banco de Material para Doentes;

¢ Concessdo de refeigbes confecionadas para consumo no domicilio, através do
Programa de Emergéncia Alimentar — este assunto sera desenvolvido no ponto 8

deste Relatorio.

Durante o ano de 2012, procedeu-se a organizagdo de cerca de 239 processos para as 3

respostas sociais de acordo com a seguinte distribuicdo:

Estrutura Residencial para Idosos | Masculino | Feminino | Total
Anténio Almeida Costa 24 51 75
Salvador Branddo 15 27 42
José Tavares Bastos 07 21 28
TOTAL 46 99 145
Centro de Dia Masculino | Feminino | Total
Antdénio Almeida Costa 05 10 15
Salvador Branddo 04 11 15
José Tavares Bastos 07 08 15
TOTAL 16 29 45
Servico de Apoio Domicilidrio | Masculino | Feminino | Total
Anténio Almeida Costa 07 09 16
Salvador Branddo 08 15 23
José Tavares Bastos 06 04 10
TOTAL 21 28 49
6.1.Admissoes

Em 2012 foram admitidos 98 utentes (em 2011 as admissoes foram de 120 utentes)
nas 3 Unidades de Exploracdo da Santa Casa da Misericordia, distribuidos pelas respostas

sociais como se verifica no quadro seguinte:
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Almeida Salvador Tavares
Resposta Social | Costa sl Branddo i Bastos o) SRIGR S
Estrutura

Residencial 13 08 | 05 12 02 | 10 11 04 | 07 36
para Idosos

Centro de Dia 09 03 | 06 08 01 | 07 14 06 | 08 31

Apolo. 06 01 | 05 18 07 | 11 07 05 | 02| 31
Domicilidrio

Total 28 12 | 16 38 10 | 28 32 154117 98

E de salientar que do total das admissdes para a resposta estrutura residencial para

pessoas idosas, 8 foram ocupadas por situa¢des encaminhadas pela Seguranga Social para

ocupagao de vagas de quotas reservadas ao Centro Distrital do Porto, de acordo com o

previsto no respetivo Protocolo de Cooperacgdo e distribuidas da seguinte forma:

- ERPI Antdnio Almeida Costa - 3 admissoes:

- ERPI Salvador Brandao - 1 admissao;

- ERPI José Tavares Bastos - 4 admissoes.

Lista de Espera em dezembro de 2012

Resposta Almeida Salvador Tavares
St::ial Costa o i Branddo - . Bastos M 8 g
Estrutura
Residencial 285 64 | 221 168 40 | 128 90 23 | 67 | 543
para Idosos
Centro de Dia 6 02 04 07 03 | 04 02 01| 01 15
Apoio
Domicilidrio 10 06 04 05 01 | 04 03 01| 02 18
Total 301 72 | 229 180 44 | 136 95 25 | 70 | 576

As listas de espera para integragdo em estrutura residencial para pessoas idosas

continuam extensas, verificando-se especial predominancia de candidatos em situacdo de

dependéncia e quadros de deméncias.

Dos processos em espera para as respostas Centro de Dia e Apoio Domicilidrio é de

referir:

Dos 15 pedidos para Centro de Dia

- 1 candidato encontra-se internado em Unidade de Cuidados Continuados (UCC);
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- 2 processos aguardam entrega de documentacdo.

Dos 18 processos para Apoio Domicilidrio

- 3 candidatos encontram-se internados em Unidades de Cuidados Continuados;

- 5 candidatos aguardam vaga para admissao.

6.1.1. Motivo dos pedidos para admissdo

Os principais motivos apresentados para o pedido de admissdo dos candidatos

continuam a prender-se com:

. Incapacidade da familia em garantir assisténcia ao idoso quer pela gravidade

da sua situagdo de salide/dependéncia, quer pela dificuldade em articular atividades

profissionais com assisténcia/acompanhamento ao idoso. Esta situacdo agrava-se

quando o idoso nao reside com os seus familiares;

. Incompatibilidades familiares que tornam impossivel o relacionamento entre
idoso/familia;
. Receio do idoso e/ou familia que este permaneca sozinho principalmente no

periodo da noite;

° Inexisténcia de qualquer retaguarda familiar para prestar apoio ao idoso.

6.2. Internamento Temporario

No ano de 2012 foi possivel atender a 4 pedidos de Internamento Temporario, o que

se traduziu num rendimento de € 1.317,50 (mil trezentos e dezassete euros e cinquenta

céntimos).
Periodo de Unidade de
Houme Internamento Exploragao o
Maria Rosa Silva (utente do 20 de maio a 03 de i
Salvador Brand 637,50€
Centro de Dia do SB) junho sacoy Brancee
de junh Anténio Almeid
Olivia Lopes Ferreira Felgueiras e " on(;c;stamel @ 170,00€
Marta Paredes da.Costa (utente 31 de agosto a 10 de Salvador Brandio | 425,00€
Centro Dia SB) setembro
Marta Paredes da.Costa (utente 28 a 30 de dezembro Sxlator Biandss 85,00€
Centro Dia SB)
TOTAL 1.317,50€
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6.3. Familia e Comunidade - Intervencdao Comunitaria (DIC)
A drea de atuacdo do Departamento de Intervencdo Comunitaria é concelhia,
abrangendo assim as 24 freguesias do Concelho de Vila Nova de Gaia. Neste ambito o DIC

procede:

e Ao atendimento de individuos e familias e encaminhamento para a resposta
mais adequada;
e A concessdo de apoio na aquisigdo de medicacdo, leite e papas para lactentes,

através de meios libertos pela Santa Casa da Misericordia;
e Ao empréstimo de ajudas técnicas (Banco de Material para Doentes);

e (Concessdo de refeicoes confecionadas para consumo no domicilio, através do

Programa de Emergéncia Alimentar.

Tal como aconteceu no ano anterior, o DIC continuou em 2012 a privilegiar o
atendimento e a concessdo de novos apoios na area Maternoinfantil. Como se pode verificar
no quadro seguinte, no ano de 2012 foram organizados 109 novos processos para apoio em
Leite/Papas para bebés e Medicagdo para idosos com idade superior a 65 anos ou em

situacdes de doenca crénica a pessoas com idade inferior.

Processos organizados em 2012

Medicagdo Tratamentos Gerais | Leites/Papas para Lactentes

69 40

Para além dos apoios concedidos em Leite/Papas e medicacdo, foi feito
acompanhamento e encaminhamento das situagdes para as institui¢des locais sempre que

necessario.

6.4. Atribuicdo de Apoios Sociais

No ano de 2012 foram apoiadas pelo DIC 342 familias, tendo-se concedido a
importancia de € 35.909,90 (trinta e cinco mil, novecentos e nove euros e noventa céntimos),

assim distribuida:
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Rubricas Verba
Medicamentos para tratamentos gerais 30.001,74€
Leites/papas para lactentes 5.908,16€
TOTAL 35.909,90€
Distribuicdo por Fr ia A n

Apresenta-se seguidamente o quadro indicativo da distribuicdo dos apoios concedidos

pelas diferentes Freguesias do Concelho.

Freguesias Medicacdo | Leite/Papas Total Familias Apoiadas
Afurada 277.28€ 48.35€ 325.63€ 03
Arcozelo 317.57€ _ 317.57€ 04
Avintes 1.423.23€ _ 1.423.23€ 13
Canelas 833.07€ 139.95€ 973.02€ 10
Canidelo 1.872.75€ _ 1.872.75€ 18
Crestuma . 54.30€ 54.30€ 01

Grijé 914.01€ - 914.01€ 08

Gulpilhares 385.56€ 260.06€ 645.62€ o7
Madalena 122.36€ 133.80€ 256.16€ 04

Mafamude 5.252.51€ 677.68€ 5.930.19€ 55

Olival - _ B -
Oliveirado Douro | 1.943.61€ 598.91€ 2.542.52€ 23
Pedroso 1.016.51€ 542.81€ 1.559.32€ 12
Perosinho 259.07€ _ 259.07€ 03

S. Félix da Marinha 233.75€ _ 223.75€ 02
Sandim . 49.39€ 48,39€ 01
Santa Marinha 4.722.97€ 1.316.16€ 6039.13€ 56

Sermonde 135.05€ 48.04€ 183.09€ 02
Serzedo 357.47¢€ 352.40€ 709.87€ 05
Valadares 909.96€ 324.23€ 1.243.19¢ 14

Vilar de Andorinho | 8.086.55€ 1.266.73€ | 9.353.28€ 91
Vilar do Paraiso 948.46€ 95.35€ 1.043.81€ 10
TOTAL 30.001.74€ | 5.908.16€ | 35.909.90€ 342
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6.5. Apoios concedidos pelo DIC nos Gltimos anos™ &+« = ==

Ao longo dos ultimos anos, e unicamente através de recursos proprios libertos pela
gestdo corrente, a Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia continuou a apoiar as
familias carenciadas do Concelho de Vila Nova de Gaia, nos montantes abaixo descritos, que
nos ultimos doze anos atingiu a importancia de € 609.241,15 (seiscentos e nove mil, duzentos

e quarente e um euros e quinze céntimos).

-35.773,47€ ' Y
-33.392,34€ 2011 'm
-30.943,85€ 12010
-59.448,83 € _ - 2000 o
-56.666,77 € - . ) . 2008
-54.774,85€ - 2007
-43.421,14€ <3006
-63.141,93€ 2005
-64.268,34 € : 2008 =
65.563,15€ e e
-83.201,29€ 2002 -
-18.645,19€ ———T_
90000 -80000 -70000 -60000 -50000 -40000 -30000 -20000 -10000 O 10000

7. Banco de Material para Doentes

Em 13 de novembro de 1998 foi celebrado um protocolo entre o Rotary Club de Vila
Nova de Gaia e a Misericdrdia de Vila Nova de Gaia, visando a gestdo de material paramédico
que passou a integrar o Banco de Material para doentes: Camas Articuladas e Cadeiras de

Rodas.

Em margo de 2012 o Rotary Club ofereceu 8 cadeiras — 6 cadeiras sanita e 2 cadeiras

de duche.

O Banco de material integra ainda equipamento da Misericordia, adquirido ou doado,

sendo o seguinte:

e 2 pares de Canadianas, adquiridas pela Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de

Gaia;
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3 andarilhos - oferecidos - 2 por particulares e 1 oferecido pela Fundacdo AGAPE;

1 cadeira de rodas — oferta em julho 2012, de um utente da resposta social de Apoio

Domiciliario da Unidade Salvador Brandao;

1 cadeira de rodas — oferta em dezembro 2012, do Grupo Clube Célicas.

Em agosto de 2012, procedeu-se ao abate de 1 cadeira de rodas e consequente

desafetacdo do imobilizado por ndo se encontrar nas melhores condi¢cdes de utilizagdo. Deste

modo, em 31 de dezembro de 2012 o equipamento afeto ao Banco de Material para Doentes

é o seguinte:

30 Camas Articuladas

38 Cadeiras de rodas

3 Cadeiras sanita — com rodas

3 Cadeiras sanita —sem rodas

2 Cadeiras de duche com rodizios
2 pares de canadianas

3 andarilhos

Ao longo do ano registaram-se os seguintes movimentos:

Empréstimos:

Cadeiras de Rodas 16
Camas Articuladas 9
Cadeira sanita com rodas 1
Andarilho 1
Devolucdes:

Cadeira de Rodas 12
Camas Articuladas 10
Cadeira Sanita com rodas 2
Andarilho 1

Segundo a area de residéncia dos utilizadores foram abrangidas 13 Freguesias do

Concelho de Gaia.

Em dezembro de 2012 registava-se em lista de espera os seguintes pedidos:

Cadeira de Rodas 1
Camas Articuladas 11
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8. Programa de Emergéncia Alimentar — Rede Solidaria de
Cantinas Sociais

Em 20 de abril de 2012 foi celebrado entre o Instituto da Seguranga Social/Centro
Distrital do Porto e a Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Gaia, um
Protocolo de Colaboracdo no Gmbito da Convengéo da Rede Soliddria de Cantinas Sociais para
o Programa de Emergéncia Alimentar, através do qual a Misericdrdia passou a disponibilizar 65
refeicbes diarias, durante sete dias por semana, destinadas a consumo no domicilio das

pessoas e/ou familias.

E objetivo deste programa garantir as pessoas e/ou familias que mais necessitam, o
acesso a refeigOes didrias gratuitas. Em regra, o acesso ao Programa de Emergéncia Alimentar
(PEA) é gratuito, embora a Misericordia possa cobrar até um euro por refeicdo, consoante os

rendimentos dos agregados familiares, ap6s avaliagdo da respetiva capacidade financeira.

A selecdo das pessoas/familias para o PEA é realizada pela Misericordia de acordo com
as condigdes de acesso estabelecidas no Protocolo, sendo dada especial atencdo aos idosos
com baixos rendimentos, familias expostas ac fenémeno do desemprego, familias com filhos a
cargo, pessoas com deficiéncia e pessoas com dificuldade em ingressar no mercado de

trabalho.

Uma vez que no Concelho de Gaia foram celebrados idénticos Protocolos com outras
duas Instituices (Centro Social e Paroquial Vera Cruz do Candal e Centro Social e Paroquial de
Oliveira do Douro), foi promovida uma reunido na Camara Municipal, a 8 de maio, para se
definir em conjunto estratégias de articulagdo e de funcionamento. Nesse sentido, ficou
definido que as outras duas InstituigGes abrangeriam a populacdo das respetivas Freguesias,
enquanto a Misericdrdia de Gaia daria preferencialmente resposta aos residentes nas
Freguesias de Mafamude, Vilar do Paraiso, Gulpilhares, Valadares e Canelas, através dos Lares

Antonio Almeida Costa e Salvador Brand3o.

Ap6s organizagdo dos procedimentos internos necessarios ao funcionamento do PEA,

a Misericordia deu inicio ao programa no dia 16 de maio.

Apresentam-se seguidamente alguns quadros que visam caracterizar a populacdo

abrangida pelo PEA.
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Tipo de agregado familiar | N.2 de agregados | N.2 de pessoas
Unipessoal 8 8
Monoparental feminino 3 12
Nuclear ¢/ filhos 3 11
Nuclear s/ filhos 1 2
Alargado 1 7
Total 16 40

Situagdo socioprofissional do | N.2 de titulares
titular abrangido pelo PEA
Trabalhador p/ conta d'outrem
Desempregado

Reformado

Benef.2 RSI

Benef.? Subsidio Desemprego
Benef.2 Bolsa de Formagdo
Sem rendimentos

RE R = e PR

Freguesia de residéncia | N2 de agregados
Madalena
Mafamude

Santa Marinha
Valadares

Vilar de Andorinho
Vilar do Paraiso

el I A R

Comparticipagdo financeira da Seguranga Social

Meses Nc'::c edi 'd;“ Comparticipagdo (em €)

Maio 62 155.00

Junho 424 1.060.00

Julho 583 1.457.50

Agosto 1.449 3.622.50
Setembro 1.956 (*) 4.875.00
Outubro 1.968 4.920.00
Novembro 1.869 4.672.50
Dezembro 1.882 4.705.00

Total 10.193 25.467.50

(*) valor relativo a 1.950 refeicdes.
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A comparticipacdo maxima é de 65 refeigdes diarias x n.2 de dias do més.

No ano 2012, a Misericérdia apoiou 40 pessoas, que integram 16 agregados familiares,

as quais foram concedidas 10.193 refei¢bes no periodo entre 16 de maio e 31 de dezembro.
» A maioria desses agregados sdo residentes nas Freguesias de Mafamude e de Santa Marinha.

» Quanto ao tipo de agregado familiar predominante, sdo sobretudo familias monoparentais e

nucleares com filhos que recorreram a este apoio.

Relativamente a situagdo econdmico profissional, os titulares abrangidos pelo PEA sdo,

na sua maioria, pessoas reformadas e beneficiarias do Rendimento Social de Insergdo.

Ao ser celebrado por um periodo de trés meses, renovavel por igual periodo, este
Protocolo foi estabelecido para durar até ao fim do ano. Contudo, foi entendimento do Centro
Distrital do Porto que estariam reunidas as condigOes para uma 2.2 fase do PEA. Ciente de que
o momento dificil que o Pais atravessa exige a colaboragdo das Instituicdes, dentro das suas
possibilidades, a Misericérdia manifestou a sua posicdo de abertura para a revisdo do
Protocolo e para o alargamento do nimero de refei¢Ges a abranger (até 200 refeigbes) na 2.2

fase do Programa, aguardando-se a qualquer momento pela sua assinatura.
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9. Area Saﬁde £ 7 Eamlin ol .ssmanidado — L

9.1. Clinica Fisiatrica

Esta Unidade de Exploragdo atingiu um volume de negdcios em 2012 de € 552.582,91
(quinhentos e cinquenta e dois mil quinhentos e oitenta e dois euros e noventa e um
céntimos) contra os € 638.882,86 (seiscentos e trinta e oito mil oitocentos e oitenta e dois
euros e oitenta e seis céntimos) atingidos no ano de 2011, a que equivale a uma redugao no
volume de negdcios de 13,57%, situagdo que contribuiu decisivamente para o resultado liquido
negativo de exploracgdo que atingiu o valor de (€ 59.817,63).

De acordo com o grafico seguinte, o valor do resultado liquido de exploracdo dos

ultimos trés exercicios econdmicos desta Unidade de Exploragao foi o seguinte:

45.062,65¢€

60.000,00€ 32.152,03¢€

40.000,00€ -
m 2010

20.000,00C - = 2011

0,00€ ~ 2012
-20.000,00€ -

-40.000,00C -

L -60.000,00 €

-59.817,63¢

O decréscimo acentuado no volume de negdcios, acompanhado do agravamento dos
gastos de financiamento com o factoring e do elevado peso que os gastos com 0S recursos
humanos representam na estrutura de funcionamento desta Unidade contribuiram de forma
global para o Resultado Liquido de Exploragdo desta Unidade.

Conforme se pode confirmar pelos quadros apresentados no final deste ponto,
durante o ano de 2012 realizaram-se menos 1337 consultas médicas comparativamente a
2011, o que equivale a uma redugdo de cerca de 20%, situagdo que se verificou também com o
niimero de tratamentos de fisioterapia efetuados que teve uma reducado de 580 tratamentos,

o que equivaleu a uma redugdo de cerca de 11,50% comparativamente ao verificado em 2011.
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A nova valéncia de terapia da fala veio contribuir positivamente, conforme ja se tinha
verificado no ano de 2011, para permitir que o resultado liquido do exercicio, que sendo
negativo, ndo atingisse outro valor ainda mais negativo.

Definitivamente que os fatores que explicam o resultado liquido negativo atingido sdo
desde logo explicados pelo agravamento das taxas moderadoras e pelas limitages dos
médicos na emissdo de P'1s, bem como, pela cada vez mais reduzida capacidade financeira dos
clientes, situagdo que ja se tinha sentido em 2011, mas que o ano de 2012 veio acentuar.

Dado o decréscimo significativo, quer do volume de negdcios, quer do resultado
liquido de exploragdo verificado no ano de 2012, bem como os gastos com pessoal,
profissionais liberais e subcontratos (para a contratacdo da dire¢do médica e clinica) em mais
de 80% do total dos gastos de funcionamento, no més de junho de 2012, procedeu-se a
extingdo de dois postos de trabalho na area da eletroterapia, reduzindo, desta forma, os
recursos humanos e ajustando os mesmos a atividade da Unidade.

Os quadros seguintes sdo demonstrativos do decréscimo da atividade desta Unidade,
onde a valéncia da Terapia da Fala foi exce¢do com um aumento do niumero de tratamentos

em cerca de 154%.

Ano 2012

Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Qutubro | Novembro | Dezembro | Total

Terapia Fala

Fisioterapia

Terapia Fala

Fisioterapia
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Terapia Fala

N2 Consultas

fr L Doniac cancadidos sale T noas

Ano 2011

Janeiro | Fevereiro Junho | Julho

Setembro | Outubro

Dezembro

Fisioterapia

Terapia Fala

Fisioterapia

9.2. Farmacia da Misericordia

Esta Unidade de Exploragdo registou no ano de 2012 um decréscimo do volume de
negodcios de 10,81% comparativamente a 2011, tendo-se verificado um decréscimo de 28,25%,
comparativamente ao ano de 2010.

O volume de negdcios em 2012 atingiu 0 montante de € 1.125.281,80 (um milhdo,
cento e vinte e cinco mil, duzentos e oitenta e um euros e oitenta céntimos), enquanto no ano
de 2011, o volume de negdcios atingiu o montante € 1.261.674,07 (um milhdo duzentos e
sessenta e um mil seiscentos e setenta e quatro euros e sete céntimos), traduzindo-se esta
situacdo numa média de vendas mensais de € 93.773,48 (noventa e trés mil setecentos e
setenta e trés euros e quarenta e oito céntimos) em 2012 quando em 2011 ascendia a €
105.139,51 (cento e cinco mil cento e trinta e nove euros e cinquenta e um céntimos).

Desta forma, e j& com os gastos dos Servigos Centrais imputados a todas as Unidades
de Exploragdo, o resultado Liquido do Exercicio atingido no ano de 2012 foi o mais baixo dos

Gltimos 3 anos, fruto da reducdo do volume de negdcios pelas razdes anteriormente descritas.

Pagina 50 de 146

i——



Relatdrio de Atividades e Contas 2012

De acordo com o gréfico seguinte, o nivel dos resultados liquidos dos ultimos trés

exercicios economicos € o seguinte:

€165.576,43

€180.000,00 -
€160.000,00
€140.000,00 -
€120.000,00 -
€100.000,00 -
€80.000,00 -
€60.000,00 -
€40.000,00
€20.000,00 -

€,00 + : e
R. Liquidos

— ®m 2010

€69.000,76 m 2011

2012

Em 2012 prosseguiu-se a estratégia de mudanga comegada em 2010 nesta Unidade de

Exploragdo que teve como aspetos mais marcantes, os seguintes:

e Estabilizacdo na fungdo de Diretora Técnica da Dra. Renta Rosa e da Dr.2 Suse Rocha na
funcdo de farmacéutica Substituta;

¢ Redugdo do numero de colaboradores da Unidade e consequentemente dos gastos
com pessoal, com a saida em setembro de um Ajudante Técnico de Farmacia;

¢ Continuou-se a politica de ajustamento do nivel de stock desta Unidade para um
maximo de 1,3 do volume médio mensal de vendas, tendo em 31 de dezembro de
2012 atingido o stock de mercadorias o valor de € 132.245,13 (cento e trinta e dois mil
duzentos e quarenta e cinco euros e treze céntimos), representando 1.41 do volume
médio mensal das vendas da Unidade. Em 31 de dezembro de 2011 o stock ascendia a
€ 148.261,91 (cento e quarenta e oito mil duzentos e sessenta e um euros e noventa e
um céntimos), representando cerca de 1.41 do volume médio mensal das vendas da
Unidade.

s Revisdo das condi¢bes comerciais e financeiras do fornecimento de medicamentos a
farmécia pelos atuais e potenciais grossistas, processo que ficou concluido em
dezembro de 2012 com a mudanga da Alliance Unichem para a OCP que, apresentou

melhores condigbes comerciais e financeiras;
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As medidas implementadas no sector do medicamento com o objetivo da reducdo da
despesa publica conduziram ao agravamento da situagdo economica e financeira das
farmécias. Em 2012, em todos os escaldes de volume de negécio, as farmacias
apresentaram, em média, uma rentabilidade liquida negativa de vendas, conforme um
estudo produzido pela Universidade de Aveiro em 2012.

As conclusdes do estudo apontavam para que as farmacias apresentassem em 2012
um resultado liquido negativo (-39.891 euros) e um resultado operacional antes de
amortizacdes (EBITDA) negativo (-738 euros). Os gastos com pessoal representariam cerca
de 17,2 % do volume de negdcios e 57 % dos custos totais (excluindo gastos das vendas).

Concluido o exercicio econémico de 2012, e tendo por base este estudo nacional do
sector das farmacias, a Farmacia da Misericordia apresentou os seguintes indicadores
comparativamente aos dados do estudo:

e Resultado Liquido do Exercicio: € 20.128,93

EBITDA: € 35.046,24

Gastos com Pessoal sobre Volume de Negocios: 18,73%

Gastos do pessoal sobre Custos Totais (excluindo custo das vendas): 70,54%

Perante os dados anteriores conclui-se que o desempenho econémico da Unidade foi
positivo, havendo no entanto, ao nivel dos recursos humanos um desajustamento face aos
valores médios do estudo, que se justifica pelo facto do quadro de recursos humanos ser
composto por 4 Farmacéuticas e 2 Ajudantes Técnicos quando, o racio deveria ser o inverso,
ser composto por dois farmacéuticos e 4 Ajudantes Técnicos de Farmacia, o que permitiria

uma reducdo significativa dos custos de funcionamento da Unidade.

10. Gabinete de Comunicagdo e Imagem da Misericérdia de
Gaia
10.1. Revista Lagos de Amor
No ano de 2012, o Departamento de Comunicacdo e Imagem da Misericérdia de Gaia

editou e publicou as edi¢des da revista Lagos de Amor n.%s 13, 14, 15 e 16.

Nesta esfera verifica-se uma redugdo dos custos de produgdo devido ao facto da paginacdo
da revista ter passado a ser efetuada na integra por este Departamento, terminando, assim, o

recurso a servigo externo.
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No ano 2012 ndo se verificou qualquer angariagdo de nova publicidade para a revista,
sendo a mesma fruto dos contratos assinados anteriormente, dado que o esfor¢o de
publicidade da parte do Departamento de Comunicagdo e Imagem da instituicdo ter sido

canalizado para o evento 1.2s Jornadas de Envelhecimento Ativo.

10.2. Site da Misericordia de Gaia
Durante o ano de 2012 o site da Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia esteve
sob analise e estudo de forma a poder beneficiar de uma melhoria das suas potencialidades

em 2013, dados os novos avancos no mundo digital.

10.3. Rede Social Facebook
Durante o ano de 2012 o Departamento de Comunicag¢do e Imagem da Misericordia de
Gaia continuou a publicar e atualizar a sua rede social facebook. Em 2012 a pagina da
Misericordia de Gaia teve 151 Novos Gostos, representando uma média mensal de 12,58

Novos Gostos.

Gostos Noves (Onumero de pessoasnovas que gostaram da Pigina)

Média Mensal de Novos Gostos = 12,58

Na pagina de facebook verificou-se ainda uma média mensal de 220 utilizadores, ou seja de

pessoas que viram e interagiram com a pagina de acordo com os contetidos publicados.
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Alcance total (O namero de pessoas que viram qualquer contelido associadod Pégina)

MediaMensal de Utilizadores = 139517 unlizadores

3000

2000

1000

0

Utiizadores ativos (O nimero de pessoas que interagiram com a Pagina. A interacgio inchui qualquer
clique ou histéria criada)

Média Mensal de Utilizadores = 220utilizadores

T00
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400
300
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Os dados apresentados demonstram dois aspetos importantes:

- Durante o ano de 2012 o alcance da pagina de facebook da Misericérdia de Gaia aumentou

consideravelmente,

- A auséncia de dados de maio a julho de 2012 deve-se ao facto de neste periodo ter sido

criada e atualizada a pégina do evento das 1.2s Jornadas de Envelhecimento Ativo.

Estatisticas da pagina de facebook Jornadas Envelhecimento:

"Gostos" Noves (O munero de pessoas novas que gostaram
da Pagina )
Total de "Gostos ™ = M wi zadores
Méximo = 7 "gartos"no dic 18 de Funho de 2012

contendo associado a Pagina)

Media I yicia de Tinlizadores nesre pertodo 99,2
wrihizadores
Maxime = L4877 utihizadenes no dce 1 de Julhe de 2002
Toral — 16,757 unlizadores

1600
1400
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10.4. Relagdes publicas

O Departamento de Comunicacdo e Imagem da Misericordia de Gaia esteve presente em
todos os eventos promovidos pela instituicdo, na qual fez parte da organizagdo da sua maioria.
Nesse sentido foram cobertos e divulgados 155 eventos, dos quais 21 foram institucionais e
118 referentes aos equipamentos sociais e unidades de exploracdo. Apenas ndo foram

cobertos 12 eventos que estavam planeados, tendo sido 16 cancelados.

N.2 de eventos

180

160 |

140 .

120

100

80 - = — Hn.° de eventos
60 | = e =

40

20 !

2009 2010 2011 2012

Eventos
S-Presenca nos Institucionais
eventlos marcados 13%
21%
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10.5. Publicidade »

O Departamento de Comunicagao e Imagem da Misericérdia de Gaia foi o responsavel por
colocar em pratica todas as formas de propaganda e publicidade da Misericordia de Gaia, ndo
sendo, por isso, necessario recorrer-se a servicos externos para realizar, nomeadamente,
cartazes, panfletos, antncios publicitarios que foram publicados em 6rgdos de comunicagdo
social nacionais e regionais, bem como divulgados nos ¢rgdos de comunicagao internos da
instituicio e respetivos equipamentos/unidades. Neste pardmetro foram produzidos

elementos publicitarios das seguintes situagdes:

¢ Tomada de Posse dos Corpos Sociais, para o triénio de 2012/2014, na Capela do Lar

Salvador Branddo - 6 de janeiro;

e Jantar de homenagem ao Sr. Luis Marques Gomes, no Restaurante Casa Branca, em

Lavadores, pelos 50 anos ao servigo da Santa Casa — 1 de margo;

e Participagdo da Misericrdia de Gaia no evento da Caminhada Aguas de Gaia — 15 de

abril;
e Procissdo em honra de N.2 Sr.2 da Misericordia — 27 de maio;

e FEvento 1.2s Jornadas Envelhecimento Ativo — “Adultos Maiores: Um recurso vital para

a sociedade”, organizadas pela Misericordia de Gaia — 18 e 19 de junho;
e Sessdo comemorativa do 83.2 aniversario da Misericdrdia de Gaia — 26 de junho;

e Lancamento do livro “A Misericérdia — A Santa Casa de Vila Nova de Gaia”, no Arquivo

Municipal Sophia de Mello Breyner — 7 de julho;

e Noite de fado “Fado Solidario” a favor do Centro de Acolhimento Temporario N.2 Sr.2

da Misericordia, no pavilhdo Joaquim Qliveira Lopes — 3 de novembro.

10.6. Assessoria de imprensa

O Departamento de Comunicacdo e Imagem da Misericordia de Gaia foi responsavel pelo
contacto com os érgdos de comunicacdo sociais locais e nacionais, através do envio de press
releases/comunicados de imprensa a dar conhecimento de todas as iniciativas da instituicdo,
coordenagdo das entrevistas ao Senhor Provedor, elaboragdo do arquivo de todas as noticias
que saem na comunicagdo social sobre a Misericérdia de Gaia, tendo em conta as limitacdes
do clipping/triagem disponiveis pelos meios que chegam a instituicdo, uma vez que podem ser

publicadas mais noticias do que aquelas a que se tem acesso.
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Em 2012 foram enviadas para a comunicac¢do social 22 press releases/comunicados de

imprensa.

N.2 de Press Releases
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10.7. Gastos

O Departamento de Comunicagdo e Imagem da Misericordia de Gaia verificou uma
reducdo dos seus custos operacionais de 2012 em relacdo a 2011. Essa redugdo foi na ordem

dos 15,7% (aproximadamente — € 4.000 — quatro mil euros).

|
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30.000,00¢€ =

25.000,00¢€
20.000,00€
15.000,00€
10.000,00€

5.000,00 €

2009 2010 2011 2012
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O principal fator desta redugdo deveu-se ao término da paginacdo da revista Lacos de
Amor por externos, passando este servigo a ser realizado internamente pelo Departamento de

Comunicac¢do e Imagem.

10.8. Rendimentos
O Departamento de Comunicagdo e Imagem da Misericérdia de Gaia verificou um ligeiro

aumento dos seus proveitos no decorrer do ultimo ano.

| !
' Total Rendimentos |
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6.000,00C

4.000,00C

2.000,00€
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-2.000,00€

A principal fonte de proveitos de 2012 deveu-se aos esforgos na angariagdo de
patrocinadores e outros apoios para o evento 1.%s Jornadas de Envelhecimento Ativo -
(aproximadamente 70% do total dos rendimentos). E de realgar que o peso deste evento no
total de rendimentos foi também proporcional ao tempo despendido pelo Departamento de
Comunicagdo e Imagem na preparacdo e realizacdio do mesmo em relacdo ao total de

atividades.

10.9. Autofinanciamento

Com base nos dados apresentados pode-se concluir que o Departamento teve bons
resultados no que se refere ao autofinanciamento direto, aumentando aproximadamente 10%

relativamente a 2011.
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% Autofinanciamento

51%
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11. Qualidade

A Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Gaia, no ambito do processo de candidatura
que a Unido das Misericordias Portuguesas avancou em 2011 para a Implementagdo e
Certificacdo da Qualidade nos Servicos Sociais das Misericordias, através do EQUASS -
European Quality in Social Services, desistiu da candidatura da C.N.L.S. ao projeto F.A.S. 2, dado
que, a implementagdo da certificagdo de qualidade através do E.Q.U.AS.S. seria mais

adequado as especificidades das Misericérdias.

No inicio do ano de 2012, a Unido das Misericdrdias Portuguesas comunicou que nao
havia data previsivel para a abertura das candidaturas nem se previa para breve, aconselhando
as Instituicdes que aderiram ao projeto de implementagdo da certificagdo da qualidade a
avancar com a sua concretizagao pelos recursos proprios, uma vez que a candidatura, a ser

aprovada, visava minorar o esforco financeiro da implementacdo de todo este processo.

No final do ano, a Misericordia de Gaia foi novamente contactada pela Unido das
Misericérdias Portuguesas para informar que a candidatura que tinha sido submetida ao
P.0.P.H. ja estava desbloqueada, agora para um universo de 25 Institui¢des e ndo de 50 como
inicialmente previsto, e a confirmar a inclusdo da Santa Casa da Misericdrdia de Vila Nova de

Gaia na candidatura.
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Conscientes de que o processo de Implementacdo da Certificagdo da Qualidade das
Respostas Saciais sera um importante instrumento para a melhoria da qualidade do servigo da
Instituicdo e de uma melhor gestdo dos gastos temos esta candidatura como um importante
contributo para que, em articulacdo com os servicos internos da qualidade, possamos

implementar a desejada mudancga que tem como objetivos:

- Aumento da confianga interna e externa nos métodos de trabalho;
- Reorganizagdo da Instituigdo;

- Aumento da motivacdo dos colaboradores;

- Prestigio;

- Maior controlo dos custos de ndo qualidade e sua diminuigdo;

- Aumento da satisfagdo dos clientes/utentes;

- Reconhecimento.

No entanto, os servicos de qualidade da Institui¢do, ao longo do ano de 2012, foram

desenvolvendo vérios trabalhos, dos quais se destacam:

e Continuagdo da implementacdo do Sistema da Qualidade na Creche e Jardim de Infancia (ja
se encontra implementado o Processo Geral de “Candidatura”) tendo-se dado inicio a
implementacdo dos Processos Operacionais, onde esta sempre presente a preocupagao da
integracdo com as Unidades de Exploragcdo no que respeita aos processos que lhes sdo
comuns;

e |mplementagdo do Processo Operativo “Higiene e Conforto” no Salvador Branddo e no
Residencial Conde das Devesas;

* Com a elabora¢do dos Planos de Controlo da Qualidade, deu-se a passagem do nivel de
Implementacdo para o nivel de Controlo da Qualidade dos Processos Operacionais:

"o

“Alimentacgao”, “Higiene e Desinfecdo das Instalacdes” e “Higiene e Conforto”;

¢ Desenvolvimento dos Planos Individuais da Creche e Estruturas Residenciais para Pessoas
Idosas;

* Retoma dos trabalhos relativos ao Processo da “Satide” com a continuagdo da elaboragio
do “Manual de Boas Préticas de Higiene e Conforto” e inicio da descri¢do das atividades
referentes a este processo pelo Servico de Satde;

* Elaboracdo da Instrucdo de “Resposta a Situacdes de Emergéncia”;

* Inicio da elaboragdo da Rede de Processos do Centro de Acolhimento;
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* Inser¢dao dos documentos de outras Unidades da Misericérdia (no momento ndo incluidas
no ambito do Sistema da Qualidade em implementacdo) como o Departamento de
Interven¢do Comunitario, Apoio Domicilidrio, Clinica Fisidtrica, Farmacia e Patriménio, no
Processo de “Controlo de Documentos”;

¢ Implementado e em curso o tratamento das Sugestdes da Clinica Fisiatrica;

¢ Nova revisdo (n.23) da Politica da Qualidade, na sequéncia da escolha do referencial

EQUASS para a Certificacdo do Sistema da Qualidade da Misericordia.

12. Patrimoénio Imovel

Concluido o Livro Branco do Patrimdnio da Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de
Gaia, durante o ano de 2011, a Unidade de Gestdo do Patrimdnio continuou a desenvolver
com regularidade o seu trabalho, para que ja no decurso do ano de 2013, a Mesa
Administrativa possa dispor de um documento de trabalho onde conste a avaliagdo de todo o
patriménio e a abordagem estratégica para o mesmo. A Unidade de Gestdo de Patrimdnio

reuniu 3 vezes durante o ano de 2012.

12.1. PROGRAMA POPH - Medida 6.12.

Tal como se referia no Relatdrio do ano anterior, e tendo em atengao, por um lado, o
facto de a “Obra de Remodelagdo e Ampliagdo do Lar José Tavares Bastos”, apresentada na
candidatura ao Programa POPH, ter de estar concluida até 14 de dezembro de 2013, e, por
outro, o facto de a Gaiurb ter condicionado a emissdo do alvard de licenga de obras ao
deferimento dos projetos de especialidades das obras de urbanizagdo da parte sobrante da
Quinta do Vale que a realizacdo das obras na Unidade implicam, e ainda porque a Misericordia
continuava a encontrar muitas dificuldades em conseguir o elevado financiamento que as
obras na Unidade e na urbanizacdo implicavam (a comparticipagdo do Programa POPH
representava pouco mais de 20% dos gastos da obra da Unidade), a Misericordia solicitou ao
Gestor do Programa se, sem por em causa 0s prazos estabelecidos nos Regulamentos, podia

adiar por mais algum tempo o procedimento adjudicatério da Empreitada.

Face a notificacdo emitida pelo Instituto da Seguranca Social para apresentar

documentacdo relacionada com a abertura do concurso de empreitada, a Misericordia
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respondeu, reiterando aquelas justificagbes e salientando outros aspetos;. tais: como; a:
impossibilidade de se prever quando seria realizada a escritura de compra e venda da
propriedade denominada “Tapada do Toural”, por € 725.175,00 (setecentos e vinte e cinco mil
cento e setenta e cinco euros) a Fabrica Ceramica de Valadares, ndo haver condicdes
favoraveis, como aconteceu com outros investimentos nos seus equipamentos sociais, para
alienar patrimoénio e a impossibilidade de apoio por parte do Municipio de Vila Nova de Gaia,
ele mesmo a atravessar graves dificuldades, para informar que admitia desistir do projeto, a
ndo ser que lhe fosse concedida uma comparticipagdo mais compativel com o volume do
investimento e que, em simultaneo, fosse permitido alargar a lotagdo dos quartos (passar 10
dos 20 quartos de 1 cama para quartos de 2 camas, 0 que aumentaria a lotagcdo de 60 para 70

utentes).

Esta nossa pretensdo ndo foi acolhida, pelo que o processo ndo teve seguimento.

12.2. PROGRAMA MODELAR - 2.2 Fase.

Em fevereiro de 2012, fomos notificados pelo Conselho Diretivo da ARS — Norte da
intencdo de rescindir o Contrato de Atribuigdo de Apoio Financeiro, celebrado em 5 de junho
de 2010, no ambito do programa Modelar, para ajuda da “Obra de Construcdo de um Centro
de Cuidados Continuados, em Gulpilhares”, nomeadamente, devido a ndo execu¢do material

do projeto nos termos e prazos previstos.

Face ao elevado montante do investimento previsto e a crise econémica e financeira em
que estamos mergulhados, considerando as grandes dificuldades encontradas para obter
financiamento, tendo em atencdo a recomendagdo feita pelo Secretariado Nacional da Unido
das Misericordias Portuguesas no sentido de ndo avangarmos com o projeto, devido a
incerteza quanto a continuidade da Rede Nacional de Cuidados Continuados, a Misericérdia
respondeu a ARS, lembrando que havia informado o Senhor Presidente do Conselho Diretivo
em outubro de 2011 que o projeto de execugdo estava pronto para ser entregue e solicitava
uma audiéncia para ouvir de viva voz qual era a posicdo do Conselho Diretivo quanto a este

investimento e expor os pontos de vista da Misericdrdia:

a) A Misericordia mantém a sua vontade em alargar a sua acdo na area da sadde,
nomeadamente, nos cuidados continuados;

b) Atendendo, porém, 3 situacdo atual e a notificacdo recebida, a Misericordia admitia
ndo levar por diante o projeto, ja que e face ao ritmo a que estdo a decorrer as obras

de construcdo do Centro de Reabilitagdo no antigo Sanatério Maritimo do Norte e as
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consequéncias que a sua entrada em funcionamente;vai ter.nas .Clinicas mais
proximas, como a nossa, seria um enorme risco para a Misericordia avangar para
novas instalagoes;

¢) Tendo, no entanto, em atencdo, a absoluta necessidade para o nosso Concelho de
mais camas na area dos cuidados continuados e a intencdo manifestada pelo Governo
de entrega as Misericordias dos seus hospitais e outros servigos;

d) Considerando as excelentes relagdes com as Administracdes do Centro Hospitalar de
Vila Nova de Gaia e da ARS, a Misericérdia manifestou total disponibilidade para, em
conjunto com essas entidades, definir uma estratégia de utilizagdo faseada e
progressiva da Unidade 2 do Centro Hospitalar (Hospital da Misericordia) para ali por a
funcionar primeiro as valéncias de Média Longa Duragdo e, mais tarde, os Cuidados

Paliativos e outros Servigos.

Apesar de ter chegado a estar agendada uma reunido com o Presidente da ARS, a mesma
ndo se chegou a realizar, sendo que, entretanto, o Contrato de Atribuicdo de Apoio Financeiro
foi rescindido, ndo tendo havido qualquer evolugdo quanto & proposta apresentada pela

Misericordia.

12.3. Patrimonio — Quinta das Devezas

Em estado expectante desde a sua doagdo em 1971 pelos descendentes do Conde das
Devezas, a Quinta das Devezas foi durante estes anos sujeita a varios estudos, o ultimo dos

quais deu lugar a emissdo por parte do Municipio do Alvara de Loteamento n.2 02/09.

Em maio de 2011, dada a necessidade por parte da Edilidade em rever o tragado viario
que, no ambito do Protocolo celebrado com esta Misericérdia antes da emissdo do citado
Alvara, assumiu executar, fez com que a Gaiurb contactasse a Misericordia para propor a
inevitavel revisdo do estudo do loteamento, sem prejuizo, no entanto, dos direitos e
compromissos assumidos. Assim, a Mesa Administrativa decidiu proceder ao estudo dessa
revisdo, sob a superior orientacdo do Mesario Suplente, Sr. Arqt.2 Anténio Lacerda Vieira, a
prestimosa colaboracdo do ex - Diretor Geral e atual Irmdo Conselheiro Sr. Luis Marques
Gomes e o trabalho de gabinete da Argt.2 Susana Morais, em sintonia com os Responsaveis da

Gaiurb.

As obras do arruamento comecaram no inicio do ano 2012, mas, dada a dimensdo das
alteracdes registadas no tracado da via e nas obras de infraestruturas que a Camara teve de

executar e, atendendo a necessidade de enquadrar os lotes e o volume de construgdo para
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eles previsto, com essas alteracdes e a realidade existente, nomeadamente, o Palacete da
Quinta e a sua zona envolvente, essa revisdo do estudo ndo foi concluida em 2012. Nessa
altura aguardava-se um levantamento topogréfico atualizado, a cargo da Camara. No entanto,

prevé-se que tudo fique concluido no primeiro semestre de 2013.

12.4. Obra do Arquivo Geral

Apds o langamento do procedimento por ajuste direto em plataforma eletronica (de
acordo com o Cédigo de Contratos Publicos, Dec. Lei n.2 18/2009, de 29 de janeiro) em 13 de
abril de 2012, foi deliberado em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia
de Vila Nova de Gaia de 31 de julho de 2012, adjudicar a Sociedade de Construcbes PAV e
Obras Publicas, Lda. a empreitada de “Arquivo D. Maria Eduarda Figueiras Pinto Ribeiro” pelo
preco global de € 145.496.78 (cento e quarenta e cinco mil e quatrocentos e noventa e seis

euros e setenta e oito céntimos), ndo incluido o valor do IVA.

Ao custo da empreitada ainda acresceu as prestagdes de servigos de fiscalizacdo
entregues a empresa CIVI4, Lda. e de coordenagdo de seguranga em obra entregue a empresa
Fourempor, Lda., respetivamente, € 5.890,00 (cinco mil oitocentos e noventa euros) e €
1.794,00 (mil setecentos e noventa e quatro euros), aos quais acresce o IVA a taxa legal em

vigor.

Até 31 de dezembro de 2012 foram faturados aproximadamente 15% dos trabalhos da
obra, isto é, € 21.922,29 (vinte e um mil novecentos e vinte e dois euros e vinte e nove

céntimos) aos quais acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Caracteristicas gerais da empreitada:

Dados da empreitada

Dados Contratuais Dados Atuais

152.197,78€ + 23% de IVA

Valor Global | 153.180,78€ + 23%de IVA [ 25.764.29€+ IVA | 127.432,49€ + IVA

(ja faturados) (por faturar)
Prazo 6 meses 6 meses
Inicio 14 setembro 2012 3 outubro 2012
Inicio/Fim 14 margo 2012 3 abril 2013

Nesta altura prevé-se o cumprimento do prazo de conclusdo da Empreitada e a
fiscalizacdo tem estado atenta a preocupacdo do Dono de Obra para que ndo exista

derrapagem nos custos e no prazo de conclusdo da Empreitada.
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12.5. Atividade Corrente

Mesmo conscientes das dificuldades sentidas, esta drea de negdcio da Instituicdo é
uma importante alavanca para o aumento dos rendimentos, pelo que realizamos
investimentos, bem como manuteng¢des no Patrimonio Imoével, de acordo com o previsto e

aprovado em sede de plano e orgamento de exploragdo para 2012.

A instabilidade econdmica e financeira estd a condicionar o mercado de
arrendamento, com os principais decisores focados na diminui¢do dos custos, na reduc¢do das
areas que ocupam e na renegociacdo dos contratos de arrendamento. A Misericordia de Gaia
mantém-se flexivel na negociacdo dos contratos, reduzindo o valor das rendas e concedendo

mais incentivos aos inquilinos.

De acordo com os numeros apresentados no quadro seguinte podemos verificar que,
como seria expectavel, se verificou um aumento do nimero de arrendamentos habitacionais,
uma redugdo a nivel do arrendamento comercial e uma diminuicdo quanto ao nimero de

denuncias de arrendamento.

12 10 18
Dentincia de A 20 22 19

A semelhanca ao ano de 2011, uma parte significativa do Patriménio Imével encontra-
se arrendado, havendo ainda alguns iméveis e terrenos que ndo o estdo, ou por ndo reunirem
condigOes para esse fim, ou reunindo, encontram-se previstas as respetivas obras no Plano de

Investimentos que recentemente foi aprovado em Assembleia Geral.

Em Portugal, o valor das rendas estd a ter um percurso de descida e as expectativas em
relagdo a sua evolugdo também ndo sdo positivas. Esta situacdo pode ser reflexo de um

excesso de oferta, sem desdenhar as limitacdes no rendimento disponivel das familias.

Tal como seria de esperar, a Misericérdia de Gaia é um espelho desta tendéncia. Em
2012 houve um aumento significativo do nimero de pedidos de redugdo de renda por parte
dos seus inquilinos. Para tentar dar uma resposta mais rapida a estas solicitagdes, tendo em
conta as dificuldades apresentadas por cada um, foi criado, em fevereiro de 2012, na

Misericérdia de Gaia um Plano de Reduc¢do de Rendas, no qual é analisado o historial de cada
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processo e onde se prevé a aceitagdo da reducdo da renda, quer no mercado habitacional,
quer no mercado comercial, através de uma férmula com base no valor da inflagdo anual.

Estas redugbes tém a validade de um ano.

No ano de 2012, em 11 contratos de arrendamentos que a Instituicdo concedeu
reducbes no valor da renda, perfez-se uma redugdo anual acumulada de aproximadamente €

8.000,00 (oito mil euros).

Estes valores traduzem-se numa redugdo média de 1,1%, estando este valor abaixo do
registado na Area Metropolitana do Porto em periodo homélogo - 1,8% - e acima em igual

periodo na Area Metropolitana de Lisboa - 0,4% (Fonte: Didrio Digital com Lusa).

Mesmo assim, tendo presente o quadro anterior € o exposto, os rendimentos
provenientes dos iméveis foram superiores ao verificado em igual periodo de 2011, conforme

se pode verificar pelos graficos seguintes:

Rendimentos do Patriménio — Comercial/ Habitacional

1.200.000,00 C

1.000.000,00 C

800.000.00 € : = {
600.000,00€C | ! & COMERCIAL
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400.000,00 € - -
200.000,00 € .
|
0.00€ el ! |

2010 2011 2012

Rendimentos do Patrimdnio Total

1.100.000,00 €
1.000.000,00 C 978.007,88 € | 955.456,28€ ! 968.580,60C
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800.000,00 € . |
700.000,00C - | w TOTAIS
600.000,00 ¢ |
500.000,00€ - . |
400.000,00€ | f
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12.6 Plataformas Eletrdnicas

12.6.1. Plataforma para Manutengado do Patriménio
No ano 2012 o Setor de Obras e Exploragdo (SOE) da Misericordia de Gaia foi munido
de uma plataforma eletrénica interna de deficiéncias/reclamacdes dos seus imoveis para que
haja uma triagem prévia e maior agilidade na resposta das mesmas. Esta plataforma também
permite a criagao do historial das manutencdes executadas em cada uma das fracdes da nossa

Instituigdo.

12.6.2. Plataforma de Compras Publicas
Continuando no tema das plataformas eletrénicas, foi no decorrer deste ano que a
Misericordia de Gaia, “como pessoa coletiva de natureza privada, mas que prossegue um
interesse publico”, e a fim de dar cumprimento a legislagdo em vigor em termos de
contratagdo publica - Dec. Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, mais conhecido por Cddigo dos
Contratos Publicos - adquiriu a licenca na plataforma de compras publicas

www.compraspt.com.

No decorrer do ano de 2012 foram feitas, neste setor, através da plataforma eletrénica
de compras publicas, trés procedimentos, dois ajustes diretos e um concurso publico. Os

resultados foram os apresentados no gréfico seguinte.

Procedimentos do SOE em plataforma de compras publicas

; =
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100.000,00C t f
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45.000, Dgg 495,00 ¢ M Adjudicado
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| 20.000,00 € 589000( 1 ?9400({
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Arquivo Arquivo Segurancaem dois elevadores -
Obra Arquivo  R. Entreparedes
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13. Recursos Humanos
13.1. Formacao

A Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia prosseguiu em 2012 a politica de
formacado iniciada em 2010, promovendo a aquisicdo e atualizacdo das competéncias dos seus

colaboradores por forma a melhorar os servigos prestados a todos os seus utentes.

Esta politica traduziu-se na execugdo do Plano de Formagdo 2010/2011 o qual ainda se
estendeu até ao primeiro trimestre de 2012, bem como do Plano de Formag¢do 2012/2013
atualmente em curso, ambos resultantes das candidaturas elaboradas em parceria com a
Vianasoft ao POPH — Plano Operacional Potencial Humano, programa comparticipado pelo FSE
— Fundo Social Europeu, que concretiza a agenda tematica para o potencial humano inscrita no
Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), documento programatico que enquadra a
aplicacdo da politica comunitéria de coesdo econémica e social em Portugal no periodo 2007-

2013.

O quadro seguinte evidencia as formagbGes modelares certificadas que foram
ministradas, algumas delas relativas ao plano de 2010/2011 e que transitaram para o ano de
2012 e outras relativas ao plano de formagdo 2012/2013, bem como o numero de formandos
e respetiva a carga horaria. Este programa de formagdo foi estruturado tendo por base as
necessidades da Instituicdo que, no ambito do Programa QOperacional Potencial Humano
(POPH), disponibilizou aos seus colaboradores meios para melhorar e desenvolver as suas

competéncias técnicas, sociais e relacionais.
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O quadro seguinte descreve as formagOes certificadas ministradas no ano 2012,

formandos abrangidos e horas ministradas

Formagdes Modelares Certificadas N2. Formandos | Total de Horas
2010- |[21- . .
2011 AAC Atelié Musical 25 15

2010- |25- |Acompanhamento de criangas - técnicas de

2011 |AAC |animacdo 0 15

;gi; 1-SB | Comunicacdo interpessoal e institucional 25 15
2012- |3- )

2013 | AAC Ergonomia do posto de trabalho 50 15
2012- '

2013 4-SB | Ergonomia do posto de trabalho 50 15
2012- _

2013 5-SB | Ergonomia do posto de trabalho 50 15
2012- |6- ]

2013 | AAC Folha de célculo 50 15
2012- |8- ] ] _

2013 | AAC Folha de célculo - funcionalidades avangadas | 25 15

2012- |13- |Projetos de organizacdo de eventos -

2013 AAC | planeamento e gestao 25 5

2012- | 14- x , £

5013 |sB Psicologia da velhice 50 15
Seguranca e Saude no Trabalho -

2012- |17- | o e

2013 |sB identificacdo, avaliagdo e prevengdo dos |25 15

riscos de trabalho

13.2. Acidentes de Trabalho

Ao longo dos ultimos anos, a Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia tem feito
um esfor¢o para reduzir o nimero e a gravidade dos acidentes de trabalho que ocorrem na
instituicdo, quer pela via da formagdo, quer pela via de dotar as Unidades de Exploracdo de
cada vez mais meios que protejam e facilitem o normal desenvolvimento das tarefas didrias

dos colaboradores.

A Misericardia, promovendo a motivagdo e a qualidade do trabalho executado, promove

a qualidade dos servigos prestados aos utentes.

0O nimero de acidentes de trabalho nos tltimos 3 anos aparece refletido no quadro

seguinte:
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Registou-se uma média anual de 17 acidentes de trabalho, valor que enquanto for
diferente de zero serd sempre considerado relevante e objeto de preocupacdo, e que levara a
instituicdo a continuar o trabalho de sensibilizacdo e implementagdo de medidas, visando o

incremento das boas praticas de trabalho.

13.3. Absentismo

O absentismo, sendo os trabalhadores o maior fator de produgdo da Instituicdo, assume

particular relevancia no desenvolvimento da atividade diaria normal dos estabelecimentos.

Nos altimos 3 anos ocorreu um ligeiro decréscimo, o qual reflete a preocupacdo com este
indicador e que na pratica se traduz na diminui¢do de gastos com o pessoal, nomeadamente,

com as substituigbes de trabalhadores ausentes.
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Variagdo
Unidades de Exploragdo 2010 2011 2012 2012/2011
Salvador Branddo 11,10% 6,67% 6,53% -2,10%
Antonio Almeida Costa 8,11% 8,85% 4,46% -49,60%
José Tavares Bastos 10,34% 5,74% 10,08% 75,61%
Residencial Conde Devesas 4,93% 8,78% 4,60% -47,61%
Creche e Jardim de Infancia 7,77% 7,61% 4,81% -36,79%
Departamento Intervencdo Comunitario 1,31% 10,63% | 27,47% 158,42%
Farmacia 6,76% 7,19% 10,82% 50,49%
Obras e Conservacao 12,35%
— 13,10% | 13,16% 0,46%
Exploracdo Agropecuaria 20,19%
Servigos Centrais 6,73% 2,80% 2,32% -17,14%
Centro Acolhimento 6,74% 4,36% 3,55% -18,58%
Clinica Fisiatrica 6,40% 8,32% 15,29% 83,77%
Lavandaria 1,76% 0,61% 1,31% 114,75%
Totais 104,49% | 84,66% | 104,40% 23,32%
Consolidado 2010 2011 2012
TOTAL DE HORAS DE FALTA 48201,01 33072,39 39396,60
TOTAL POTENCIAL HORAS W MENSAL 584564,57 456715,10 560918,31
TOTAL % ABSENTISMO 8,25% 7,24% 7,02%
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13.4. Higiene e Seguranca no Trabalho

com a empresa Sigalabor, desenvolveu os seguintes trabalhos:

Més

jan/12

fev/12

mar/12

abr/12

mai/12

jun/12

jul/12

ago/12

set/12

out/12

nov/12

dez/12

Servico realizado

Auditoria Técnica Lar Salvador Brandao

Elaboragdo do PSI—Plano de Segurancga contra Incéndios
Elaboracdo de Caderno de Registos de Seguranca

Reunido ANPC — Autoridade Nacional de Protegdo Civil
Auditoria Técnica Sede

Elaborac¢do PSI — Plano de Segurancga contra Incéndios
Reunido Sede da Santa Casa — Comissdo de Seguranga
Auditoria Técnica Lavandaria Unica

Elaborac¢do PSI - PSI = Plano de Seguranga contra Incéndios
Reunido da Comissdo de Seguranga

Reunido ANPC — Autoridade Nacional de Protegdo Civil
Auditoria Técnica Lar Anténio Almeida Costa

Elaboracdo PSI - PSI — Plano de Seguranga contra Incéndios
Sensibilizacdo em Organizacdao de Emergéncia
Preenchimento e Entrega de Anexo D - Relatério Unico
Auditoria Técnica Lar José Tavares Bastos

Elaboracdo PSI - PSI - Plano de Seguranga contra Incéndios

Durante o ano de 2012, a Comissao de Higiene e Seguranca no Trabalho, em conjunto

Elaboragdo e envio de Trabalhos Técnicos (Brochuras de sensibilizagdo)

Sensibilizagdo em Organizacdo de Emergéncia

Auditoria Técnica Centro de Acolhimento Temporario
Elaboragdo PSI - PSI = Plano de Seguranga contra Incéndios
Sensibilizagdo em Organizacdo de Emergéncia

Reunido ANPC — Autoridade Nacional de Protegdo Civil
Auditoria Técnica Creche e Jardim Infancia D. Emilia Costa
Elaboracdo PSI - PSI - Plano de Seguranga contra Incéndios
Reunido Sede — Comissdo de Seguranca

Sensibilizagdo em Organizacdo de Emergéncia

Auditoria Técnica

Elaboragdo PSI - PSI - Plano de Seguranga contra Incéndios
Sensibilizagdo em Organiza¢do de Emergéncia

Auditoria Técnica Lar Antdnio Almeida Costa

Elaboragdo PSI - PSI - Plano de Seguranca contra Incéndios
Sensibilizagdo em Organiza¢do de Emergéncia

Reunido ANPC — Autoridade Nacional de Protegdo Civil
Auditoria Técnica Lar Residencial Aimeida Costa
Elaboragdo PSI - PSI - Plano de Seguranca contra Incéndios
Sensibilizagdo em Organizagdo de Emergéncia

Plano Municipal de Emergéncia

Reunido Sede — Comissdo de Seguranga

Auditoria Técnica Lar A. Almeida Costa c/Arq.

Elaboracdo PSI - PSI - Plano de Seguranca contra Incéndios
Sensibilizacdo em Organizagdao de Emergéncia

Auditoria Técnica Farmacia da Misericordia

Elaboracao PSI - PSI - Plano de Seguranca contra Incéndios
Sensibilizacdo em Organizagdo de Emergéncia

Reunido ANPC — Autoridade Nacional de Protegdo Civil
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13.5. Recursos Humanos — Quadro de Pessoal

Em 31 de dezembro de 2012, o quadro de recursos humanos da Santa Casa da
Misericordia de Vila Nova de Gaia era composto por 335 colaboradores, dos quais 261 com
contrato permanente, 14 em regime de contrato de trabalho a termo certo, 9 em regime de
contrato de trabalho a termo incerto, 21 em regime de prestacdo de servigo e 19 em regime

contratos emprego insergao, conforme quadro seguinte:

Tipos de Contrato
Ano Permanente |T.Certo |T.Incerto |Estdgios |CEl+ |P.Servicos |Total
2010 269 12 9 5 0 20 315
2011 271 14 11 0 16 23 335
2012 261 14 9 3 19 21 327

;2012
m2011
| 2010
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13.6. Fluxo de Saidas 14 3 4 aractenzacan dn VUnis

Durante o ano de 2012, o fluxo de saidas dos recursos humanos da Santa Casa da

Misericordia de Vila Nova de Gaia foi o descrito no quadro seguinte, de acordo com os motivos

apresentados:
Justificagdo das Saidas 2012
Dentincia . Pedido : Fim
i Reforma | Despedimento do :;Té:; de S:I:i:t;s Comissdo Totl

Contrato Demissao Serv.
C. Acolhimento 5 5
Clinica Fisiatrica 2 2 3 7
Creche 1 5 2 8
DIC 1 1
Farmacia 1 1 3
AAC 2 8 2 1 13
ITB 9 9
RCD 1 7 1 10
SB 5 6
SOE Agric. 1 1
S. Centrais 1 1 6 8
Totais 3 6 42 8 12 71

13.7. Sistema de Avaliagdao e Desempenho

O Sistema de Avaliagdo de Desempenho apresenta-se como um dos objetivos estratégicos

a prosseguir pela Mesa Administrativa.

Apods o contrato celebrado com a empresa Blanes, Gestdao de Recursos Humanos, esta
ferramenta de gestdo que premeia e valoriza o capital humano ndo se encontra efetivamente

implementada.

No ano de 2012 procedeu-se ao levantamento dos objetivos estratégicos, indicadores
de desempenho e analise e descri¢do de fun¢des das diversas unidades locais que constituem

a Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia.

Foi estabelecida uma sinergia neste ambito, ap6s a Blanes tomar a iniciativa de
contactar as Diretoras Técnicas das varias unidades por forma a estabelecer os objetivos que

norteiam as suas fungdes e as dos seus colaboradores.

Deste modo, de acordo com o plano de agdo para este projeto, estio concluidas as

seguintes fases:

Pagina 75 de 146

Warias




Relatério de Atividades e Contas 2012

1. Auditoria ao Modelo de Gestdo de Recursos Humanos; 5 - S il
2. Levantamento dos Requisitos Legais;
3. Levantamento dos Requisitos e Objetivos da Organizagdo;

4. Levantamento e Divulgagdo do Objetivo da Avaliagdo de Desempenho;

(¥,

. Aplicagdo do Diagnostico Organizacional;

(=]

. A imagem da Organizacdo — andlise;

7. Levantamento Funcional de construcdo de um perfilgrama;

8. Descritivo Funcional;

9. Plano de Carreira;

10. Construgdo da Matriz de Avaliagdo de Desempenho (sistema vertical decrescente);
11. Agdo de Sensibilizagdo para a Avaliagdo de Desempenho;

No decorrer do ano de 2012 a Blanes executou todo o plano de trabalho apresentado em
relatorio anterior, contudo, e para concluir todo o processo, falta agora a Instituigdo levar a
cabo a avaliagdo de todos os recursos humanos conforme planeamento. Embora o cronograma
do projeto tivesse como data de termo setembro de 2012, esse mesmo cronograma foi

avaliado pela Instituicdo e estendido o prazo de conclusdo para janeiro de 2013.

Em dezembro de 2012 a Blanes realizou a¢bes de sensibilizagdo para a avaliacdo de
desempenho (Matriz), estando programado que os varios Diretores Técnicos/Chefias Diretas
da Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia procedessem a respetiva aplicagdo da
Matriz sobre o Capital Humano da Instituigao, sendo que o prazo definido para esta aplicagdo

era 31 de dezembro de 2012.

O facto dos objetivos e indicadores de desempenho terem que passar a consideragao de
uma comissdo paritaria acabou por alterar as datas estipuladas no segundo cronograma, pois a
mesma vai ter que analisar os objetivos propostos na Matriz de Desempenho, de forma a
elaborar um parecer final até 31 de margo, conforme o art.2 72 do Contrato Coletivo de

Trabalho da Unido das Misericordias.

13.8. Quadro de Recursos Humanos por Grupos Etarios

O quadro de pessoal da Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Gaia tem um total de

306 trabalhadores por conta de outrem.
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Como aspeto relevante associado a este indicador, surgem osseguintesifactos: i«
- 40% tem mais de 45 anos e menos de 55 anos;
- 17% encontra-se com mais de 55 anos de idade.

A média de idade dos colaboradores da Instituicdo situa-se nos 45,03 anos.
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13.9. Quadro de Recursos Humanos por Antiguidade

Dos 306 colaboradores da Santa Casa da Misericordia, 72 estdo admitidos ha 5 anos ou

menos (23,53%) e 79 tém entre 11 e 15 anos de antiguidade na Instituicdo (25,82%).

Mais de 48 colaboradores tém mais de 25 anos de antiguidade na Instituicdo,

representando cerca de 16% do total de colaboradores.

A media de antiguidade de todos os colaboradores é de cerca de 15 anos.
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Por Unidade de Exploragdo, o nivel de antiguidade do conjunto de colaboradores é o

que se demonstra pelo quadro seguinte:
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13.10. Niveis de Habilitagdes dos Recursos Humanos

Dos 306 colaboradores da Santa Casa da Misericordia:

- 46 sdo detentores de licenciatura (15,03%)-

- 6 possuem o bacharelato (1,96%)

- 49 o ensino secundario (16,01%);

- 66 0 3.2 ciclo do ensino secundario (21,57%)

- 50 0 2.2 ciclo do ensino basico (16,34%);

- 80 0 1.2 ciclo do ensino basico (26,14%)

- 8 colaboradores sabem ler e escrever mas ndo tém o 12 ciclo do ensino basico (2,61%);

-1 colaborador ndo sabe ler nem escrever (0,33%).
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14. Voluntariado

0 ano de 2012 foi positivo para o Servigo de Voluntariado da Misericérdia de Gaia, quer
pelo numero de novas admissdes registadas, quer pela concretizacdio de novas

atividades/projetos.

Assim, fruto da preocupagdo em prestar um acompanhamento mais proximo aos
voluntarios da Misericérdia de Gaia, uma vez que era uma necessidade que se vinha sentindo,
foi criada, no inicio do mandato da atual Mesa Administrativa, a Assessoria da Provedoria para
o Voluntariado, fungdo para a qual foi convidada a voluntaria e anterior Mesaria D. Maria

Augusta Gomes Ferraz, que se disponibilizou a aceitar este desafio.

Para além deste aspeto que veio reforcar a gestdo do voluntariado, foi possivel iniciar
um projeto ha muito em vista, que consistia em disponibilizar a atividade de voluntariado a
utentes do Servico de Apoio Domicilidrio, sobretudo, aos que se encontram mais s6s e com

necessidade de companhia.

Apresentam-se, seguidamente, alguns dados de caracterizacdo do Voluntariado da
Misericordia, destacando-se as atividades genericamente desenvolvidas pelos voluntarios e os

acontecimentos mais relevantes que ocorreram no ano 2012.
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14.1. Caracterizagdo do Voluntariado R

Em 31 de dezembro de 2012, o Servico de Voluntariado da Misericordia de Gaia era

constituido por 52 voluntarios, assim distribuidos:

Lares Infancia
Almeida Costa 22 | Creche e Jardim de Infancia | 5
Salvador Branddo | 12 | Centro de Acolhimento 5
Tavares Bastos 6
Residencial 2
Total 42 | Total | 10

Ao longo do ano, foram admitidos 16 novos voluntdrios, tendo-se registado 10

desisténcias/suspensdes, por razoes de ordem familiar, de saude e de inser¢do profissional.

Movimento de voluntdrios em 2012

LAAC uTB LSB (ol]] CAT Total

Admitidos 9 2 4 - 3 16
Saidos 4 3 ¥ 1 1 10

Pela andlise do quadro que se segue, verifica-se que cerca de 67% dos voluntdrios
apresentam idade superior a 65 anos e que os voluntarios com mais de 70 anos representam
46%. A média de idades dos 16 novos voluntarios admitidos em 2012 é de 62 anos, sendo que

o elemento mais novo tem 20 anos e o0 mais velho 75 anos.

Continua a verificar-se reduzida procura por parte dos mais jovens para o exercicio do
voluntariado. As situagdes pontuais que surgiram em 2012 para integracdo na Creche e Jardim
de Infancia, prenderam-se com jovens adolescentes em periodo de férias escolares, cujos
encarregados de educagdo viram no voluntariado uma forma de ocupacdo dos tempos livres.
Ja para o Lar Salvador Branddo foi admitida uma jovem universitaria do curso de Gerontologia,
cuja motivagdo para o exercicio do voluntariado se prende com a aprendizagem e a procura de

outras experiéncias com pessoas idosas que possam contribuir para o seu crescimento pessoal.
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Caracterizagdo dos voluntdrios segundo:a idade . ccunme i o o icimus wos

Grupo etédrio | Numero

Até 20 anos 1
30 -35 anos 2
40 - 44 anos 2
45 —49 anos 1
8
4

50 -59 anos
60 — 64 anos
65— 69 anos 10
70 - 74 anos 12
75-=79 anos 11
+ de 85 anos 1

14.2. Descricdo das atividades desenvolvidas pelos voluntarios

O servico de voluntariado nos Lares continua a desenvolver-se no ambito do
didlogo/conversagdo, do conforto moral e do apoio de companhia aos utentes, bem como ao
nivel da colaboracdo nas atividades quotidianas e do acompanhamento em deslocagbes ao
exterior. Do leque de atividades desenvolvidas pelos voluntarios, destacam-se, por exemplo, o
apoio em tarefas de alimentagdo/servico de refeitorio, em atividades de caracter religioso,

sessdes de leitura, costura/trabalhos manuais, servico de cabeleireiro.

No Centro de Acolhimento, o apoio do voluntariado tem incidido em dreas de
particular importancia como sejam, o acompanhamento das criancas as aulas de natagdo e nas
saidas/visitas ao exterior /frequéncia balnear, a colaboragdo em atividades de apoio ao estudo
e nas rotinas didrias das criancas. De realgar a prestacdo de assisténcia médica regular as
criancas do CAT com carater voluntario. As criangas do CAT usufruem ainda do servigo

voluntério de cabeleireiro.

A agdo do voluntariado que é exercido na Creche e Jardim de Infancia esta direcionada
para o apoio e acompanhamento as familias das criangas provenientes de meios mais
desfavorecidos, cujas situagbes sdo geralmente detetadas/sinalizadas pela equipa técnica da
unidade. Ultimamente, este grupo tem-se dedicado a rececdo, tratamento e concessdo
gratuita de roupas e calgado, havendo uma maior procura de artigos para bebés e criancas.
Tanto o CAT, como o DIC, tém recorrido a este voluntariado ao nivel das necessidades de
vestudrio para os respetivos beneficidrios. Em 2012 manteve-se a articulacdo com a paréquia
de Mafamude e verificou-se o seu alargamento a Paréquia de Coimbrdes, bem como a

maternidade do Centro Hospitalar de Gaia (entrega de enxovais).
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14.3. Acontecimentos 12 & Eluwa de Aase

- Inicio da atividade de voluntariado a utentes do Servico de Apoio Domicilidrio, em
meados de abril. No final do ano 2012 contdmos com quatro voluntdrios a exercer
semanalmente o seu voluntariado junto de seis utentes (3 casais) do Apoio Domicilidrio. No
inicio de 2013 esperamos abranger mais 2 utentes, pois temos ja duas equipas (quatro

voluntarias) preparadas para essa missdo.

- Participacdo da Assessora e da Coordenadora do Voluntariado na Acdao de Formacao
“Gestdo do Voluntariado”, organizada pela EAPN Portugal / Ntcleo Distrital do Porto, de 24 de

maio a 13 de junho, com a duracdo de 24 horas.

- Comemoragdo do 23.2 aniversario do Servico de Voluntariado da Misericordia de
Gaia, no dia 2 de julho, no Lar Anténio Almeida Costa. O programa foi iniciado com uma
celebragdo eucaristica, seguido de um almogo-convivio. O periodo da tarde foi preenchido com
uma sessdo de formagdo orientada por uma Formadora da Escola de Voluntariado “Pista
Magica”, Dr.2 Sonia Fernandes, onde, para além de uma breve abordagem ao voluntariado,

foram focadas questdes relacionadas com o Cédigo Etico do Voluntario.

- Apés um ano de funcionamento numa sala do extinto ATL, o grupo de voluntariado
da Creche teve necessidade de libertar esse espago, em virtude da futura transferéncia do CAT
para as antigas instalacbes do ATL. O seu novo espago de trabalho encontra-se a funcionar

numa dependéncia adjacente ao Pavilhdo Joaquim Oliveira Lopes.

- Em fevereiro e em dezembro de 2012, o grupo de voluntariado da Creche procedeu a
entrega de roupa de bebé a maternidade do Centro Hospitalar de Gaia, na pessoa da

Assistente Social, destinados a contemplar familias mais carenciadas.

- Realizacdo de reunides periddicas, ao longo do ano, com os grupos de voluntarios das
unidades, sob orientacdo da Assessora e da Coordenadora do Voluntariado. Estes encontros
revelam-se de grande importéncia para o interconhecimento dos voluntarios, nos quais tém a
oportunidade de partilhar as suas vivéncias e experiéncias, 0s seus anseios, expectativas e
dificuldades no exercicio da atividade voluntéria. Para além disso, constituem um espaco de

acolhimento e de apresentacdo formal dos novos voluntarios.
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15. Parcerias. Protocolos. 20 28 MRieavicandia Bilavand

A Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Gaia manteve a sua disponibilidade para
colaborar com outras Entidades, no sentido da solidariedade e do bem comum, e que se

traduziu na manutengao dos seguintes protocolos e parcerias:

. Com o Rotary Club de Vila Nova de Gaia, na Gestdo do Banco de
Material para Doentes;

. Com o Centro Social e Paroquial de S. Cristévdao de Mafamude, para o
fornecimento de refei¢cdes; com o Centro Social de S. Pedro de Vilar do
Paraiso, fornecendo refei¢des até 1 de junho de 2012 e com a Liga dos Amigos
do Centro de Saude de Soares dos Reis, até 31 de marco de 2012;

. Com a NOVO FUTURO - Associagao de Lares para Criangas e Jovens,
através do arrendamento em condi¢cdes sociais especiais de 5 casas no Bairro
da Rua Mouzinho de Albuquerque, nesta cidade;

. Com a Associacdo Portuguesa de Fibrose Quistica, através da cedéncia
gratuita de uma casa na referida Rua Mouzinho de Albuquerque;

- Com a Cruzada do Bem-fazer da Paz, por forca de um Contrato de
Comodato, com vista a instalacdao de um Centro de Dia e de um Servigo de
Apoio Domiciliario, com o nome de “Arqt.2 Anténio Pereira das Neves”;

. Com a AME - Associagdo Mutualista dos Engenheiros, mediante a
assinatura de dois Protocolos de Acordo: um que prevé o desconto de 10%
sobre os valores a pagar pelos Associados da AME e membros do seu agregado
familiar na Farmacia da Misericordia; outro através da Clinica Fisiatrica da
Misericérdia de Gaia, que disponibiliza uma tabela de precos preferencial aos
Associados da AME e respetivos familiares;

. Com o Montepio Geral — Associagdo Mutualista para a prestacdo de
servicos aos seus Associados na area da saude, no ambito e através das
atividades desenvolvidas na Farmacia da Misericérdia, concedendo um
desconto de 10% sobre todos os produtos e servicos faturados e, desconto de
10% sobre a Tabela de pregos praticada na Clinica Fisiatrica da Misericérdia de
Gaia;

. Com a Cercigaia — Cooperativa para a Educagdo e Reabilitacdo de

Cidaddos Inadaptados, através da celebracdo de um Protocolo, visando a
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gestdo de cadeiras de rodas e outro material paramédico que integra o Banco
de Material para Deficientes;
. Com o Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, o que nos
permitiu durante o ano 2012 ter a colaboracdo de:

— 18 Colaboradoras ao abrigo do Programa Emprego Insercdo +,

distribuidos da seguinte forma:

. Lar Salvador Branddo — 3 colaboradoras;

= Lar Antonio Almeida Costa — 3 colaboradoras;

. Lar Residencial Conde das Devezas — 3 colaboradoras;

. Lar losé Tavares Bastos — 3 colaboradoras;

. Creche e Jardim de Infancia D. Emilia de Jesus Costa —3

colaboradoras;
- Centro de Acolhimento N. Sr.2 da Misericérdias — 2
colaboradora;

= Lavandaria Central — 1 colaboradora.

Ao longo do ano, fomos ainda proporcionando varios estagios a alunos de diversos
estabelecimentos de ensino e Instituicdes que fazem formagdo profissional e acolhemos
também nos Lares, na Creche e Jardim de Infancia e no Centro de Acolhimento, alunos de
cursos ligados a nossa realidade, tais como, Agentes de Geriatria, Apoio a Familia e a
Comunidade, Animador Sociocultural, Técnicos de Apoio a Infancia, Técnico de A¢do Educativa

e Técnicos de Gerontologia, Educadores Sociais e Enfermeiros.
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16. Participacgoes

A Mesa Administrativa faz-se representar, sempre que possivel, pelo seu Provedor efou
acompanhado de outros Mesarios, do Diretor Geral, do Assessor da Provedoria ou outro
quadro em Congressos, Semindrios e eventos realizados quer na nossa Cidade, quer noutros
pontos do Pais.

Ao mesmo tempo, a Misericdrdia participou ativamente em varios Conselhos Gerais e
outros Orgdos de Gestdo e em Comissdes, nomeadamente:

— Conselho de Gestdo de Academia Sénior de Gaia;
Conselho Geral da Gaiurb, EM;
Conselho Geral das Aguas de Gaia;
Conselho Econdmico e Social Municipal;
Conselho Municipal de Seguranca;
Conselho Local de Agdo Social;

Nucleo Executivo da Rede Social;

R T 2 2 R

Comissdes Sociais das Freguesias de Mafamude, Santa Marinha e Vilar

de Andorinho;

> Nucleo Executivo do Porto da REAPN — Rede Europeia Anti-Pobreza;
] Rendimento Social de Insergdo;
— Comissdo Alargada da Comissao de Prote¢do de Menores

17. Assisténcia Religiosa

Conforme prevé o nosso Compromisso, a Santa Casa assegurou a manuten¢do das
Capelanias nos Lares Salvador Branddo, Antdnio Almeida Costa, losé Tavares Bastos e
Residencial Conde das Devezas, as quais prestaram ao longo do ano a assisténcia espiritual e
religiosa aos utentes, e celebraram missas por alma das pessoas indicadas nos testamentos e
doacdes que sao feitas a Misericordia.

Na Creche e Jardim de Infdncia, foram como habitualmente realizadas celebracdes
adequadas as idades das criangas, pela Péscoa e pelo Natal.

A Misericordia de Gaia regista aqui o profundo pesar pelo falecimento, em marco de
2012, do Rev.? Padre Janudrio da Fonseca e Silva, Capeldo do Lar Salvador Branddo desde
1968.
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18. Comemoracoes e Realiza¢oes Diversas
83.2 Aniversario

Comemorou-se o 83.2 Aniversario da fundacgdo da nossa Irmandade, no dia 26 de junho,
com uma Celebragdo Eucaristica, na Capela do Lar Anténio Almeida Costa, presidida pelo Rev.2
Pe. Jorge Duarte; uma Sessdo Solene com uma saudacdo de boas vindas pelo Provedor da
Misericordia de Gaia, seguida da intervencdo do Exmo. Sr. Dr. Antonio Bagéo Félix, sob o Tema
“As Misericordias ontem, hoje e no amanhd”; a apresentacdo do livro “A Misericordia... A
Santa Casa de Vila Nova de Gaia”, da autoria do Irmdo Exmo. Senhor Fernando Anténio da
Silva Correia; a entronizacdo de novos Irmdos, com juramento do Compromisso e entrega de
Diplomas; um momento de gratiddo a todos os Colaboradores que completaram 25 e 50 anos
de servico em 2012 e aos que se reformaram; a imposicdo de crachas aos novos voluntarios e

leitura de juramento e uma visita ao Nucleo Museoldgico.

Esta cerimonia terminou com a atuagdo do Coral de Gulpilhares, sob a direcdo do

Maestro Professor Ramiro Lopes, seguida de um Porto de Honra.

Dia da Padroeira

A exemplo do que aconteceu no ano anterior, a nossa Misericordia celebrou no dia 27 de
maio de 2012, o Dia de N.2 Sr.2. da Misericérdia, com um Cortejo Litlrgico que saiu do Lar José
Tavares Bastos, carregando o andor da Padroeira, em ombros pelas colaboradoras do Lar José
Tavares Bastos, até a Igreja Paroquial da Madalena, onde foi celebrada uma Eucaristia de Agdo

de Gragas pela vida e obra desta Instituicdo.

Outros Eventos

De entre os varios eventos ocorridos durante o ano, destacamos os seguintes:

* Ato de Posse dos Corpos Gerentes 2012/2014, na Capela do Lar Salvador Brandao,
antecedida de Celebragdo Eucaristica, presidida por Sua Exceléncia Reverendissima
Dom Anténio Taipa, Bispo Auxiliar do Porto;

e Organizacdo das 1.2s Jornadas de Envelhecimento Ativo “Adultos Maiores: Um
recurso vital para a sociedade”, nos dias 18 e 19 de junho, no Campus Escolar da
Serra do Pilar;

e Lancamento do Livro “A Misericérdia... A Santa Casa de Vila Nova de Gaia”, da

autoria do Irm3o Fernando Anténio da Silva Correia, no dia 7 de julho, no Auditério
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do Arquivo Municipal Sophia de Mello Breyner. A apresenta¢do 'da obra esteve a
cargo do Exmo. Sr. Prof. Dr. Joaquim Antdnio Gongalves Guimarades;

e X Congresso Internacional das Misericordias, subordinado ao tema “Unidas para
Multiplicar — Promotoras de Modernidade e Inovag¢do”. Organizacdo das Santas
Casas da Misericordia de Gaia e Porto;

e Fado Solidario. Iniciativa que teve lugar no dia 3 de novembro, no Pavilhdao
Joaquim de Oliveira Lopes, e cuja receita reverteu a favor do Centro de

Acolhimento N.2 Sr.2 da Misericordia.

19. 1.2s Jornadas de Envelhecimento Ativo

Tendo-se celebrado em 2012 o Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade
entre Geragbes, a Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia deu o seu contributo,
organizando as 1.2s jornadas de Envelhecimento Ativo subordinadas ao tema “Adultos
Maiores: Um recurso vital para a sociedade”, que decorreram de 18 a 19 de junho do Campus
Escolar da Serra do Pilar.

Estas primeiras jornadas foram um contributo para combater o esteredtipo de que ser
velho é ser inutil e incapaz, tendo-se criado um espaco de debate e de troca de experiencias
que se espera, fomentem a mudanga de atitudes e culturas Institucionais.

Este evento incluiu Workshops, proporcionando momentos de diversdao, momentos
musicais, expressdes de afeto, teatro e testemunhos.

A realizacdo do evento e os custos do mesmo foram integralmente suportados quer pelas
inscricdes, quer pelos apoios recebidos do Municipio de Vila Nova de Gaia, na cedéncia
gratuita das instalagdes e pela atribuicdo de um subsidio no montante de € 2.935,76 (dois mil
novecentos e trinta e cinco euros e setenta e seis céntimos). Para além do Municipio de Vila
Nova de Gaia, também obtivemos apoio das seguintes empresas Gertal, Aguas de Gaia, Caixa
Econdmica Montepio Geral, S.C.A, Vital Sénior, Lundbek, Grunnenthal, Servier Portugal,

Desafio Informatico, Caves Taylor, Lidel, Editora Piaget, GIFT e Multipla Escolha.
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20. “A Misericordia... A Santa Casa de Vila Nova de Gaia”

Ao fim de dois anos e meio de trabalho com muito empenho, a obra “A Misericérdia ...
A Santa Casa da Vila Nova de Gaia”, da autoria do Irmdo senhor Fernando Anténio da Silva

Correia, ficou concluida para gaudio de todos nos.

Este Livro, que retine toda a historia da Misericérdia de Gaia, foi apresentado no dia 26
de junho, dia da Irmandade, no Saldo Nobre da Instituicdo pelo seu autor, e o seu lancamento
ocorreu no dia 7 de julho, no Arquivo Municipal Sophia de Mello Breyner, pelo Diretor da Casa

Solar Condes de Resende, Prof. Dr. Joaquim Antdnio Gongalves Guimardes.

A Mesa Administrativa deliberou oferecer um exemplar desta obra a todos os
senhores ex - Provedores e ex - Presidentes do Definitério e da Mesa da Assembleia Geral,

vivos a data, bem como um exemplar a todas as Misericordias do Pais.

O livro esta a venda na tesouraria da Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Gaia,
pelo valor de 25 euros para o publico em geral e de 20 euros para colaboradores e irméaos da

instituicdo.

21. X Congresso Internacional das Misericérdias

No ano de 2012 e em conjunto com a Santa Casa da Misericordia do Porto e com a Unido

das Misericordias Portuguesas, a Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia organizou o

X Congresso Internacional das Misericordias que teve lugar nas cidades do Porto e Gaia, de 20

a 22 de setembro, sobre o lema “Unidos para multiplicar — promotoras de modernidade e
inovagdo”.

As Santa Casas da Misericordia ali reunidas num total 142, nacionais e internacionais,

fizeram aprovar as seguintes conclusoes:

1. Reafirmam o seu espirito de missdo, como uma expressdo viva e operante do seu
envolvimento solidario na comunidade, em prol da constru¢do de uma civilizagdo

global de amor e de paz;

2. Congratulam-se com o reconhecimento pelo Estado do papel decisivo das Misericordias,
no apoio as populagdes, como parceiros essenciais no desenvolvimento e na

consolidacdo dos servigos de satde e na sustentabilidade da protecdo social;
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3. Reconhecem que, no atual momento de crise social, econdmica e financeira que se vive,

devem assumir um papel mais cativo na complementaridade da atuagdo do Estado;

4. Reafirmam o seu empenho na promoc¢do de uma cultura de solidariedade e de justica,
no combate a pobreza e a exclusdo social, aceitando participar num esfor¢co de uma
Nova Evangelizagao baseada de uma pratica de todas as Obras de Misericordia e

assente na doutrina social da Igreja;

5. Manifestam o seu mais vivo testemunho no espirito que as anima e que permite que o
Evangelho seja uma fonte de modernidade e inovagdo, de solidariedade universal, de

partilha e de fidelidade aos compromissos assumidos;

6. Evidenciam que a sua experiéncia secular ao servigo dos mais desfavorecidos da
sociedade e o seu carater universal lhes garantem as condigdes necessarias para
participarem, de um modo mais fraterno, na construcao de um futuro sustentavel para

todos;

7. Relevam a sua preocupacdo com os fendmenos de exclusdo social que ndo sdo dignos
de uma sociedade inclusiva onde a dignidade humana deve ser o referencial Gnico de

orientacdo ética e moral;

8. Salientam de um modo vigoroso que o relacionamento dos Estados com as
Misericordias se deve pautar por um contrato de confianga que tenha em
consideragdo as condigdes e o nivel de vida existente em cada pais e o rigoroso

cumprimento dos compromissos assumidos;

9. As Misericérdias confirmaram o seu processo de melhoria continua de qualidade
alavancada em certificagdo externa. Neste pressuposto solicitam ao Governo e exigem
do Estado tratamento, interpares e legislacdo e avaliagbes compativeis com a

realidade do Pais e as capacidades das Instituigdes.

10. Apelam para que os parlamentos nacionais ndo deixem de acompanhar, através de
comissdes proprias, as instituigbes da economia social e o relevo que as mesmas
assumem na criacao de condigbes de qualidade de vida para todos os cidadios,

salientado a importancia da existéncia de uma Lei de Bases da Economia Social;

11. Cientes que, o mundo globalizado reclama competéncia técnica e cientifica e demonstra
a necessidade do reforgo competitivo das nagdes, entendem ser seu dever preparar-se
para inovar, criando instrumentos que potencializem a investigacio em rede, com

destaque para a ligagao as Universidades;
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12. Disponibilizam-se para participar em programas de educagdo para.a.saude e prevenacdo. .. ..

de doengas, no quadro dos ensinos pré-escolar, basico e secundario;

13. Consideram, ainda, a ligagdo dos seus hospitais e de outros estabelecimentos
congéneres, ao ensino superior na area da saude, como fundamental para a obten¢do

de competéncias técnicas no desenvolvimento dos seus equipamentos;

14. Encaram como primordial que, na sua conclusdo, o ciclo de vida tenha uma nova
abordagem, onde o paradigma do envelhecimento cativo da populagdo, da
intervencdo das familias, dos cuidados paliativos e de um voluntariado qualificado,

possa ser uma regra seletiva para a humanizagdo dos servigos;

15. Apostam no intercambio entre as misericordias espalhadas por todo o mundo, para
assim, assumindo a idiossincrasia e diversidade das matrizes constitutivas, para assim
se fortalecerem mutuamente na promogdo da saude e da solidariedade na procura de

solucdes modernas e inovadoras.
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eEstidal Lorren

22. Participagoes do Exmo. Senhor Provedor, no ano de 2012,
em representacao da Santa Casa da Misericordia de Vila Nova
de Gaia

Janeiro

Dia 6 — Tomada de Posse dos Corpos Sociais, para o triénio de 2012/2014, na Capela da

Unidade Salvador Brandao.

Dia 11 — Almogo de aniversario da Irm3d D. Adozinda Jesus Anes, a convite desta, no

Restaurante Casa Branca

Convidado para a assinatura do Protocolo de Parceria “Gaia, Terra com Futuro”, entre

a APPACDM e o Agrupamento de Escolas Dr. Costa Matos”

Dia 18 — Convidado a participar na reunido no ACES (Agrupamento Centros Saude), em Oliveira

do Douro, em representa¢do da UMP
Dia 24 - Visita ao Sr. Padre Januario, Capeldo da Unidade Salvador Branddo

Dia 27 — Debate “O Corpo, o Tempo e Deus”, na Fundag¢do Eng. Anténio de Almeida

Fevereiro

Dia 1 — Presente no Programa Praca da Alegria, na Unidade Salvador Brandao

Dia 2 — Sessdo de Formacdo em Braga, para Protocolos de Cooperacao 2011/2012

Dia 3 = Funeral do Senhor Provedor da Misericordia do Bom Jesus de Matosinhos

Dia 6 — Visita a utente da resposta social Apoio Domicilidrio — Instalagdo da Teleassisténcia

Dia 7 — Visita a utente da resposta social Apoio Domicilidrio - Instalacdo da teleassisténcia,

com a presenca da TVI

Dia 8 — Entrega do Livro Santa Casa para revisdo em 0i3, Oliveira do Bairro.,

Dia 12 — 912, Aniversario da “Voz Portucalense”, Sé Catedral do Porto

Dia 14 — Reunido com Senhor Vice-Presidente da Cdmara Municipal de V. N. Gaia (sobre o Livro

e as las. Jornadas Envelhecimento Ativo)
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Dia 16 — Conferéncia Hotel Tuela “Envelhecimento: Encargo ou Opartunidade Econdmica?”

Dia 23 — Participacdo com Voluntdrias da Creche, na entrega de roupas para bebés carenciados

da maternidade do CHVNG
Jantar Rotary Club de V. N. Gaia

Dia 27 e 28 — Deslocagdo a Lisboa (visita ao patrimonio em Lisboa e a santa Casa da

Misericordia do Barreiro)

Margo

Dia 1 - Jantar de Homenagem, ao Sr. Luis Marques Gomes, no Restaurante Casa Branca, em

Lavadores, pelos 50 anos ao servigo da Santa Casa.
Dia 5 — Reunido ¢/ Sr. Dr. Alvaro Monteiro, Centro Hospitalar de V. N. Gaia
Dia 8 — Visita ao Hospital de Riba D’Ave (Dr. Salazar Coimbra)
Reunido na Camara Municipal com Vereadora D. Amélia Traca e Sr. Vice-Presidente
Dia 9 — Reunido do Secretariado Regional do Porto da UMP, em Felgueiras
Dia 14 - Assinatura de Protocolos de Cooperagdo ¢/ Seguranga Social
Dia 19 - Jornadas da Escola Superior Tecnologia Saude do Porto

Dia 22 - Orador Convidado da Escola Superior Tecnologias da Satide do Porto — Mesa Redonda

sobre a surdez no idoso

Dia 27 — Reuniao com Senhor Vice-Presidente da Camara Municipal (Sobre o Livro da Santa

Casa)

Dia 29 - Assembleia Geral Ordindria da Misericérdia de Gaia (Apresentagdao do Relatério de

Atividades e Contas de 2011)

Abril

Dia 10 — Reabertura do Lar Pereira de Lima, da Misericordia do Porto
Festa de Aniversario do Centro de Acolhimento
Dia 11 — Assinatura de Protocolo de Cooperagdo com a Seguranga Social

Dia 13 — Reunido com Quadros Superiores da Instituicdo, sobre o Relatério de Atividades e

Contas de 2011.

Dia 15 — Participacdo na Caminhada Aguas de Gaia
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Dia 19 — Apresentacao Plataforma Tecnoldgica, no Palacio do Freixo -
Dia 20 — Assinatura Protocolo de Emergéncia Alimentar
Dia 21 — Assembleia Geral da UMP, em Fatima

Dia 23 a 26 — Participacdo no IV Férum Global da Incontinéncia, promovido pela SCA, na Cidade

de Copenhaga, na Dinamarca.

Maio

Dia 9 — Almogo de trabalho com Senhar Provedor da Misericordia do Porto

Dia 12 — Procissdo de Velas, na Paréquia de Mafamude

Dia 17 — 12. Encontro Cuidados Continuados no Instituto Piaget

Dia 18 — Deslocagao a Lisboa, a UMP

Dia 21 — Abertura da Semana Académica, da Academia Sénior

Dia 24 — Sessao Esclarecimento Protocolos, em Vila do Conde

Dia 25 — Festa de Finalistas da Creche e Jardim de Infancia

Dia 26 — Comemoracdo do 2562, Aniversario da Santa Casa da Misericordia da Pévoa do Varzim

Dia 27 — Procissdo em Honra de N, 2 Sr.2 da Misericordia

Junho

Dia 1 — Dia Mundial da Crianga, celebrado na Creche e Jardim de Infancia D. Emilia Jesus Costa
Dia 2 — Sessdo Encerramento da Semana da Liga

Dia 4 — Reunido de trabalho com Sr. Prof. Dr. Gongalves Guimardes, no Solar Conde de

Resende

Dia 6 — Reunido no ACES (Agrupamento Centros Satde), Oliveira do Douro, em representacéo

da UMP
Dias 18 e 19 — | Jornadas Envelhecimento Ativo, organizadas pela Misericérdia de Gaia
Dia 22 — Reunido Secretariado Sub-Regional do Porto da UMP, em Lousada

Dia 26 — Sessdo Comemorativa do 83.2 Aniversério da Misericérdia de Gaia, com a presenca de

intervencdo do Exm.2 Senhor Dr. Bagdo Félix
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Dia 28 — Sessdo Solene Comemorativa do Dia do Municipio de Vila Nova de Gaia
Dia 29 — Festa de Aniversério da Unidade Antonio Almeida Costa

Julho

Dia1- 23._9 Aniversario do Servigo de Voluntariado na Unidade Antonio Almeida Costa

Dia 4 = Comemoracdo do 20.2 Aniversario da Unidade Residencial Conde das Devezas

Dia 7 = Langamento do Livro da Santa Casa, no Arquivo Municipal Sophia de Mello Breyner
Dia 16 - Cerimdnia lancamento 1.2 Pedra Centro de Apoio Deficientes Luis Silva, em Borba

Agosto

Dia 4 —Gala de abertura do Festival Internacional de Folclore de Gulpilhares

Setembro

Dias 6 e 7 — Deslocagdo a Lisboa, visita ao Patriménio

Dias 20, 21 e 22 - Congresso Internacional das Misericérdias, organizacdo conjunta das

Misericordias do Porto e Gaia

Outubro

Dia 18 — Festa de Aniversario da Unidade Salvador Branddo

Dia 26 — Almogo de Aniversario do Centro Social S. Miguel de Arcozelo
Dia 22 — Aniversario do Ideal Clube Madalenense

Dia 29 - Festa de Aniversario da Unidade José Tavares Bastos

Novembro

Dia 3 — Noite de Fados a Favor do Centro de Acolhimento, no Pavilhdo Joaquim Oliveira Lopes

Dia 8 — Presenca na Assinatura do Protocolo entre a UMP e a CNIS, na Residéncia Oficial do

Senhor Primeiro Ministro.
Dia 9 = | Jornadas do ACES Gaia, no Parque Bioldgico
Dia 10 — Reunidio dos Secretariados do Norte da UMP, em Vila Verde
Dia 14 — Assembleia Geral da Santa Casa da Misericordia de V. N. Gaia

Dia 19 — Almogo de Trabalho com Senhor Provedor da Santa Casa da Misericordia do Porto
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Dia 20 — Comemoracdo do Dia Nacional do Pijama, no Arquivo Municipal-Sophia de Mello-

Breyner
Dia 23 — Semana Social, organizada pela Pastoral Diocesana

Congresso Ibérico, organizado pela Santa Casa da Misericérdia do Porto

Dezembro

Dia 1 — Assembleia Geral Ordinaria da UMP

Dia 4 — Reunido na Camara Municipal do Porto, sobre Bairro de Miraflor
Dia 11 — Reunido com Quadros Superiores, Plano de Atividades 2013

Dia 12 — Entrega de presentes pelo Senhor Presidente da Junta de Freguesia de Santa Marinha,

na Creche e Jardim de Infancia

Dia 13 — Festa de Natal das criangas da Creche e Jantar de Natal com Colaboradores da Sede e

Farmacia
Dia 18 — Festa de Natal “Circo no Coliseu”, para os filhos dos Colaboradores

Dia 19 — Festa de Natal das Unidades José Tavares Bastos e Centro de Acolhimento Temporario

N.2 Sr.2 da Misericordias
Dia 20 — Festa de Natal das Unidades Salvador Brand&do e Residencial Conde das Devezas
Dia 21 — Festa de Natal da Unidade Antonio Almeida Costa

Encontro de Natal na Diocese do Porto a convite do Senhor Bispo do Porto

23. Atividade Corrente de 2012

O Plano de Atividades aprovado para o ano de 2012, que sem pér em causa a qualidade
de servigo prestado, definiu um conjunto de metas e objetivos indispensaveis para assegurar a
sustentabilidade da Instituicdo e das suas Unidades de Exploracdo.

Desta forma propusemo-nos e concretizamos:
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Gestao Corrente
¢ Promocdo da sustentabilidade econdmica e financeira da Instituicdo, através
da continua e rigorosa monitorizagdo dos seguintes consumos: combustiveis,
gas e eletricidade, produtos de limpeza, material de escritorio, consumiveis
informaticos, comunicagGes, material de escritério e avaliacdo e realizacdo de

consultas anuais dos varios contratos de assisténcia técnica.

* Implementacdo de procedimentos de monitorizacdo da atividade diaria dos
utentes da resposta social Apoio Domicilidrio, com vista a avaliacdo e
introdugdo de melhorias continuas nesta resposta. Encontra-se em curso uma
reflexdo interna para o desenvolvimento de um projeto que visa a
reformulagdo integral desta resposta social a apresentar para analise da Mesa

Administrativa no decurso de 2013;

* Manutencdo do sistema de acompanhamento e monitorizacdo periddica do
grau de dependéncia dos nossos utentes em estrutura residencial para pessoas
idosas;

* Prossecucdo das linhas que estdo ja a ser seguidas, relativamente ao
crescimento das comparticipagoes nos gastos dessas respostas, por parte dos

seus familiares;

Recursos Humanos

e Avaliagdo permanente das necessidades de recursos humanos, identificando
areas deficitarias e excedentdrias, promovendo a mobilidade interna e a
requalificacdo dos recursos;

e Formacdo profissional — definicdo em conjunto com a empresa VIANASOFT de
um novo cronograma de formagdo para o ano de 2012 e com continuidade
em 2013;

e Sistema de Avaliagdo de Desempenho — Conforme descrito no ponto 13.7 do
presente relatorio, deu-se inicio ao processo de desenvolvimento deste
sistema que serd concluido no decurso do ano de 2013;

¢ Manutencdo dos programas de estagios e de outras parcerias.
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Sistema de Gestdo da Qualidade

A nossa Misericordia é uma das 50 Santas Casas que consta da candidatura
apresentada pela Unido das Misericordias Portuguesas ao P.O.P.H. (Programa
Operacional Potencial Humano), projeto esse que ainda ndo obteve parecer
favoravel, mas que acreditamos sera uma realidade no decurso do ano de
2013. No final do ano de 2012, a Unido das Misericordias Portuguesas
informou que a candidatura que tinha sido submetida foi aprovada e que a
Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia integrava o projeto, agora
com apenas 25 Instituicdes. O ponto 11 deste relatério desenvolve este

assunto com maior detalhe.

Area Informética

Dar continuidade ao processo de operacionalizacdo de todo o software
disponivel na Instituicdo, continuando o processo da sua interligagdo;
Promover a Gestdo de Acessos ao Software em utilizacdo;

Consolidagdo do processo de informatizagdo de toda a drea da saude da
Instituicdo que abrange a Medicina do Trabalho, as Estruturas Residenciais
para Pessoas Idosas, a Creche e Jardim de Infdncia, o Centro de Acolhimento
Tempordario N.2 Sr.2 da Misericordia e a Clinica Fisiatrica;

Consolidacdo do portal funcionarios/colaboradores, a fim de tornar possivel a
criagdo/alteracdo de escalas de trabalho on-line e com ligacdo a gestdo de
ponto. Além disso, o portal permitira ainda a justificagdo de faltas e a
marcacao de férias, entre outras funcionalidades;

Consolidacdo do processo de implementacdo do Sistema de Gestdo de
Inventdrio Permanente em todas as Unidades, com excecdo da Farmacia, dado
que ja tem este sistema em funcionamento. Desta forma, todo o processo de
compras e consumos serao monitorizados por Unidade, permitindo uma maior
e melhor eficiéncia;

Consolidagdo do portal do Patriménio de Rendimento, a fim de tornar possivel
a gestdo on-line de todos os pedidos de arrendamento, obras de manutencio
e outras situacGes, permitindo assim uma melhor monitorizagdo de todos os

processos inerentes a gestao do patrimdnio de rendimento;
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Continuar a implementar e a desenvolver as infraestruturas tecnoldgicas dos

servigos.

Arquivo

Inicio das obras do Arquivo Geral — este ponto encontra-se detalhadamente

descrito no ponto 12.5. do presente relatorio.

Patrimonio

De acordo com o Regulamento do Fundo de Conservacdo e Manutengdo do
Patriménio de Rendimento, vamos prosseguir o esfor¢o de recuperacdo de
prédios ou fracbes de prédios que se encontrem vagos e que, depois de
orcamentadas as obras necessdrias e de determinada a renda esperada,
permitam concluir que o retorno do investimento que se vai fazer, ocorrera
num periodo maximo de cinco anos;

Depois de consolidado o processo de levantamento e registo de todo o
Patrimonio Imoével da Instituicdo, consolidaremos o processo de
estabelecimento de estratégias adequadas a boa gestdo do mesmo e, com
isso, criar bases efetivas de apoio a sustentabilidade e a uma cada vez maior

autonomia financeira da nossa Instituigdo.

Comunicagdo, Imagem e Marketing

Criar um espa¢o e desenvolver iniciativas de informac¢do e divulgagdo da

atividade social da Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Gaia;

Manter a revista “Lagos de Amor” com publicacdo trimestral e fazer a sua
distribuicdo por todos os Irmdos, obtendo financiamento através de

publicidade junto de fornecedores e entidades externas;

Garantir a divulgacdo das iniciativas relevantes a nivel da

qualidade/certificagdo e alargamento de respostas nos meios de comunicagao;

Manter o Site permanentemente atualizado relativamente a iniciativas e
projetos/servigos desenvolvidos em todas as respostas sociais. O site encontra-

se neste momento em profunda remodelacdo e atualizacdo.
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QOutros objetivos a que nos propusemos, por motivos varios ndo foram concretizados,

dos quais se destacam:

Seguranga e Higiene no Trabalho
e Dar continuidade ao processo de elaboragdo dos Planos de Emergéncia das
diversas Unidades de Exploracdo, concretizando no ano de 2012 a sua efetiva
implementacdo em pelo menos 75% das Unidades de Exploragdo. Nao foi
possivel avancar esta meta, porque os Planos de Seguranga contra Incéndio
(P.S.1.) entregues pela Instituigdo (Unidade Anténio Almeida Costa e Farmadcia)
apresentavam inconformidades que se procuraram regularizar e, neste
momento, ja temos completo para entrega na A.N.P.C. o P.S.l. da Unidade

Antonio Almeida Costa.

Area Informatica

* Iniciar o Processo de Gestdo documental serd uma realidade no decurso do
ano de 2013;

e Consolidacdo do processo de requisicao informatica das refeicdes para
colaboradores e utentes em todas as Unidades de Exploragdo onde se
confecionam refeicdes.

* (riacdo de uma rede multimédia abrangivel a todos os LCDS da Santa Casa,
para apresentacdo de videos de atividades, eventos e outros tipos de

informacdo Institucional.

24. Proposta de aplicagdao de resultados

A Mesa Administrativa propde que a aplicagdo do Resultado Liquido do Exercicio de
2012, no valor de € -70.309,16 (setenta mil trezentos e nove euros e dezasseis céntimos) seja

feita através da conta de Resultados Transitados.
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25. Legados e Doagoes

Durante o ano de 2012, e contrariamente ao verificado no exercicio de 2011, a Santa

Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia nao registou nenhum legado, nem doacao.

26. Tombo dos Irmaos
26.1. Admissoes

Durante o ano 2012, foram admitidos 27 Irm3os, a saber:
Dr. Alvaro Ferreira Cunha Monteiro

D. Ana Rosa Pereira Guedes

Dr. Antonio Carlos Sousa Pinto

D. Argentina Miranda

Armindo Manuel Alves Costa

Artur Anténio Duarte Loureiro

Augusto Rocha

Bernardino Pinho Sousa

Carlos da Rocha Miranda

D. Delfina Conceigdo Costa

Prof. Dr. Joaquim Antdnio Gongalves Guimardes
Dr. José Joaquim Almeida Lopes

Dr. José loaquim Rodrigues Silva

José Luciano Sousa Almeida

José Manuel Monteiro Silva

Manuel Sousa Barros

D. Maria Amélia Traga Machado

Dr.2 Maria Cecilia Pereira Gouveia Cachucho

Eng.2 Maria Joana Rodrigues Lago Conrado

Péagina 100 de 146



Relatorio de Atividades e Contas 2012

D. Maria Laurentina Gongalves Pinto

D. Maria Madalena Monteiro Cardoso Santos
D. Maria Perpétua Moura da Rocha

D. Maria Teresa Nogueira Leite Ribeiro

D. Palmira Moura Pereira Costa

Rui Jorge Ribeiro Amaral

Dr. Rui Pedro Rodrigues Gongalves

Enf.2 Soraia Cristina Abreu Pereira

26.2. Desisténcias e Falecimentos

Durante o ano 2012, procedemos a atualizagdo do tombo dos irmdos, tendo recebido
comunicagdes a solicitar a desisténcia de 13 Irmdos, e tomdmos conhecimento do falecimento

de 18 Irmdos, dos quais destacamos:
Hordcio Pinto Lourencgo,
Pe. Januario Fonseca Silva

Dr. Manuel Coelho Santos

26.3. Irmaos Honorarios

Ateé final do ano de 2012, os Irmaos honorarios da Santa Casa da Misericordia de Vila

Nova de Gaia eram:
1. Prof. Manuel Pires Veloso
2. Amandio Pereira de Matos
3. Dr. Antonio José Rebdlho Lapa
4. RuiPinto Aguiar
5. Francisco Anténio Marques Silva
6. Joaquim Lima Moreira Vaz

7. Dr. Alberto Sousa Valente
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8. Ex.2 Revm.2 Senhor D. Armindo Lopes Coelho, Bispo do Porto
9. Dr. Artur Alberto Falcdo Lopes Cardoso
10. Sua Santidade o Papa Bento XVI

11. Ex.2 Revm.2 Senhor D. Manuel Clemente, Bispo do Porto

26.4. Irmaos Beneméritos

Até final do ano de 2012, os Irm3os Beneméritos da Santa Casa da Misericordia de Vila

Nova de Gaia eram:
1. Camara Municipal de V. N. Gaia
2. Rotary Clubde V. N. Gaia
3. Dr.2 Alice Alvim Pena e seu marido Senhor Eduardo Gongalves Teixeira
4. D. Ana Emilia Fernandes Paulino Ferreira
5. D. Maria Manuela Carvalho Sadio
6. Dr.2 Maria Eduarda Figueiras Pinto Ribeiro

7. D. Alda Conceicdo Oliveira Sousa

26.5. Movimento de Irmaos em 2012

1400
1200
a0 = IRMAOSEM 01.01.2012
™ IRMAOS BENEMERITOS
800 = IRMAOS HONORARIOS
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27. Agradecimentos

A Mesa Administrativa reitera os agradecimentos ja expressos pelo Sr. Provedor a
todas as Entidades que, pelas mais variadas formas, colaboraram com a Santa Casa da

Misericordia de Vila Nova de Gaia.

Finalmente, a Mesa Administrativa gostaria de expressar a sua gratiddao a todos os
colaboradores da |Instituicio que, sendo o recurso mais valioso desta Santa Casa,
demonstraram uma notével flexibilidade, espirito de sacrificio e dedicacdo, cujos esforcos se

encontram claramente na base dos resultados atingidos durante o ano que agora findou.

Vila Nova de Gaia, 27 de fevereiro de 2013
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
VILA NOVA DE GAIA

Demonstragdes Financeiras

31 de dezembro de 2012
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Balanco
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 Unidade Monetaria: Euros
Datas
RUBRICAS INotas 31-12-2012 31-12-2011
Ativo
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 4 10,945,437.29 11,244,505.42
Bens do patriménio histérico e cultural 6 51,211.59 51,211.59
Propriedades de investimento - -
Ativos intangiveis 5 1,429.79 -
Investimentos financeiros 15.1 14,756.34 14,887.97
Fundadores/patrocionadores/doadores/associados/membros - -
Subtotal 11.012.835.01 11.310.604.98 |
Ativo corrente
Inventarios 9 212,218.25 232,843.39
Clientes 15.3 264,708.33 391.481.89
Adiantamentos a fornecedores - -
Estado e outros Entes Publicos - -
Fundadores/patrocionadores/doadores/associados/membros 152 3447148 2461117
Qutras contas a receber 15.4 289,436.09 136,506.39
Diferimentos 155 - 18.614.87
Qutros Ativos financeiros - -
Caixa e depdsitos bancéarios 156
Subtotal 1.733.716.24 2.529.894 31
Total do Ativo 12,746,551.25 | 13,840,499.29
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 15.7 3.588,634.24 3.588,634.24
Excedentes técnicos - -
Reservas 15.7 3.835,274.03 3,835,274.03
Resultados transitados 157 44,555.16 238,992.28
Excedentes de revalorizacdo B -
QOutras variacoes nos fundos patrimoniais 15.7 | 2.085.482.63 2.145.950.69
Resultado Liguido do periodo (70.309.16) (194.437.12)
Total do fundo do capital 9,483,636.90 9,614,414.12
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 11 13,000.00 25,000.00
Provisoes especificas B
Financiamentos obtidos | 8 194,135.08 433,264.67
Outras contas a pagar 15.10 60.774.32 47.944.85
Subtotal 267.909.40 506.209.52
Passivo corrente
Fornecedores 158 621,238.93 B824,680.75
Adiantamentos de clientes - =
Estado e outros Entes Piblicos 159 88,753.78 91.837.23
Fundadores/patrocionadores/doadores/associados/membros - -
Financiamentos obtidos 8 239,129.59 818,826.21
Diferimentos 15.5 1,240,157.79 1,169,142.14
Outras contas a pagar (15.10 805,724.86 815,389.32
Outros passivos financeiros : T
Subtotal 2.995.004.95 3.719.875.65
Total do passivo 3,262,914.35 4,226,085.17
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 12,746,551.25 | 13,840,499.29

Vila Nova de Gaia, 27 de Fevereiro de 2013
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Demonstracao dos Resultados por Naturezas

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

Unidade Monetdria: Euros

RENDIMENTOS E GASTOS Notas— —,,,,FERIODOS

Vendas e servigos prestados 10 4,187,315.29 | 4,327,655.69
Subsidios, doagdes e legados a exploracio 12 2,235,549.79 | 2,025,605.63
Variagdo nos inventarios da produgao g &
Trabalhos para a prépria entidade 18,905.86 38,593.14
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 (1,123,285.47)| (1,234,736.97)
Fornecimentos e servigos externos 1511 (2,476,625.69)| (2,491,805.45)
Gastos com o pessoal 13 | (3,889,384.92)| (3,865,031.52)
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversoes) - =
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 153 (40,747.91) (25,481.00)
Provisdes (aumentos/redugoes) 2 -
Provisoes especificas (aumentos/redugdes) -
Aumentos/redugdes de justo valor (55.88) -
Outros rendimentos e ganhos 1512 1,615,789.27 | 1,704,214.42
Outros gastos e perdas 1513 (97,409.08)| (195,201.25)

Resultado antes de deprecia¢des, gastos de financiamento e impostos 430,051.26 283,812.69
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (430,022.33)| (399,160.76)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 28.93 (115,348.07)
Juros e rendimentos similares obtidos - -
Juros e gastos similares suportados 15.14 (70,338.09) (79,089.05)

Resultados antes de impostos (70,309.16)| (194,437.12)
Imposto sobre o rendimento do periodo -
Resultado liquido do periodo (70,309.16)| (194,437.12)

Vila Nova de Gaia, 27 de Fevereiro de 2013
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Demonstracao dos Resultados por Valéncia

LAR SALVADOR BRANDAQ
Internamento Centro Dia Apoios Domicilio TOTAL
Vendas e servigos prestados 621,168.91 5063777 4561903 7 71742571
Subsidios, doagdes e legados 3 exploragio 46484877 2455840 10647233 7 595879.50
Variagao nos inventarios da produgio " -
Trabalhos para a prépria entidade - - s ¥ .
Custo das mercadorias vendidas e das matérias co (49,854.58) (5.590.59) (5,989.92) " (61435.09)
Fornecimentos e servigos externos (469,168.50) (52,611.62) (56,369.61) " (578,149.73)
Gastos com o pessoal (550,665.70) (61,750.56) (66,16131)" (678577.57)
Ajustamentos de inventarios [ perdas/reversies) - - - e .
Imparidade de dividas a receber (perdas/reverso [6,204.64) (695.78) (74547) o [7,64589)
Provisbes (aumentos/redugdes) . - - i .
Provisdes especificas (aumentos/reducgdes) " E
Outras imparidades (perdas/reversdes) . - : . -
Aumentos/redugoes de justo valor (8.61) (0.97) (1.04) g (10.62)
Outros rendimentos e ganhos 40551832 45474.03 4872217 " 49971452
Outros gastos e perdas (6,887.19) (77232) (B27.48) : (B.486.99)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de
financiamento e i : 408,746.78 (751.64) 70,718.70 478,713.84
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagic (112481.35) (12,613.44) (1351441) : (138,609.20)
;:mm’ {ﬂ;‘“ ot acisde 296,265.43 (13,365.08) 57,204.29 340,104.64
Jures e rendimentos similares obtidos - - - -
Juros e gastos similares suportados (7.155.26) (B02.38) (B59.69) i (881733)
Resultado antes de impostos 289,110.17 (14,167.46) 56,344.60 331,287.31
Imposto sobre o rendimento do periodo - 5 z .
Resultado Liquido do Exercicio 289,110.17 (14,167.46) 56,344.60 331,287.31
LARANTONIO ALMEIDA COSTA
Internamento Centro Dia Apoios Domicilio TOTAL
Vendas e servigos prestados 590.893.92 57,038.58 3678518 684.717.68
Subsidios, doagoes e legados 4 exploragio 384,607.07 35511.60 75509.44 495628.11
Variagao nos inventarios da produgio - - - : -
Trabalhos para a pripria entidade - - - -
Custo das mercadorias vendidas ¢ das matérias cc (47.35290) (5,972.07) (5513.13) " (58,838.10)
Fornecimentos e servigos externos (472313.07) (59,567.32) (54,989.73) " (586870.12)
Gastos com o pessoal (546,444.51) (68,916.65) (63,620.59) : (678,981.75)
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes) = - B -
Imparidade de dividas a receber [perdas/reversa (5,829.56) [735.21) (678.71) . (7,243.48)
Provisdes (aumentos/redugoes) - - - . -
Provisdes especificas (aumentos/redugoes) - - - ,
Outras imparidades (perdas/reversoes) - - 2 e .
Aumentos/redugoes de justo valor (8.10) (1.02) (0.94) 3 (10.06)
Outros rendimentos e ganhos 24347194 30,706.27 28,346.58 ' 302524.79
Outros gastos ¢ perdas (9,930.49) (1,252.42) (1,156.17) ° (12,339.08)
HSEHST ot OF IUBrACOpr SARs A9 137,094.30 (13,188.24) 14,681.93 138,587.99
financiamento e impostos L
Gastos,/reversdes de depreciagio e de amortizagac (53,991.02) (6,809.25) (6,285.98) (67,086.25)
Resultado qnmdmal {m:m;nsm de 83,103.28 (19.997.‘9) 8,395.95 71,501.74
financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos - 5 - : S
Juros ¢ gastos similares suportados (6,142.92) (774.74) (715.20) (7,63286)
Resultado antes de impostos 76,960.36 (20,772.23) 7.680.75 i 63,868.88
Imposto sobre o rendimento do periodo - - - X
Resultado Liquido do Exercicio 76,960.36 (20,772.23) 7,680.75 63,868.88
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Centro Dia Apoios Domicilio

LAR JOSE TAVARES BASTOS
Internamento
Vendas e servigos prestados 32236060 3669383
Subsidios, doacdes e legados a exploragio 313,733.79 28,623.73
Variagio nos inventarios da produgao - .
Trabalhos para a propria entidade - -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias co (30,786.11) (3,187.36)
Fornecimentos e servigos externos (296.646.26) (30.71246)
Gastos com o pessoal (401,995.74) [41,61954)
Ajustamentos de inventarios ( perdas/reversdes) - *
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversd (4,294.98) [444.67)
Provisoes (aumentos/redugoes) - .
Provisdes especificas (aumentos/redugies) -
Outras imparidades (perdas/reversoes) - -
Aumentos/redugdes de justo valor [5.96) [0.62)
Outros rendimentos ¢ ganhos 14512552 1502517
Outros gastos e perdas (3,030.01) (313.70)
Resultados antes de depreciacdes, gastos de
financiamento e impostos b oes
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagac (27,762.13) (2874.28)
Resultado qnmdonal (antes dos gastos de 16,698.72 1,190.10
financiamento e impostos)
Jures e rendimentos similares obtidos - -
Juros e gastos similares suportados (4,525.68) (468.55)
Resultado antes de impostos 12,173.04 721.55
Imposto sobre o rendimento do perfodo - -
Resultado Liquido do Exercicio 12,173.04 721.55

31,161.33
7738922

(3.524.84)
(33.96437)
(46,02631)

(491.75)

(0.68)
16,616.08
(346.92)

40,811.76

r
r
r
r
r
r
r
r
r
r
r
r
r
r
r
r

(317861)"
37,633.15

r

(518.16)"
37,114.99
r

37,114.99

CRECHE E JARDIM DE INFANCIA D. EMILIA JESUS COSTA

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doagoes e legados a exploragio

Variagao nos inventarios da produgiao

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias cc

Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversd

Provisoes [aumentos/redugies)

Provisdes especificas (aumentos/redugies)

Outras imparidades (perdas/reversoes)

Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos € ganhos

Outros gastos e perdas
Resultados antes de depreciages, gastos de
financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagac
Resultado operacional (antes dos gastos de
financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado Liquido do Exercicio

Creche

118,099.79
211,73283

(8541.29)
(8240183)
(215,722.70)

(2,187.50)

(2.75)
24,082.23
(1.234.22)

43,824.56
(28,689.48)
15,135.08

(2,773.23)
12,361.85

12,361.85

Jardim

123.867.08
246,84942

(12.291.13)
(118578.25)
(310,43024)

(3,147.85)

(3.96)
34,654.90
(1,776.08)

(40,856.11)
(41,284.87)
(82,140.98)

(3,990.76)
(86,131.74)

(86,131.74)

4" % % % % %%

-

M| Y % %Y %" %aN

TOTAL

390,215.76
419,746.74

(3749831)
(361323.09)
(489,64159)

(5.231.40)

(7.26)
176,766.77
(3,690.63)

89,336.99
[33815.02)
55,521.97

(5,51239)
50,009.58

50,009.58

TOTAL

24196687
458,582.25

(2083242)
(200,980.08)
(526152.94)

[5335.35)

(6.71)
58737.13
(3,01030)

2,968.45
(69,974.35)
(67,005.90)

(6.763.99)
(73,769.89)

(73,769:89]
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CAT TOTAL

Vendas e servigos prestados 1146891 1146891
Subsidios, doagbes e legados A exploragio 17397759 17397759
Variagao nos inventirios da produgao -

Trabalhos para a propria entidade - =

Custo das mercadorias vendidas ¢ das matérias cc (743088) (7.43088)

Fornecimentos e servigos externos (55969.90) [55969.90)

Gastos com o pessoal (234903.66) [234903.66)

Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes) - -

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversd (1,609.66) (1,609.66)

Provisdes [aumentos/redugbes) ; -

Provisoes especificas (aumentos/redugoes) . .

Outras imparidades ( perdas/reversoes) - -

Aumentos/redugdes de justo valor [2.24) (2.24)

Outros rendimentos e ganhos 1458853 E 1458853

Outros gastos e perdas (2809.02) : (2.809.02)
Resultados antes de depreciacoes, gastos de :
financlamento e Impostas (102,690.33) (102,690.33)

Gastos /reversoes de depreciagio e de amortizagac (5977.72) " (5977.72)
Resultado operacional (antes dos gastos de
financiamento e impostos) e AnGsen.e

Juros e rendimentos similares obtidos - i =

Juros e gastos similares suportados (1,69591) 4 (1,69591)
Resultado antes de impostos (110,363.96) (110,363.96)

Impaosto sobre o rendimento do periodo . . ot
Resultado Liquide do Exercicio (110,363.96) (110,363.96)

DEPARTAMENTO DE INTERVENCAO COMUNITARIA
DIC TOTAL

Vendas e servigos prestados 82950 4 829.50

Subsidios, doacdes e legados a exploragio 30981.17 ' 30981.17

Variagao nos inventarios da produgio i

Trabalhos para a propria entidade - : -

Custo das mercadorias vendidas e das materias cc [668.57) ¢ (668.57)

Fornecimentos e servigos externos (9.172.26) . (9,172.26)

Gastos com o pessoal (56,738.10) , (56,738.10)

Ajustamentos de inventarios (perdas/reversbes) - : -

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversd (603.62) & (603.62)

Provisoes (aumentos/redugoes) £ . C

Provisdes especificas (aumentos/redugbes) ] -

Outras imparidades (perdas/reversoes) - : -

Aumentos/redugoes de justo valor (0.84) & (0.84)

Dutros rendimentos e ganhos 6,999.90 5 6,999.90

Qutros gastos e perdas (37337.11) . (37.337.11)
Resultados antes de depreciages, gastos de (65,709.93) (65,709.93)
financiamento e impostos -

Gastos/reversoes de depreciagao e de amortizagac (3.320.53) (3.320.53)
Resultado operacional (antes dos gastos de (69,030.46) (69,030.46)
financiamento e impostos) :

Juros e rendimentos similares obtidos - > ’

Juros e gastos similares suportados (635.97) i 63597)
Resultado antes de impostos (69,666.43) £ (69,666.43)

Imposto sobre o rendimento do periodo - =
Rcu::ﬁldo Liquide do Exercicio (69,666.43) (69,666.43)
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OUTRAS ATIVIDADES
Lar Residencial Farmicia da Sector de Obras e
Condedas Devesas  Misericérdia O miea Fistatriea ¢ ervacio
Vendas e servigos prestados 45504792 1,125,281.80 552,582.91 7,778.22
Subsidios, doacdes e legados a exploracao 3134178 8892.19 6,840.14 13.680.29
Variagdo nos inventarios da produgao - - - -
Trabalhos para a prépria entidade - - - 18,905.86
Custo das mercadorias vendidas e das matérias cc (35,071.25) (871,672.55) (28,501.54) (1336.77)
Fornecimentos e servicos externos (351,72095) (53,593.68) (230,151.55) (48,694.33)
Gastos com o pessoal (466,204.54) (21082231) (327,226.06) (220,136.40)
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) - - - -
Imparidade de dividas a receber (perdas/reverso (4.426.57) (2,615.70) (2,012.08) (4,024.16)
Provisoes (aumentos/reducoes) - - - -
Provisoes especificas (aumentos/redugoes) - - -
Qutras imparidades (perdas/reversdes) - . . .
Aumentos/reducoes de justo valor (6.15) (3.63) (2.79) (5.59)
Qutros rendimentos e ganhos 226,079.37 56,483.16 19,557.90 254337.19
Outros gastos e perdas (6502.21) (12,903.04) (6364.26) (3.966.45)
Resultados antes de depreciagbes, gastos de
financlaments ¢ impostos (151,462.60) 39,046.24 (15,277.33) 16,537.86
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagac (65859.26) (15375.16) (17,706.70) (12,298.06)
Resultado operacional (antes dos gastos de
s 9 (217,321.86) 23,671.08 (32,984.03) 4,239.80
Juros e rendimentos similares obtidos - - - -
Juros e gastos similares suportados (4.664.09) (3,542.15) (26,833.60) (4,239.80)
Resuitado antes de impostos (221,985.95) 20,128.93 (59,817.63) 0.00
Imposto sobre o rendimento do periodo - - - -
Resultado Liquido do Exercicio (221,985.95) 20,128.93 (59,817.63) 0.00
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i e~

Demonstracao das Alteragoes nos Fundos Patrimoniais

DEMONSTRACAQ DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PROPRIOS NO FERIDDO 2011

Unidads Mczerina: Furos

Fundos Patrimoniars atrbuidos aos institu: dores da entidade-mae

) o Excedentes|  Ouiras Resultad Interesses|  Total dos
DESCRICAD Nota Fand Excedente . Resultados | oo de | varlacoesnos Newid ; il minoritar|  Fundos
MmE0S s Técnicos s Transitados | | revaloriza fundos o - s Patrimonia:s
legais ) won periede
(=) patrimoniais
POSICAC NO INICI0 DO PERIODO 2011 1 33E£E3304 300032532 [ 23366004 3180859 | 738330274 7E3332674
ALTERACOES K0 PERIODD s
Primeira adopric de novo refrenciz! contatilistico (871398C1) 214563088 27455268 123£3528€
Alterazles dzpelimioas centanifievizas (26275707 26,275.70) (1627€.70)
[:fzrenc:s de conversdo de dzmonstracdss financeiras : :
Realizzcdo do axcedente de revalorizacic de ativos 7xos tangivels ¢ intangivels -
Excadznteas de realizzclo do zicedente dz revzlorizacic deativos Tnos tangiveis e intangivais L
Ajustamentos por impaostos ¢1%ridos
Curras alterazdes reconbecidzs nos fundos patrimondais - - - . -
2 (87133381) [26,276.70° 2155550 E8 1,228,275 124837558
RESULTADD LIQUIDD DO PERIODO 3 (19¢43712)]  (194437.02) 3 (154 437.12)
RESULTADD EXTENSIVO 4=2-3 (19£43713)] 105333835 - J023EIELE
OPERACOES COM INSTITUIDORES NO PERIODD -
Fundos - -
Supnidics dozcles elegados 70724532 707.245.52 724532
Crurras crzraziss 3160894 (31£3854) :
L 10724532 31,608.94 (3180354) 70724552 70724532
P{EIC.W NO FIM DO AND 2011 5142434 358863424 - 383527403 13899228 . 2,145950.59 | (194,437.12) [ o 61441412 - 961441412
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DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PROPRIOS NO PERIODO 2012 Unidade Vonetar: Euros
Fundos Patrimonials atribuidos acs iustituldores da entidade-mae
Excedentes]  Outras Interesses|  Total dos
DESCRICAC Notag 4 Excedente| Resultados R’::“ de | variagbes nos ::L do d: e
Ao 1. Tecnicos — Transitados leasi revaloriza fundos oo ) 0s Fatrimon:ais
£gals tdo patr:menia:s pe:

POSICAD NO INICI0 DO PERIDDO 2012 b 3,588,634.24 3£3327403 23839228 213535060 | (16:437.02)  Sg1c41212 SElae
ALTERAGOES NO PERIODO
Frimeir: adercac de novorzfrezcial contakiiistice
Alteracdes de polriczs rontabilisticas
Difersncas de corversic de demonstra; das financeiras
Realizacio d7 excedente de revalorizzéc de atives fixos rangivels e intangiveis
Excedentes oz realizzcdo do excedenta dz ravalorizacas da ativoe flvcs tangiveds ¢ imenafusts
A'USIETIENToS pOT impostos diferidoc
COutrzs alterzcées reconhecidas s fandos pat-imont ais r—

‘,‘ & . -
RESULTADO LIQUIDD DO PERICDD 8 [70209.18) (7020215 (7030915
RESULTADO EXTENSIVO 9-7-8| (70302.16) (70302 15 (70302 16)
OPERACOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fuzdos
Subsidios dcacdes elegados .
Cutrzs operscles (12483722 (50468.00)[ 15243712 (€0 4863 108) (€045805)

10 (1344377 (50468061 18243792 (€0 46308) (£0453 0]
POSICAO NO FIM DO ANO 2012 6+7-8410 358963424 - | 383527403 4453516 | - 208548263 | (70,309.16)" 948363690 9483.636.90
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Demonstragao dos Fluxos de Caixa

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

Unidade Monetaria: Euro

RUBRICAS Notas 2012 2011
1x0s de caixa das actividade
Recebimentos de clientes e utentes 5,386,815.19 5,553,024.07
Pagamentos de subsidios -
Pagamentos de apoios (150.00) (1,695.59)
Pagamentos de bolsas -
Pagamento a fornecedores (3,432,280.91)] (4,191,100.96)
Pagamentos ao pessoal (3,206,533.79)| (3,253,172.17)
Caixa gerada pelas operagoes (1,252,149.51)| (1,892,944.65)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -
Outros recebimentos/pagamentos 1,418,690.46 2,703,035.41
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 166,540.95 810,090.76
Fl i ixad tividade de i :
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (78,432.82) (522,086.90)
Ativos intangiveis - .
Investimentos financeiros
Outros Ativos - -
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 200.00 21,299.96
Ativos intangiveis -
Investimentos financeiros -
Qutros Ativos
Subsidios ao investimento -
Juros e rendimentos similares :
Dividendos 235.00 403.89
Fluxos de caixa das actividade de investimento (2) (77,997.82) (500,383.05)
£ fe calza d ividade de fi . :
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 203,279.41
Realizacoes de fundos
Cobertura de prejuizos
Doacoes
Outras operagdes de financiamento -
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (819,829.19) (72,197.02)
Juros e gastos similares (61,668.45) (79,089.05)
Dividendos -
Redugaes do fundo -
Qutras operagdes de financiamento -
Fluxos de caixa das actividade de financiamento (3) (881,497.64) 51,993.34
Variagio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (792,954.51) 361,701.05
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1,725,836.60 1,364,135.55
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 932,882.09 1,725,836.60
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Anexo

1. Identificacdo da Entidade

A “Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Gaia” é uma instituicdio sem fins
lucrativos, constituida sob a forma de “Institui¢do Particular de Solidariedade Social” em 26 de
junho de 1929, com registo definitivo publicado em Diario da Republica n.2 47, Série IlI; de 25
de fevereiro de 2003, e tem a sua sede social em Rua Teixeira Lopes n.2 33 em, Vila Nova de

Gaia.

As demonstracdes financeiras anexas sdo apresentadas em euros e foram aprovadas
pela Mesa Administrativa, na reunido de 27 de fevereiro de 2013. Contudo, as mesmas estdo

ainda sujeitas a aprovacdo pela Assembleia Geral, nos termos da legislagdo em vigor.

A Mesa Administrativa entende que estas demonstracdes financeiras refletem de forma
verdadeira e apropriada as operagdes da Instituicdo, bem como a sua posi¢cdo e desempenho

financeiros e fluxos de caixa.

2. Referencial Contabilistico de Preparagdo das Demonstragdes Financeiras

Em 2012 as Demonstra¢gdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da
continuidade das operagbes a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de
acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor Nio
Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.2 36-A/2011 de 9 de marco. No Anexo |l do
referido Decreto, refere que o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para Entidades do Setor

Ndo Lucrativos é composto por:
* Bases para a Apresentacao das Demonstragdes Financeiras (BADF);

* Modelos de Demonstragdes Financeiras (MDF) — Portaria n.2 105/2011 de 14 de

marco;
* Cédigo de Contas (CC) — Portaria n.2 106/2011 de 14 de marco;
® NCRF-ESNL - Aviso n.2 6726-B/2011 de 14 de margo; e

* Normas Interpretativas (NI).
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A adogdo da NCRF-ESNL ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que i data da
transicdo do referencial contabilistico anterior (Plano de Contas das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social) para este normativo € 1 de janeiro de 2011, conforme o estabelecido no

§ 5 Adocao pela primeira vez da NCRF-ESNL.

Assim, a Entidade preparou o Balangco comparativo a 31 de dezembro de 2011,
aplicando as disposigdes previstas na NCRF-ESNL. As Demonstracdes Financeiras de 2011 que
foram preparadas e aprovadas, de acordo com o referencial contabilistico em vigor naquela
altura, foram alteradas de modo a que haja comparabilidade com as Demonstracdes

Financeiras de 2011.

O montante total de ajustamento a data da transigdo reflete a diferenca ocorrida nas
Demonstragdes Financeiras devido a ado¢dao da NCRF-ESNL. Estes ajustamentos estao

evidenciados em “Resultados Transitados”.

Pagina 118 de 146



Relatorio de Atividade e Contas

2012

31.12.2011 ¢

Ajustamentos de

Reclacsificacbes

POC conversic para de conversdo Qutros ESNL
NCRE —Dara NCRF
ACTIVO NAO CORRENTE
Activos fixos tangivels ¥ 11.293,028.90 (12.100.00) = (36423.48) 7 - 11.244.50542
Terrencs e Recurses Naturais 781.589.54 ¥ » 78138954
Edificios e Qutras Construcoes 9.020.11441 - 14.788.11 8.034.902352
Equipamentc Bisice 32375158 - - - 323.75158
Equipamento de Transporte 75,318.30 - - 7531830
Ferramentas e Utensilios 1,520.33 - - - 152033
Equipamentc Administrative 9842633 . ¥ - 98.426.33
Taras e Vasilhame - - - - -
Qutras Imobilizacées Corpéreas 58.863.71 (51.211.59) - 7652.12
Investimentos em Curso 23344470 (12.100.00) & - 921.344.70
Bens deo patriménic histérice e cultural - 51.21159 - 5121159
Actives iIntangiveis 14.176.70 (14.176.70) - - -
Despesas de Instalagde 13.176.70 (14.176.70) - -
Bens Dominie Publico - . " .
rop. Industrial = =
Programas computador - -
Qutros Actives Intangiveis - - -
Investimentos Financeiros 7 - 14.8387.97
Participagoes capital 11.927.93 - - 1192793
Qutres investimento Financeiros 2.960.04 - . 2968004
repriedades de Investimento 14.788.11 (14.788.11) - -
Edificios e Outras Construgdes 14.786.11 (14.788.11) - -
Actives por impostes diferides z = - z -
11336.8€81.68 (26.276.70) = 1131060498
ACTIVO CORRENTE

inventarics 23284339 - - 232.843.39
Clientes 39148189 & - = 39148189
Adiantamentos 3 fornecedores 2.716.00 . {2.716.00) - -

Estadc e outres entes plblices - - - -
Fundadores/patrecionadores/doadores/: . . . 24611.17 24.611.17
Qutras contas a receber 27.023.90 e 134.0938686 (24.611.17) 136506.39
Diferimentcs 152.70853 - (134.093.66) - 1861487
Outres actives financeiros - - - - -
Caixa e depdésitos bancarics 1,725.836.60 - - = 725.836.50
2532.61031 - (2.716.00) - 2.529854.31
Total do active _ 13.869.491.99 (26276.70) {2.716.00) ~ 13.840499.29

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

CAPITAL PROPRIO

Fundos

Excedentes técnicos

Recervas

Resultadoes transitados

Excedentes de revalorizacde

Qutras variagdes nos fundos patrimoniais

Resultade liquide do pericdo

35e8.63424
$.706.672.04
265.268.9¢

(194.437.12)

- (871.398.01)
(26.276.70) i

2.145.950.59

o 3.388634.24
3 3.835274.03
- 23899228

- 2.1459350.69

(194437.12)

Total do capital propric 8.366.138.14 {26.276.70) 1274355268 - S6l4421412
PASSIVO
PASSIVO NAO CORRENTE
Provisies 25.000.00 - x = 25.000.00
Previstes esperificas . - . - -
Financiamentos obtidos 107.782.49 = 325482.18 433.264.67
Outras contas a pagar 321.254.25 (273.30940) 4794485
453.036.74 - 52.172.78 . 50620952
PASSIVO CORRENTE
Fornecedcres 827.396.75 (2.718.00) 824.680.75
Adiantamentes de clientes - - -
Estado e outros entes publicos 91.837.23 - 91.837.23
Fundadores/patrocionadores /doadores/: * g g

Financiamentos obtidos
Diferimentcs

Outras contas a pagar
Outres passives financeiros

1.144.308.39

(325.482.18)

818.826.21

Total do passive

2.978.398.09 (1.809.25593) 1.169.142.14

7.376.65 B808.012.67 15.389.32
5.049.317.11 - (1.32944146) - 3.719.875.65
5.503.353.85 [1.277.268.68) - 4.226.085.17

Tetal do capital préprio e do passivo

13.869491.59

(2.716.00)

= 13.840499.29
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O efeito na demonstracdo dos resultados do exercicio findo em 31 de dezembro de
2011 é detalhado como se segue:
Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011
Ajustamentos de  Reclassificagdes
POC convers&o para de conversdo  Outros ESNL
RENDIMENTOS E GASTOS NCRF para NCRF
Vendas e servigos prestados 4.321.407.04 - 6,248.65 - 4,327 655.60
Subsidios, doagdes e legados a exploragao 1,804,261.59 - 121,344.04 - 202560563
Variag#o nos inventarios da produgéc - - - - -
Trabalhos para a propria entidade 38,593.14 - - - 38,593.14
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (1,234,736.97) - - - (1,234,736.97)
Fornecimentos e servigos externos (2,491,805 45) - - - (2,491,805.45)
Gaslos com o pessoal {3,865,031.52) - - - (3,885,031.52)
Ajustamentos de inventarios (perdasireversbes) - . & . =
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) - - 125,481.00) - (25,481.00)
Provistes (aumentos/reducdes) (25,481.00) " 25,481.00 - -
Provisdes especficas (aumentos/redugdes) - - - - -
Aumentosredugdes de justo valor - - - - -
Outros rendimentos e ganhos 451432.14 - 1.252,782.28 - 1,704,214.42
Outros gastos e perdas (66,308.33) - (128,891.92) - (185,201.25)
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos (887 670.36) - 1,251,482.05 L 28381289
Gastos/reversdes de depreciacéo e de amortizacéo (399,160.76) - - - (399,160.76)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)  (1,366,831.12) - 1,251 ,483.05 5 (115,348.07)
Juros e rendimentos similares obtidos 1078,362.54 - (1,078,362.54) - .00
Juros e gastos simiiares suportados (79,089.05) - - - (79.089.05)
Resultados exiraordinarios 173,120.51 - (173,120.51) - {.00)
Resultado antes de impostos (194.437.12) - - - (194437.142)
Impostos sobre o rendimento do periodo - - - - -
Resultado liquido do periodo (194 ,437.12) - - - (194,437.12)
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3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboracdo das

Demonstragdes Financeiras foram as seguintes:

3.1. Bases de Apresentagdo

As Demonstracdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentagdo

das DemonstracGes Financeiras (BADF)

3.1.1. Continuidade:

Com base na informacdo disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuard a
operar no futuro previsivel, assumindo que ndo ha a intengdo nem a necessidade de liquidar
ou de reduzir consideravelmente o nivel das suas operagdes. Para as Entidades do Sector Ndo
Lucrativo, este pressuposto ndo corresponde a um conceito econémico ou financeiro, mas sim

a manutencdo da atividade de prestacdo de servigos ou a capacidade de cumprir os seus fins.

3.1.2. Regime do Acréscimo (periodiza¢do econémica):

Os efeitos das transagdes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles
ocorram (satisfeitas as definicGes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura
conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do recebimento) sendo
registados contabilisticamente e relatados nas demonstracdes financeiras dos periodos com os
quais se relacionem. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas respetivas contas das rubricas

“Devedores e credores por acréscimos” e “Diferimentos”.

3.1.3. Consisténcia de Apresentagdo

As Demonstragdes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel
da apresentacdo, quer dos movimentos contabilisticos que |hes ddao origem, exceto quando
ocorrem alteracdes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas
e justificadas neste Anexo. Desta forma é proporcionada informacdo fidvel e mais relevante

para os utentes.
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3.1.4. Materialidade e Agregagdo:

A relevancia da informacdo é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade
dependente da quantificacdo da omissdo ou erro. A informacgao é material se a sua omissdo ou
inexatiddo influenciarem as decisGes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas
demonstragGes financeiras influenciarem. Itens que ndo sdo materialmente relevante para
justificar a sua apresentacdo separada nas demonstracdes financeiras podem ser

materialmente relevantes para que sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5. Compensagao

Devido a importdncia dos ativo e passivos serem relatados separadamente, assim como os

gastos e os rendimentos, estes ndo devem ser compensados.

3.1.6. Informagdao Comparativa

A informacdo comparativa deve ser divulgada, nas Demonstragdes Financeiras, com
respeito ao periodo anterior. Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade, as
politicas contabilisticas devem ser levadas a efeito de maneira consistente em toda a Entidade
e ao longo do tempo e de maneira consistente. Procedendo-se a alteragdes das politicas
contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela reclassificagdo devem ser divulgadas,

tendo em conta:
a) A natureza da reclassificacdo;
b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

c) Razdo para a reclassificacdo.

3.2. Politicas de Reconhecimento e Mensuragdo

3.2.1. Ativos Fixos Tangiveis

Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisi¢do ou de produgao,
deduzido das depreciacdes e das perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisi¢do ou
producdo inicialmente registado inclui o custo de compra, quaisquer custos diretamente

atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagdo e condigdo
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necessdrias para operarem da forma pretendida e, se aplicavel, a estimativa inicial dos custos
de desmantelamento e remogdo dos ativos e de restauragdo dos respetivos locais de

instalagdo ou operagao dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.

Os ativos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao

valor pelo qual figuravam na contabilidade.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutengdo e reparagao dos
ativos sdo registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas, desde que ndo sejam

suscetiveis de permitir atividades presentes e futuras adicionais.

As depreciagdes sdo calculadas, assim que os bens estdo em condigdes de ser utilizado,
pelo método da linha reta em conformidade com o periodo de vida atil estimado para cada

grupo de bens.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos periodos de vida Gtil estimada

que se encontra na tabela abaixo:

Vida util estimada

Descrigcdo (anos)
Terrenos e recursos naturais 0
Edificagoes ligeiras 6
EdificagOes afetas a industria agropecuaria 25
Qutros edificios e construcdes 50

Equipamento basico 6
Equipamento de transporte 5
Equipamento e utensilios 4
Equipamento administrativo 6
5
8
6

Equipamento informatico

Taras e vasilhame

Animais produtivos, de trabalho e de
reproducdo

As mais ou menos valias provenientes da venda de ativos fixos tangiveis sdo determinadas
pela diferenca entre o valor de realizacdo e a quantia escriturada na data de alienacdo, sendo
que se encontram espelhadas na Demonstragdo dos Resultados nas rubricas “Outros

rendimentos operacionais” ou “Outros gastos operacionais”.
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3.2.2. Bens do patrimdnio histérico e cultural

Os “Bens do patrimonio histdrico e cultural” encontram-se valorizados pelo seu custo
histérico. Os bens que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados

ao valor pelo qual figuravam na contabilidade do dador.

O justo valor é aplicdvel aos bens, que inicialmente foram adquiridos a titulo oneroso,
sejam contabilizados pela primeira vez e seja impossivel estabelecer o seu custo histdrico
devido a perda desses dados. Esta mensuragcdo também efetuada para os bens cujo valor de
transagdo carega de relevancia devido ao tempo transcorrido desde a sua aquisicdo ou devido

as circunstancias que a rodearam.

As aquisicoes gratuitas tém como contrapartida a conta “Variagées nos fundos

patrimoniais”

As obras realizadas nestes bens so sdo consideradas como ativos se e somente se gerarem
aumento da produtividade, de capacidade ou eficiéncia do bem ou ainda um acréscimo da sua
vida util. Sempre que estes acréscimos ndo se verifiquem, estas manutencdes e reparacoes sdo

registadas como gastos do periodo.

Os bens que sdo incorporados nas instalagbes ou elementos com uma vida util diferente
do resto do bem. Estes tém um tratamento contabilistico diferente do bem o qual sédo
incorporados, estando registado numa conta com denominag¢do adequada dentro do ativo.
Sao exemplo destas incorporagdes: sistema de ar condicionado, iluminagao, elevadores,

sistemas de seguranca, sistemas de anti-incéndio.

Visto ndo ser passivel de se apreciar com o minimo de seguranga a vida util concreta
destes bens, estes ndo sdo deprecidveis. No entanto, a entidade tem em conta a capacidade de
permitir atividades presentes e futuras e os meios técnicos necessarios para a conservacao e

manutencdo.

3.2.3. Propriedades de Investimento

Incluem essencialmente edificios e outras construgdes detidos para obter rendimento
e/ou valorizacdo do capital. Estes ativos ndo se destinam a producdao de bens ou aos
fornecimento de servigos. Também ndo se destinam a fins administrativos ou para venda no

decurso da atividade corrente dos negocios.

N3o tendo sido possivel proceder a avaliagdo e decomposigdo dos valores dos imoveis que

compde o patriménio afeto ao arrendamento da Santa Casa, mantiveram-se os mesmos em
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Ativos Fixos Tangiveis, pelo valor pelo qual constavam da contabilidade, tendo sido este o -~

custo considerado.

Existe, no entanto, uma quantidade significativa de imdveis, descritos no “Livro Branco”,

que poderdo vir a ser reclassificados para propriedades de investimento.

3.2.4. Ativos Intangiveis

Os “Ativos Intangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das
amortizagbes e de eventuais perdas por imparidade acumuladas. Sdo reconhecidos apenas
quando for provavel que deles permitam atividades presentes e futuras para a Entidade e que

0s mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

As amortizagdes sdo calculadas, assim que os ativos estejam em condi¢des de ser utilizado,
pelo método da linha reta em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada

grupo de bens.

As taxas de amortizacdo utilizadas correspondem aos periodos de vida atil estimada que se

encontra na tabela abaixo:

i Vida util estimada
Descrigdo
(anos)
Programas de computador 3

O valor residual de um “Ativo Intangivel” com vida util finita deve ser assumido como

sendo zero, exceto se:

e Houver um compromisso de um terceiro de comprar o ativo no final da sua vida atil,

ou
e Houver um mercado ativo para este ativo, e

¢ Seja provavel que tal mercado exista no final da sua vida util.

3.2.5. Investimentos financeiros

Sempre que a entidade tenha uma influéncia significativa, os investimentos financeiros em
subsididrias e associadas sdo registados pelo método da equivaléncia patrimonial. De acordo

com este método, as participagdes financeiras sdo registadas inicialmente pelo seu custo e a
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quantia escriturada é aumentada ou diminuida para reconhecer a parte do investidor nos
resultados da investida apds a data de aquisi¢do. Os resultados da entidade incluem a parte

que lhe corresponde nos resultados dessas entidades.

O excesso do custo de aquisigdo face ao justo valor dos ativos e passivos identificaveis de
cada entidade adquirida na data de aquisicdo (Goodwill) € mantido no valor do investimento
financeiro. Caso o diferencial entre o custo de aquisicdo e o justo valor dos ativos e passivos

liguidos adquiridos seja negativo é reconhecido como um rendimento do exercicio.

3.2.6. Inventdrios

Os “Inventdrios” estdo registados ao menor de entre o custo de aquisicdo e o valor
realizavel liquido. O valor realizavel liquido representa o preco de venda estimado deduzido de
todos os custos estimados necessarios para a concluir os inventarios e proceder a sua venda.
Sempre que o valor de custo é superior ao valor realizavel liquido, a diferenca é registada

como uma perda por imparidade.

A Entidade adota como método de custeio dos inventarios o custo médio ponderado.

3.2.7. Instrumentos Financeiros

Os ativos e passivos financeiras sdo reconhecidos apenas e s6 quando se tornam uma

parte das disposiges contratuais do instrumento.

Fundadores/patrocinadores/doadores/associados/membros

As quotas, donativos e outras ajudas similares procedentes de fundadores/
patrocinadores/doadores/associados/membros que se encontram com saldo no final do
periodo sempre que se tenham vencido e possam ser exigidas pela entidade estdo registados

no ativo pela quantia realizavel.

Clientes e outras contas a Receber

Os saldos de clientes e de outras dividas de terceiros sdo registados ao valor nominal

deduzido de eventuais perdas por imparidade.
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Qutros ativos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros, cuja negociagdo ocorra em mercado liquido e
regulamentado, sdo mensurados ao justo valor, sendo as varia¢des reconhecidas deste por

contrapartida de resultados do periodo.

Os custos de transacdo sé podem ser incluidos na mensurac¢do inicial do ativo ou

passivo financeiro, quando mensurados ao custo menos perda por imparidade.

A data de relato a Entidade avalia todos os seus ativos financeiros que ndo estdo
mensurados ao justo valor por contrapartida de resultados. Havendo evidéncia objetiva de que
se encontra em imparidade, esta é reconhecida nos resultados. Cessando de estar em

imparidade, é reconhecida a reversao.

Os Ativos e Passivos Financeiros sdo desreconhecidos da forma que se encontra prevista na

Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Pequenas Entidades (NCRF-PE).

Caixa e Depdsitos Bancarios

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e depésitos bancérios” correspondem aos
valores de caixa, depdsitos bancdrios e depositos a prazo e outras aplicagdes de tesouraria

venciveis a menos de trés meses e para os quais o risco de alteracao de valor é insignificante.

Estes ativos sdo mensurados ao valor nominal.

Fornecedores e outras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e de outras dividas a terceiros sdo registados ao valor nominal.

3.2.8. Fundos Patrimoniais
A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apés deducdo dos passivos.
Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:

¢ fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;
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¢ fundos acumulados e outros excedentes; § ErmcIDars FOMICas L oma

e subsidios, doagbes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal

aplicdvel a cada entidade estabelecam que sejam de incorporar no mesmo.

3.2.9. Provisdes

Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigacdes que advenham de pretéritos
acontecimentos e dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulgacdo. Assim, a
Entidade reconhece uma Provisdo quando tem uma obriga¢do presente resultante de um
evento passado e do qual seja provavel que, para a liquidacdo dessa obrigacdo, ocorra um

exfluxo que seja razoavelmente estimado.

O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para
liquidar a obrigacdo é o montante que a Entidade reconhece como provisdo, tendo em conta

0s riscos e incertezas intrinsecos a obrigacao.

Na data de relato, as ProvisGes sdo revistas e ajustadas para que assim possam refletir

melhor a estimativa a essa data.

Por sua vez, os Passivos Contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes
financeiras, no entanto sdo divulgados sempre que a possibilidade de existir exfluxo de
recursos que incorporem contributos para o desenvolvimento das atividades presentes e
futuras da entidade. Tal como os Passivos Contingentes, os Ativos Contingentes também ndo
sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras, ocorrendo a sua divulgacdao apenas quando

for provavel a existéncia de um influxo.

3.2.10. Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos

Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal
liquido dos custos com a concessdo desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” sdo
reconhecidos como gastos do periodo, constando na Demonstragdo dos Resultados na rubrica
“Juros e gastos similares suportados”, respeitando sempre o pressuposto subjacente do

Regime do Acréscimo.
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Locacdes

Os contratos de locacgdes (leasing) sdo classificados como:

e locagbes financeiras quando por intermédio deles sdo transferidos, de forma
substancial, todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob o qual o

contrato é realizado; ou

e Locagdes operacionais quando ndo ocorram as circunstancias das locacdes financeiras.

De referir que as locacdes estdo classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da

“Substancia sobre a forma”, isto é, a substancia econémica sobre a forma do contrato.

Os Ativos Fixos Tangiveis que se encontram na Entidade por via de contratos de locagao
financeira sdo contabilizados pelo método financeiro, sendo o seu reconhecimento e

depreciacBes conforme se encontra referido no ponto 3.2.1. das Politicas Contabilisticas.

Os juros decorrentes deste contrato sao reconhecidos como gastos do respetivo periodo,
respeitando sempre o pressuposto subjacente do Regime do Acréscimo. Por sua vez os custos
diretos iniciais sdo acrescidos ao valor do ativo (por exemplo: custos de negociacdo e de

garantia).

N@o havendo certeza razodvel que se obtenha a propriedade, no final do prazo de locacdo,

o ativo é depreciado durante o prazo da locagdo ou a sua vida util, o que for mais curto.

Tratando-se de uma locagdo operacional as rendas sdo reconhecidas como gasto do

periodo na rubrica de “Fornecimentos e Servicos Externos”.

4. Ativos Fixos Tangiveis

Outros Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciagdes acumuladas, a reconciliacdo da quantia
escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2011 e de 2012, mostrando as adicdes, os

abates e alienagGes, as depreciacdes e outras alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com

0 seguinte quadro:
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31dedezembrode2011 | (50 M, | RN | Abates | Transferéncias|Rev| 4 500N,
Custo
Terrenos e recursos naturais 781,589.54 - - - - 781,589.54
Edificios e outras construcoes | 12,939,428.50 | 8,653.05 - 667,290.81 - |13,615,372.36
Equipamento basico 1,419,692.94 | 80,686.21 | (17,288.23) | 95,583.23 - | 1,578,674.15
Equipamento de transporte 540,522.09 23,300.01 |(144,833.15) - - 418,988.95
Equipamento biolégico - - - = » -
Equipamento administrativo 347,709.51 78,276.77 (657.33) - - 425,328.95
Investimentos em curso 1,328,646.62 | 368,010.95 | (12,100.00) | (763,212.87) - 921,344.70
Outros Ativos fixos tangiveis 30,606.80 511.43 B - - 31,118.23
Total | 17,388,196.00 | 559,438.42 |(174,878.71) (338.83) - |17,772,416.88
Depreciacdes acumuladas
Terrenos e recursos naturais - - - - - -
Edificios e outras construgdes | (4,307,865.80) | (272,604.04) - - - |(4,580,469.84)
Equipamento basico (1,196,595.30) | (71,986.18) | 13,658.91 - - [(1,254,922.57)
Equipamento de transporte (464,720.75) | (23,783.05) | 144,833.15 - - (343,670.65)
Equipamento bioldgico - - - - - -
Equipamento administrativo (304,698.39) | (22,843.55) 639.32 - - (326,902.62)
Investimentos em curso - - - : - -
Qutros Ativos fixos tangiveis (21,036.34) (909.44) - - - (21,945.78)
Total | (6,294,916.58) | (392,126.26) | 159,131.38 - - [(6,527,911.46)
TOTAL LIQUIDO 2011 [ 11,244,505.42
31 de dezembro de 2012 0::'::: g; 2 ?g?:;zgz Abates | Transferéncias | Rev 315?[;::_;:}"12
Custo
Terrenos e recursos naturais 781,589.54 - - - - 781,589.54
Edificios e outras construgdes | 13,615,372.36 - - 55,809.04 - |13,671,181.40
Equipamento basico 1,578,674.15 3,331.09 (3,505.63) - - | 1,578,499.61
Equipamento de transporte 418,988.95 20,600.00 | (8,786.03) - 430,802.92
Equipamento biologico - - - - - -
Equipamento administrativo 425,328.95 6,548.66 (1,805.46) - - 430,072.15
Investimentos em curso 921,344.70 | 103,757.24 - (60,109.59) 964,992.35
Outros Ativos fixos tangiveis 31,118.23 - - - - 31,118.23
Total | 17,772,416.88 | 134,236.99 | (14,097.12) (4,300.55) - | 17,888,256.20
Depreciagdes acumuladas
Terrenos e recursos naturais - - C s - =
Edificios e outras construcdes | (4,580,469.84) | (283,211.57) - - - | (4,863,681.41)
Equipamento basico (1,254,922.57) | (83,757.45) | 3,268.86 - - 1(1,335,411.16)
Equipamento de transporte (343,670.65) | (29,476.00) [ 8,786.03 - - | (364,360.62)
Equipamento biolégico - - 5 - z -
Equipamento administrativo (326,902.62) | (31,636.93) [ 1,805.46 - - | (356,734.09)
Investimentos em curso E = =
Outros Ativos fixos tangiveis (21,945.78) (685.85) . - - (22,631.63)
Total | (6,527,911.46) | (428,767.80) | 13,860.35 - - [(6,942,818.91)

TOTAL LIQUIDO 2012

[ 10,945,437.29
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5. Ativos Intangiveis

Outros Ativos Intangiveis

A quantia escriturada bruta, as amortizagdes acumuladas, a reconciliagdo da quantia

escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2011 e de 2012, mostrando as adicdes, os

abates e alienagGes, as amortizagdes e outras alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com

0 seguinte quadro:

31 de dezembro de 2012
Saldo em P Saldo em
01-Jan- / gmt ;6 Abates | Transferéncias | Rev 31-Dez-
2012 ——— 2012
Custo
g - 1,470.59 : - | 147059
Computador
Total - 1,470.59 - - - 1,470.59
Depreciagdes acumuladas
Programas de
- 40. - - - 40.80
Computador (40.80) ( )
Total . (40.80) . - - (40.80)
TOTAL LIQUIDO | 1,429.79

6. Bens do patriménio histérico, artistico e cultural

No periodo de 2011 e 2012 ocorreram os seguintes movimentos nos “Bens do

patrimoénio, historico, artistico e cultural”:

31 de dezembro de 2011

Saldo em Aquisi¢des Abites Saldo em
01-Jan-2011 | / Dotacdes Transferéncias | Revalorizagdes | 31-Dez-2011
Custo
Bens
" 48,711.59 2,500.00 - - 51,211.59
Total | 48,711.59 2,500.00 - - - 51,211.59
31 de dezembro de 2012
Saldo em | Aquisicdes Abatis Saldo em
01-Jan-2012 | / Dotagdes Transferéncias | Revaloriza¢des | 31-Dez-2012
Custo
Bens
indveks 51,211.59 - - - - 51,211.59
Total | 51,211.59 - - - - 51,211.59
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7. Locagdes

A Entidade detinha os seguintes ativos adquiridos com recurso a locagao financeira:

2012 2011

Descrigao Custo de | Depreciagdes | Quantia Custo de |Depreciagdes| Quantia
Aquisi¢do | Acumuladas | Escriturada | Aquisicdo | Acumuladas | Escriturada

Terrenos e recursos naturais ] = - - - =

Edificios e outras

construgdes

Equipamento bésico - - - 8,818.45 (6,981.26) 1,837.19
Equipamento de transporte - - - 35,000.00 | (24,500.00) | 10,500.00
Equipamento bioldgico - - - - - -
Equipamento administrativo - - - 20,123.29 | (13,750.89) 6,372.40
Outros Ativos fixos tangiveis - - - - - -

Total - - - 63,941.74 | (45,232.15) | 18,709.59

Os planos de reembolso da divida discriminam-se da seguinte forma:

Descrigio 2012 2011
Capital Juros Total Capital Juros Total

Até um ano - - - 11,559.93 109.50 11,669.43
De um a cinco
anos ] i i ) ) i
Mais de cinco
anos i i ) ) i )

Total - - - 11,559.93 109.50 11,669.43

8. Custos de Empréstimos Obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo usualmente

reconhecidos como gastos a medida que sdo incorridos.

Amortizacdo de Capital e Juros suportados:

2012 2011
Capital Juros Total Capital Juros Total

Até um ano - - - - - -
De um a cinco anos | 37,266.28 | 5,379.72 | 42,646.00 | 12,748.46 | 2,701.45 | 15,449.91

Mais de cinco anos - s - = z _
Total | 37,266.28 | 5,379.72 | 42,646.00 12,748.46 | 2,701.45 | 15,449.91

Descrigao
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O valor dos financiamentos obtidos no final de 2011 e 2012 é o seguinte:
2012 2011
R Corrente hisa Total Corrente Nlo Total
Corrente Corrente

Erapecstimas 39,129.59 | 44,135.08 | 83,264.67 | 37,266.28 | 83,264.67 | 120,530.95
Bancarios
Locagdes Financeiras - - - 11,559.93 & 11,559.93
Contas caucionadas 200,000.00 | 150,000.00 | 350,000.00 | 770,000.00 | 350,000.00 |1,120,000.00

Total | 239,129.59 | 194,135.08 | 433,264.67 | 818,826.21 | 433,264.67 | 1,252,090.88

9. Inventarios

Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011 a rubrica “Inventdrios” apresentava os

seguintes valores:

= Inventario em Regularizacao Inventdrio em
ViRt 01jan-2011 | COMPras Eiisténci:s CMVMC | 31 dez-2011
Mercadorias 168,167.48 975,667.13 - (995,572.70) 148,261.91
Matérias-primas, subs e de cons 76,819.01 246,926.74 - (239,164.27) 84,581.48
Total | 244,986.49 |1,222,593.87 - (1,234,736.97) | 232,843.39
Descric3o Inventario em C— Regularizacdo CMVMC Inventédrio em
01-jan-2012 Existéncias 31-dez-2012
Mercadorias 148,261.91 | 868,993.45 | (11,368.62) | (873,641.61) 132,245.13
Matérias-primas, subs e de cons 84,581.48 245,035.50 - (249,643.86) 79,973.12
Total | 232,843.39 (1,114,028.95| (11,368.62) |(1,123,285.47)| 212,218.25
10. Rédito

Para os periodos de 2012 e 2011 foram reconhecidos os seguintes Réditos:

Descrigdo 2012 2011

Vendas 1,164,385.91(1,272,707.79
Prestacdo de Servigcos 3,022,929.38 | 3,054,947.90
Quotas dos utilizadores 2,433,117.35|2,403,799.23

Quotas e Joias 20,100.22 6,248.65

Invalidez e Reabilitacdo 566,110.61 | 641,903.46

Outros Servigos 3,601.20 2,996.56
Sub-Total | 4,187,315.29 | 4,327,655.69

luros 63,727.14 66,305.42
Total [ 4,251,042.43 | 4,393,961.11
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11. Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Provisdes

Nos periodos de 2011 e 2012 ocorreram as seguintes variagdes relativas a provisdes:

Descrigdo 2011 Aumentos | Diminuigdes 2012
Processos judiciais em curso 25,000.00 - 12,000.00 | 13,000.00
Total 25,000.00 - 12,000.00 | 13,000.00

12. Subsidios, doagdes e legados a exploragao

A 31 de dezembro de 2012 e 2011, a Entidade reconheceu os seguintes valores em

“Subsidios, doagdes e legados a exploragdo”:

Descrigao 2012 2011

Subsidios do Governo 2,086,985.14 | 1,954,843.57

Centro Regional Seguranga Social 1,957,697.18 | 1,836,476.39

Inf.tl.tuto Emprego e Formagdo 96,213.70 60,689.56
Profissional

POPH — Formagao 25,556.46 57,677.62

Programa PIEF 4,074.44 -

Camara Municipal vila Nova Gaia 3,443.36 -

Apoios do Governo - -
Sub-Total | 2,086,985.14 | 1,954,843.57

Descrigdo 2012 2011
Subsidios de outras entidades 8,910.09 7,095.64
Doagdes 139,654.56 | 63,666.42
Herancas < 5
Legados - -

Sub-Total | 148,564.65 | 70,762.06

TOTAL | 2,235,549.79 | 2,025,605.63

13. Beneficios dos empregados

O nimero de membros da Mesa Administrativa, nos periodos de 2011 e 2012 foram
de 9. De um periodo para outro verificou-se a saida da Ex.2 Sr.2 Dr.2 Indcia Gloria Barbosa Ledo,
da Exm.2 Sr.2 Maria Augusta Gomes Ferraz e do Exmo. Sr. Francisco Manuel Martins Almeida
Campos, tendo sido substituidos pelos Exmos. Senhores Dr. Delfim Manuel Magalhaes Sousa,

Jorge Manuel Silva Soares e José Fernando Dias Pereira.
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Os 6rgdos diretivos da Entidade ndo auferem qualquer remuneragdo, de-acordo com

os estatutos e legislagdo aplicaveis as IPSS.

O numero de pessoas ao servigo da Entidade em 31 de dezembro de 2011 foi de 312 e em 31

de dezembro de 2012 foi de 306.

Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Descricdo 2012 2011

Remuneracdes aos Orgdos
Sociais - -
Remuneragoes ao Pessoal 3,192,781.33 3,189,211.44
Beneficios Pos-Emprego - -
Indemnizagbes 2,000.00 1,500.00
Encargos sobre as
Remuneracodes 630,246.83 647,741.64
Seguros de Acidentes no
Trabalho e Doengas Profissionais 31,082.11 19,429.07
Gastos de Acdo Social - z
Outros Gastos com o Pessoal 33,274.65 7,149.37

Total 3,889,384.92 | 3,865,031.52

14. Divulgacdes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do

Decreto-Lei 534/80, de 7 de novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no artigo 210 da Lei 110/2009 de 16 de

setembro, informa-se que a situagdo da Entidade perante a Seguranca Social se encontra

regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Os honorarios faturados pelo Revisor Oficial de Contas foi de 10.332,00€.
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15. Outras Informacgdes

doa b gl aar

De forma a uma melhor compreensdo das restantes demonstragdes financeiras, sdo

divulgadas as seguintes informacdes.

15.1. Investimentos Financeiros

Nos periodos de 2012 e 2011, a Entidade detinha os seguintes “Investimentos

Financeiros”:
Descrigdo 2012 2011
Investimentos noutras empresas 14,756.34 | 14,887.97
Total | 14,756.34 | 14,887.97
15.2. Fundadores/patrocinadores/doadores/associados/membros
A 31 de dezembro de 2012 e 2011, apresentava os seguintes saldos:
Descrigdo | 2012 [ 2011
Ativo
Fundadores/associados/membros - em ) .
curso
Doadores - em curso . -
Patrocinadores - =
Quotas 34,471.48 24,611.17
Financiamentos concedidos - i .
Fundador/doador

Perdas por imparidade = =
Total | 34,471.48 24,611.17

Passivo
Fundadores/associados/membros - em
curso
Financiamentos obtidos - Fundador/doador - -
Total - -
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15.3. Clientes e Utentes

Para os periodos de 2012 e 2011 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da

seguinte for:

Descrigao 2012 2011

Clientes e Utentes c/c 208,593.71 | 391,481.89

Clientes 152,834.16 | 284,935.70

Inquilinos 9,885.50 | 47,891.30

Utentes 45,874.05 | 58,654.89
Clier!tes e Utentes cobrancga 134,355.77 | 37,493.24
duvidosa

Clientes - -

Inquilinos 82,287.93 | 16,403.20

Utentes 52,067.84 | 21,090.04
Perdas por Imparidade acumuladas | (78,241.15) | (37,493.24)
Clientes - -
Inquilinos (55,964.53) | (16,403.20)
Utentes (22,276.62) | (21,090.04)

Total | 264,708.33 | 391,481.89

15.4. Outras contas a receber

A rubrica “Outras contas a receber” tinha, em 31 de dezembro de 2012 e 2011, a

seguinte decomposicao:

Descrigao 2012 2011
Adiantamentos ao pessoal 3,644.85 2,795.00
Adiantamentos a Fornecedores de
Investimentos i
Devedores por acréscimos de rendimentos 46,453.07 38,311.45
Entidades do Sector Publico Administrativo 225,385.21 | 86,283.74
Programa Pares Il - 15,112.70
Programa CLDS - 34,000.00
Programa POPH — Formagdo 155,385.21 | 37,171.04
Programa PIEF 70,000.00 -
Outros Devedores 13,952.96 9,116.20
Perdas por Imparidade - -
Total | 289,436.09 | 136,506.39
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15.5. Diferimentos

LivOos [T Aane

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes

saldos:
Descri¢do 2012 | 2011
Gastos a reconhecer
Seguros - 18,614.87
Total - 18,614.87
Rendimentos a reconhecer
Contratos Vitalicios 812,383.64 934,935.89
Mensalidades a reconhecer em 33,833.55 28,133.75
2013
Fundo Apoio ao Centro Acolhimento | 45,000.00 60,000.00
Fundos Utentes 97,200.00 102,600.00
Rendas a reconhecer em 2013 43,874.00 43,472.50
Programa POPH — Formacdo 141,941.04 -
Programa PIEF 65,925.56 =
Total | 1,240,157.79 | 1,169,142.14

15.6. Caixa e Depésitos Bancdrios

A rubrica de “Caixa e Depdsitos Bancdrios”, a 31 de dezembro de 2012 e 2011,

encontrava-se com os seguintes saldos:

Descrigao 2012 2011
Caixa 6,720.42 13,373.36
Depositos a ordem 376,161.67 | 112,463.24
Depositos a prazo 550,000.00 | 1,600,000.00
QOutros - -
Total | 932,882.09 | 1,725,836.60

15.7. Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagoes:

i Saldo em - Saldo em
Descrigao 01an-2012 Aumentos | Diminuicdes 31-dez-2012
Fundos 3,588,634.24 - - 3,588,634.24
Excedentes técnicos - 5 E
Reservas 3,835,274.03 - - 3,835,274.03
Resultados transitados 238,992.28 - (194,437.12)| 44,555.16
Excedentes de revalorizagao . - - -
Outras variagoes nos fundos patrimoniais | 2,145,950.69 - (60,468.06) |2,085,482.63
Resultado liquido exercicio (194,437.12) | 194,437.12 (70,309.16) | (70,309.16)
Total | 9,614,414.12 | 194,437.12 | (325,214.34) | 9,483,636.90

Pagina 138 de 146




& Relatorio de Atividade e Contas 2012
T Mo
15.8. Fornecedores
O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:
Descrigdo 2012 2011
Fornecedores c/c 621,238.93 | 824,680.75
Fornecedores titulos a pagar - -
Fornecedores faturas em rececao e A .
conferéncia
Total | 621,238.93 | 824,680.75
15.9. Estado e Outros Entes Publicos
A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:
Descrigdo | 2012 | 2011
Ativo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Coletivas (IRC) - -
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) - -
Qutros Impostos e Taxas . =
Total - -
Passivo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Coletivas (IRC) - -
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 3,977.48 6,907.73
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Singulares (IRS) | 17,748.60 | 17,067.62
Seguranca Social 67,027.70 | 67,861.88
Outros Impostos e Taxas - -
Total | 88,753.78 | 91,837.23
15.10.0utras Contas a Pagar
A rubrica “Outras contas a pagar” desdobra-se da seguinte forma:
Descrigdo 2012 2011
Ndo Corrente | Corrente | N3o Corrente | Corrente
Pessoal - 511,269.85 - 538,758.62
Remuneracdes a pagar - 509,406.87 - 538,635.46
Caugdes - 1,862.98 : 123.16
QOutras operacGes -~ - & .
Perdas por Imparidade
acumuladas i ) - -
Fornecedores de Investimentos - “ = =
Credores por acréscimos de gastos - - - .
Guarda Valores Utentes - 294,455.01 276,630.70
Outros credores 60,774.32 - 47,944.85 -
Total | 60,774.32 805,724.86 | 47,944.85 | 815,389.32
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15.11. Fornecimentos e servigos externos

A reparti¢do dos “Fornecimentos e servicos externos” nos periodos findos em 31 de

dezembro de 2012 e de 2011 foi a seguinte:

Descrigdao 2012 2011
Subcontratos 857,742.02 | 907,132.41
Gertal 751,316.95 | 771,097.55
Clinica Fisiatrica 106,278.45 | 135,501.08
Outros subcontratos 146.62 533.78
Servigos especializados 999,747.84 | 974,754.80
Vigilancia e Segurancga 106,838.42 | 80,333.38
Honorarios Trab Independentes 209,762.83 | 215,234.08
Conservagao e Reparacgao 404,659.79 | 404,213.08
Encargos Saude Utentes 131,488.17 | 155,250.35
Outros Servigos Especializados 146,998.63 | 119,723.91
Materiais 26,849.00 40,623.39
Energia e fluidos 465,887.25 | 432,904.93
Deslocagbes, estadas e transportes 15,020.93 17,995.89
Servigos diversos 111,378.65 | 118,394.03
Comunicagdes 43,579.34 43,203.46
Seguros 22,951.15 20,932.39
Limpeza, higiene e conforto 14,903.08 12,265.70
Qutros 29,945.08 41,992.48
Total | 2,476,625.69 | 2,491,805.45

15.12. Outros rendimentos e ganhos

A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descrigdo 2012 2011
Rendimentos Suplementares 440,309.95 | 436,837.88
Des.contos de pronto pagamento 26,700.59 55.175.23
obtidos
Recuperacdo de dividas a receber 462.81 51.00
Ganhos em inventarios - -
Rendimentos e ganhos em
subsidiarias, associadas e -
empreendimentos conjuntos
Rendimentos e ganhos nos restantes i .
ativos financeiros
Rendimentos e ganhos em 970,960.60 | 955,456.28
investimentos nao financeiros
Juros de depdsitos obtidos 58,832.79 66,305.42
Dividendos obtidos 138.75 168.89
Outros rendimentos similares 4,755.60 1,256.72
Outros rendimentos e ganhos 113,628.18 | 188,963.00

Total | 1,615,789.27 | 1,704,214.42
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15.13. Outros gastos e perdas

A rubrica de “Outros gastos e perdos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descricao 2012 2011

Impostos 22,649.79 | 24,922.19
Descontos de pronto pagamento concedidos - -
Dividas incobraveis - -
Perdas em inventarios 11,368.62 -
Gastos e perdas em subsidiarias, associadas e
empreendimentos conjuntos

Gastos e perdas nos restantes ativos

: ; 75.75 -
financeiros
Gastos e perdas investimentos ndo financeiros 236.77 18.01
Apoio pecuniario a carenciados 35,773.47 | 33,392.34
—— />| Outros Gastos e Perdas 27,304.68 | 136,868.71

Total [ 97,409.08 | 195,201.25

15.14.Resultados Financeiros

Nos periodos de 2012 e 2011 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos

relacionados com juros e similares:

Descrigdo | 2012 | 2011
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados (69,846.08) | (66,236.94)

Diferencas de cdmbio desfavoraveis - =
Outros gastos e perdas de
financiamento

(492.01) |(12,852.11)

Total | (70,338.09) | (79,089.05)

15.15.Acontecimentos apds data de Balanco

Nao sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo

nas Demonstracdes Financeiras de 31 de dezembro de 2012.

Apds o encerramento do periodo, e até a elaboracdo do presente anexo, ndo se

registaram outros factos suscetiveis de modificar a situacdo relevada nas contas.

As demonstragdes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2012 foram

aprovadas pelo Mesa Administrativa em 27 de fevereiro de 2013.
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Vila Nova de Gaia, 27 de Fevereiro de 2013

Técpic) Oficial de Contas Mesa Administrativa
2, 0 g . .
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Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia

PARECER DO DEFINITORIO DA S.C.M.G.

REFERENTE AO EXERCICIO DE 2012

No dia 15 de Margo de 2013 reuniu o Definitorio para apreciacdo do Relatério e Contas do

Exercicio de 2012 da Santa Casa da Misericdrdia de Vila Nova de Gaia.
Do trabalho realizado, o Definitdrio é de opinido que o Relatdrio de Actividades e as Contas de
Exercicio de 2012, devidamente certificadas pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,

merecem a aprovagao da Assembleia Geral, propondo simultaneamente um voto de Louvor a

Exma. Mesa Administrativa, pela sua dedicagdo e trabalho, na pessoa do Exmo. Provedor.

Vila Nova de Gaia, 15 de Margo de 2013.

O DEFINITORIO,

qﬁ-ﬁws—i

ANTONIO JOSE RAMALHO MONTEIRO, 9‘

AMERICO FERREIRA CAMARINHA

{ o fs

PAULO ALEXANDRE FERNANDES PARDAL, DR.

Ru? Teixeira Lopes. 33 - 4400-320 Vila Nova de Gaia - Pessoa Colectiva N.° 500 §74 751
Telefones: 22 377 33 50 - Fax: 22 377 33 59 - Email: geral@semg.pt - www.semg.pt
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ANTONIO MAGATHAES & CARLOS SANTOS

Sociedade de Revisores Oftcrons de Coniar
ingcrita wa Lista dos Revosores Oficrari de Contas sob o n * 54
Regirtada ma CMVPM com 5 0" i9735

Contribminte 8. 302 |35 354

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUGAO

1. Examinimos as demonstragdces fnanceiras de "Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova
de Gaia", as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2012, que evidencia um
total de 12.746.551,25 euros e um total de capital proprio de 9.483.636,90 curos, incluindo
um resultado liquido negativo de 70.309,16 euros, a Demonstragio dos resultados por
naturezas e por valéncia, a Demonstragdo das alteragdes nos fundos patrimoniais ¢ a
Demonstragdo dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e o correspondente
anexo.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade da Mesa Administrativa a preparagdo de demonstragdes [inanceiras
que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira da Institui¢io, o
resultado das suas operagdes e os fluxos de caixa, bem como a adopgdo de politicas e
critérios contabilisticos adequados ¢ a manutengdo de um sistema de controlo interno
apropriado.

(" ]

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinifio profissional ¢ independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras,

AMBITO

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas ¢ as
Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. as guais
exigem que o mesmo scja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de
scguranga accitavel sobre s¢ as demonstragdes financeiras estfio isentas de distorgdes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame inclui:

- a verificagfio, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagQes
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagfio das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pela Mesa Administrativa, utilizadas na sua preparagio;

- a apreciagdo sobre se s3o adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgagao, tendo em conta as circunstincias;

- averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- aapreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagio das demonstragdes
financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagio da concordancia da informagdo financeira
constante do relatorio de actividades com as demonstragdes financeiras.

I

Escritorior Rua do Campo Alegre, 606 - 2° - Salas 201-205 4150171 Porto = Telel: 226 002 808 / 226 002 $42 » Fax: 226 092 747
Fmail: amagalhacssroc@ sapo,pt WWW,AMCs-sT0e. ]t
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ANTONIO MAGAIHAES & CARLOS SANTOS

Socredwde de Revisures Oficeus de Conlas
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6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para a expressio da
nossa opinido.

RESERVA

7. Descrigdo dos factos que sc nos afiguram relevantes ¢ que devem ser considerados na
apreciagdio do Balango ¢ da Demonstragiio dos Resultados.

7.1 Com a entrada em vigor do regime da normalizagdio contabilistica para as entidades do

sector nio lucrativo, a Instituigiio deveria ter destacado dos seus activos fixos tangiveis
0s imoveis destinados a arrendamento e consequentemente mandar proceder a sua
avaliagdo. Tal procedimento ndo foi adoptado, do que resultou que a totalidade dos
imoveis foi mantida em activos fixos tangiveis, e foi considerado o valor que constava
da contabilidade (custo histérico). Assim sendo, ndo foi supletivamente aplicado o
preceituado na Norma contabilistica e de relato financeiro 11 — Propriedades de
Investimento.
Embora sem poder quantificar os efeitos que resultariam da avaliagdo, quer no
acréscimo de patrimonio quer no aumento de depreciagoes, ¢ nosso entender que dai
ndo decorreria a necessidade de reconhecer qualquer imparidade, antes pelo contririo,
daria lugar a um acréscimo do valor do patriménio liquido.

OPINIAO

8. Em nossa opinido, excepto quanto aos efeitos da situagdio descrita no ponto 7 (Reserva)
acima podem implicar, as demonstragoes financeiras referidas apresentam, quanto ao mais,
de forma verdadeira ¢ apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigao
financeira de "Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia" em 3| de Dezembro de
2012, o resultado das suas operagdes ¢ os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data,
em conformidade com o regime da normaliza¢@io contabilistica para as entidades do sector
ndo lucrativo, aplicavel em Portugal.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS

9. [: também nossa opinido que a informagdo constante do Relatério de Actividades ¢
concordante com as demonstragdes financeiras do exercicio.

Vila Nova de Gaia, 14 de Margo de 2013
C

_,AL._-. 7 e
Antonio Magalhdes &'\Carlos Santos - SROC
representada por Anténio Monteiro de Magalhdes
R.O.C.n° 179

Eseritorio: Rua do Campo Alegre, 606 - 27 - Salas 2012208 — $150-171 Porto * Telef: 226 002 805 [/ 226 002 842 * Fax: 296 092 747

Email amagalhaessrocisapo pr WWW Ames-Sroc pl
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