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PLANOQO DE ACTIVIDADES Ano 2012

APRESENTACAQ

Prezados Irmdos,

No dltimo ano do seu mandato, para o qual foi sufragada no acto eleitoral mais
participado da nossa Misericordia, a Mesa Administrativa vem, no pleno respeito pelo
cumprimento das competéncias que lhe estdo cometidas no Compromisso da Irmandade,
apresentar aos Irmdos o Plano de Actividades para o ano 2012, bem como a Conta de Exploragdo
Previsional e os Orgamentos de Investimentos e Desinvestimentos.

A grave crise economica e social que estd afectar o nosso Pais e que implica a aplicagao
por parte do Governo recentemente eleito de inGimeras medidas restritivas, no sentido de
cumprir o rigoroso programa de equilibrio financeiro que a “Troika” estabeleceu, influenciaram,
como é normal, as linhas mestras da preparagao deste Plano de Acgdo e dos Orgamentos que lhe
estdo associados.

Focalizados apenas num tnico vector, o de garantir a estabilidade da Instituicdo, o
presente Plano de Actividades projecta direccionar todos os recursos para a sua sustentabilidade,
ficando os projectos cujas candidaturas foram aprovadas, temporariamente suspensos, enquanto
nao se relancar a economia no pais ou, pelo menos, enquanto ndo houver sinais evidentes dessa
retoma.

Assim e tendo em atengdo a escassez das receitas, provenientes das pensdes dos nossos
utentes e das comparticipagdes dos familiares, ou do congelamento das comparticipacoes
governamentais desde 2010, a sustentabilidade passard por cortes significativos nas despesas,
desde logo, emagrecendo as estruturas funcionais, recorrendo a mobilidade, flexibilidade e
polivaléncia dos operacionais e evitando-se contratacdes para substituicdo de pessoal, seja por
motivo de férias, seja por doenca, salvo se essa auséncia for prolongada e se for reconhecida a
necessidade da sua substituigao.

Para melhor se atingirem esses objectivos e alicercados na auditoria que, a nosso pedido,
a Unido das Misericordias Portuguesas esta a fazer nas nossas valéncias sociais, o Plano prevé
melhorias de procedimentos no decorrer do proximo ano, uma melhor articulagdo dos servigos e
uma boa gestdo de cada valéncia.

Prevé-se também a continuidade da politica de denidncia de todos os contratos
celebrados com entidades prestadoras de servigos e de realizagdo de novas consultas, visando a
obten¢do de melhores condigoes.

Estd ainda prevista a continuagdo da politica de escolha criteriosa dos fornecedores, bem
como de negociagdo apertada, nomeadamente na compra de medicamentos pelos melhores
precos/qualidade, o que permitird compensar de algum modo o decréscimo de vendas e da
margem comercial que a nossa Farmacia, a exemplo das outras, estd a registar.

Gracas a implementacdo de sistemas de maior controlo nas vendas e nas cobrancas e ao
estabelecimento de regras precisas de concessdao de crédito, é de esperar que, ao nivel dos
proveitos, se melhore a sua realizagao.
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Apoiada no Livro Branco elaborado pela Unidade de Gestao do Patrimdnio, pensamos que
sera de prosseguir no proximo ano, a linha de orientagdo que esta Mesa tracou para o seu
mandato, quanto a recuperagdo do Patrimdnio, ndo sé com o objectivo de o langar no Mercado
de Arrendamento, e com isso obter maiores rendimentos financeiros, que permitam cobrir os
resultados negativos operacionais que as valéncias sociais continuam a gerar, mas também com a
finalidade de preparar um plano de revalorizagdo a médio e a longo prazo, que proporcione meios
de financiamento para ajudar a concretizar algumas obras de dmbito social, que no Plano de
Desenvolvimento Social da Rede Social, estdo devidamente identificadas.

O Projecto Social expresso no nosso Compromisso, deve ser a base de toda a nossa acgdo
e isso significa que os Orgdos Sociais da Misericordia ndo se podem desviar dele, sob pena de a
nossa Instituicdo se descaracterizar, e ser vista apenas num plano meramente empresarial de tipo
economicista.

Por outro lado, o éxito desse projecto ndo sera alcancado apenas pelo empenho e
competéncia dagueles Irmdos, mas também pela galvanizacdo de todos os outros Irmados e pelo
envolvimento e cooperacao dos seus Colaboradores que, tendo consciéncia da linha de rumo
tragada pelos Irmdos que assumem a fungdo de administrar a Instituicdo, tudo fazem para a
cumprir.

Tal como acontece desde ha mais 500 anos com as outras Santas Casas, 0 nosso
Compromisso diz, no seu art.2 2, n.2 1, que a acgdo da Irmandade consiste na pratica das Catorze
Obras de Misericordia, e foi acreditando de que isso era possivel que, no decorrer dos tempos, 0s
nossos grandes Benfeitores confiaram os seus bens a nossa Instituigdo, para que, bem geridos,
produzam melhores rendimentos, em ordem ao bem comum dos mais pobres e infelizes.

Ora, essa pratica deve ter em conta a realidade de cada momento e é por isso que, no ano
2012, se prevé o desenvolvimento do Servigo de Apoio Domicilidrio, com a introdugdo de novos
servicos, como a Tele - assisténcia domicilidaria e a criagdo de redes de vizinhanga, meios
fundamentais para combater a soliddo e melhorar a qualidade do servigo de apoio no domicilio.

Por outro lado, o desemprego aumenta assustadoramente em Portugal e no mundo, a
fome gera revolta, violéncia e até a morte e é o prenuncio de pobreza e de miséria. Ouvimos a voz
da lgreja, que alerta todos os homens e mulheres da nossa sociedade para o dever do Cristdo em
ajudar o préximo, mitigando-lhe a fome, e se possivel fazer um pouco mais, partilhando o pouco
que existe. Por maioria de razdo, nas Irmandades de Misericordia temos de estar atentos aos que
estdo connosco, ndo sO os utentes, mas sim todos os que vivem do seu vencimento, e que, em
boa parte das categorias, sdo baixos e até indignos.

A caridade que é amor, deve ser a nossa linguagem e a nossa acgao passa por aqui.

Esperamos que o Governo de Portugal possa continuar a honrar 0s compromissos
celebrados com as Instituicbes através dos Acordos de Cooperacdo, sob pena de elas terem de
enfrentar sérios problemas de ordem financeira, face aos elevados custos com o funcionamento
dos Lares sociais, 0s quais continuam a dar prejuizo, ndo obstante um acentuado controlo das
despesas, cortando onde é possivel, mas sem ser na alimentagdo, na satde e na higiene pessoal,
que sao os cuidados basicos que o ser humano precisa.
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Temos consciéncia de que muitas das necessidades previstas no Orgamento de
Investimentos para o corrente ano, ndo foram atendidas por incapacidade financeira e ainda
porque o volume dos proveitos correntes nao vao atingir os montantes orcamentados.

Prevemos, por isso, que essas necessidades passem a fazer parte do Or¢amento para o
ano de 2012, em conjunto com outras que, pela urgéncia na sua aquisi¢do, ndo podem deixar de
fazer parte das nossas preocupagdes.

O saber administrar e neste caso, 0 que ndo é nosso, mas sim dos pobres e que foram
confiados a nossa Irmandade, deve ser um acto de permanente aprendizagem e preocupacao.

A Instituigdo desenvolveu um grande esforgo nestes dois ultimos anos, mas prevé-se que
possa prossegui-lo no proximo ano, no sentido de proporcionar formagdo humana, técnica e
profissional a todos os colaboradores, para os ajudar no desempenho das suas competéncias e
fungdes, tendo presente os novos paradigmas das boas prdticas que a Seguranga Social vem
exigindo.

E, para melhor aplicar esses projectos, esperamos que, com © apoio da Unido das
Misericordias Portuguesas, se possa implementar finalmente em 2012, o Servico Gestdo da
Qualidade nas diversas valéncias.

Confiantes na decisdo dos prezados Irmdos, agradecemos a sua presen¢a nesta
Assembleia Geral Ordinaria, ndo so para aprovagdo do Plano de Actividades, Conta de Exploragdo
Previsional e Orcamentos de Investimentos e Desinvestimentos para 2012, mas também para
sentirmos que a nossa Misericordia tem uma retaguarda que motiva, apoia e da forga aos que
desenvolvem a sua acgdo em nome da Irmandade que formamos, e para que essa acgao seja hem
sucedida e com isso permita o engrandecimento da nossa Instituigao e honre os Irmdos que nos
antecederam e nos deixaram tao importante legado social em favor dos mais carenciados e
pobres.

O nosso obrigado a todas as Irmas e Irmdos presentes e bem hajam!

Vila Nova de Gaia, 19 de Outubro de 2011.

Pela Mesa Administrativa
O Provedor,
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1. INTRODUCAO

A crise nacional e internacional em que estamos mergulhados provoca-nos incerteza,
principalmente por nos encontrarmos mergulhados num contexto de escassez crescente de
recursos, e representa uma exigéncia cada vez mais elevada, a de gerirmos essa auséncia de
meios de uma forma eficaz e eficiente, sem estarmos dependentes dos financiamentos publicos.

0 ano de 2012 vai ser ainda mais exigente, pois a grave crise econémica que o pais enfrenta e
as medidas recentemente comunicadas e que constardo do Orgamento de Estado, irdo ter
repercussdes no publico-alvo que a Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia acolhe e
apoia.

0 esforgo a que a Instituicdo estara obrigada para dar resposta e compensar as insuficiéncias
é elevado, mas o mesmo ndo nos pode abstrair da necessidade de garantir a sustentabilidade
financeira da Instituicdo.

Olhar o futuro com confianga, exige de todos uma consciéncia reforgada do esforgo que nos
espera. Mas esse continua a ser o desafio: olhar o futuro com confianga.

2. ENQUADRAMENTO DAS PRINCIPAIS ACTIVIDADES DA MISERICORDIA

As principais actividades que a Irmandade da Santa Casa da Misericdrdia de Vila Nova de
Gaia desenvolve, enquadram-se naturalmente na natureza e fins previstos nos trés primeiros
artigos do seu Compromisso.

As actividades de solidariedade social desenvolvidas s3o as seguintes:

2.1 - Valéncia da Terceira Idade

Esta valéncia é constituida pelas seguintes respostas sociais:

e lar Salvador Branddo — Internamento (100 utentes), Centro de Dia (30
utentes) e Servico de Apoio Domiciliario (35 utentes);

e Lar Anténio Almeida Costa - Internamento (90 utentes), Centro de Dia (30
utentes) e Servigo de Apoio Domiciliario (30 utentes);

e lar José Tavares Bastos - Internamento (60 utentes), Centro de Dia (20
utentes) e Servigo de Apoio Domicilidrio (20 utentes);

2.2 — Valéncia da Infancia
Esta valéncia é constituida pelas seguintes respostas sociais:

e (Creche e Jardim de Infincia — Creche, com a revisdo do acordo de
cooperagdo, em negociagdao, para 66 criancas, espera-se ainda que seja
aprovado o alargamento da sua capacidade para 78 criangas, e Jardim de
Infancia, com capacidade para 95 criangas;

e Centro de Acolhimento Temporario N.2 Sr.2 da Misericordia - acolhe 15
criangas em risco social, com idades entre 0s 0 e 0s 6 anos.
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2.3 - Acgdo Social

Através do DIC — Departamento de Intervengdo Comunitéria, agora a funcionar na
Sede da Misericordia, a Misericérdia apoia a Comunidade em geral de diferentes
modos:

. na ajuda em medicamentos, leite e papa para bebés, custos que sdo totalmente
assumidos pela Instituigdo;

. na cedéncia de camas articuladas e cadeiras de rodas, através do Banco de
Material Hospitalar, criado ha ja alguns anos em salutar cooperagdo com o Rotary
Clube de Gaia;

. na organizagdo, avaliagdo e encaminhamento dos pedidos de admissdo nas
diversas valéncias sociais acima citadas.

Na area social, a Santa Casa participa sob formas diversas em varias actividades
de cariz social:

o E membro efectivo do Ndcleo Executivo da Rede Social e faz parte do
Conselho Local de Acgdo Social de varias freguesias;

o Esta representada no Rendimento Social de Inser¢do e nas Comissdes de
Proteccdo de Criangas e Jovens em Risco;

o Tem uma parceria com o Centro Social e Paroquial de S. Cristévdo de
Mafamude, através do qual fornece diariamente refeicdes de almogo aos
seus utentes de Centro de Dia;

o Tem igual parceria com a Liga dos Amigos do Centro de Satde Soares dos
Reis, através do qual fornece refeigdes aos fins-de-semana e feriados aos
utentes do Servigo de Apoio Domicilidrio daquela Instituigdo;

o Tem igual parceria com o Centro Social S. Pedro, de Vilar do Paraiso;

o Celebrou um Protocolo de Cooperacdo com a Novo Futuro — Associagao
de Lares para Criangas e Jovens, através do qual esta Associagdo acolhe
criancas em situacao de risco, em cinco casas, na Rua Mouzinho de
Albuquerque, que foram arrendadas em condigGes especiais;

o Tem cedida uma casa na mesma Rua, em regime de contrato de
comodato, a Associagdo Portuguesa de Fibrose Quistica, que se destina a
acolher as pessoas, em especial as criancas portadoras desta doenga e
que necessitam de tratamentos prolongados nos Hospitais do Porto;

o Tem também em vigor um Protocolo de Cooperagdo com a Fabrica da
lgreja de Pardquia de Santa Marinha, pelo qual arrendou em condi¢des
especiais, um seu prédio sito na Rua de Choupelo, nesta cidade, que
aquela Instituicdo esta a adaptar para instalar a Casa dos Escuteiros.

o Tem um Protocolo celebrado no corrente ano com a Cercigaia, para a
gestao de material para deficientes (cadeiras de rodas)

2.4 — Area da Saiade

Na area da Saude a Santa Casa da Misericérdia desenvolve as seguintes actividades:

Ruz Teixeira Lopes, N2. 32

Farmacia Social, que funciona na Rua Capitdo Salgueiro Maia, Empreendimento
Quinta do Monte Grande, em Vilar de Andorinho;
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e Clinica Fisidtrica, que se encontra instalada no edificio do Lar Salvador Brand3do, em
Gulpilhares, e que tem capacidade de atendimento para 600 doentes.

3. ACTIVIDADE CORRENTE PARA 2012

Passamos a descrever os objectivos e metas que consideramos indispensaveis para, sem
por em causa a qualidade do servigo, assegurar a sustentabilidade da Instituicdo e das suas
valéncias.

3.1.— Gestao Corrente

* Promogdo da sustentabilidade econémica e financeira da Instituicdo, através da
continua e rigorosa monitorizacdo dos seguintes consumos: combustiveis, gas e
electricidade, produtos de limpeza, material de escritorio, consumiveis
informaticos, comunicag¢des, e material de escritério, e da avaliagdo e realizagao
de consultas anuais dos varios contratos de assisténcia técnica.

¢ Implementagdo de procedimentos de monitorizacde da actividade didria dos
utentes do Servico de Apoio Domicilidrio, com vista a avaliacdo e introducdo de
melhorias continuas nesta resposta social;

e Manutenc¢do do sistema de acompanhamento e monitorizacdo periodica do grau
de dependéncia dos nossos utentes em lar;

¢ Prossecucdo das linhas que estdo ja a ser seguidas, relativamente ao crescimento
das comparticipagGes nos custos dessas valéncias, por parte dos seus familiares;

e Estimular a criagdo de novas dreas de servigos e a procura de novas parcerias para
incrementar o volume de negdcios da farmacia;

3.2.— Recursos Humanos

e Avaliagio Permanente das necessidades de recursos humanos, identificando
areas deficitarias e excedentdrias, promovendo a mobilidade interna e a
requalificando os recursos;

e A Mesa Administrativa da Instituicdo fez uma clara e definitiva aposta na
Formacéo profissional, pelo que, sera definido, conjuntamente com a empresa
VIANASOFT um novo cronograma de formagdo que abrangerd os anos de 2012 e
2013, e que contemplard a maioria dos colaboradores da Instituicdo. A
qualificagdo para um melhor desempenho é ndo sé um imperativo legal mas é
também, a melhor forma de a Instituigdo caminhar para a exceléncia de servico;

¢ Sistema de Avaliacdo de Desempenho — A chave para implementar as estratégias
delineadas com sucesso € certamente o desempenho. Como complemento da
Missdo, Visdo e Valores da Instituicdo, é necessério criar principios e processos
orientadores que inspirem comportamentos que ajudam os colaboradores a
crescer enquanto pessoas e consequentemente ajudam também a Misericérdia a
crescer. Em 2012, a implementacdo da avaliagdio de desempenho serd uma
realidade e terd os seguintes objectivos:

= Alinhar os objectivos individuais com os da Santa Casa;
* Desenvolver uma cultura de bom desempenho atendendo 3s
exigéncias actuais;

= Promover a obtencdo de informacio quantitativa e qualitativa de
todos os colaboradores;

aia - Telef.223773350 / Fax 22377335
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Assegurar a manutengdo de uma base de dados actualizada e desenvolver
estudos de gestdo previsional de recursos humanos;

Manuteng¢do dos programas de estagios e de outras parcerias;

Desenvolver o Manual de Comunicagdo de Fungbes e promover a sua actualiza¢do
em articulagao com os servigos de qualidade;

3.3.— Sistema de Gestao da Qualidade

A nossa Misericérdia € uma das 50 Santas Casas que consta da candidatura
apresentada pela Unido das Misericordias Portuguesas ao P.O.P.H. (Programa
Operacional Potencial Humano), projecto esse que ainda ndo obteve parecer
favoravel, mas que acreditamos serd uma realidade no decurso do ano de 2012.

E fundamental a implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade, ndo so
para se conseguir atribuir solidez aos servigos prestados, mas também para se
poder satisfazer as necessidades e expectativas dos utentes e clientes, cumprindo
com o maior rigor os requisitos regulamentares.

3.4.— Sistema de Higiene e Seguranca no Trabalho

Dar continuidade ao processo de elaboracdo dos Planos de Emergéncia das
diversas Unidades de Exploracdo, concretizando no ano de 2012 a sua efectiva
implementagdo em pelo menos 75% das Unidades de Exploragdo.

3.5.- Area Informatica

Dar continuidade ao processo de operacionalizacdo de todo o software disponivel
na Instituigdo, continuando o processo da sua interligacdo;

Promover a Gest3o de Acessos ao Software em utilizacdo;

Iniciar o Processo de Gestdao documental;

Consolidagdo do processo de informatizagdo de toda a area de saide da
Instituicao que abrange a Medicina do Trabalho, os Lares Sociais, o Lar Residencial
Conde das Devezas, a Creche e Jardim de Infancia, o Centro de Acolhimento N.2
Sr.2 da Misericordia e a Clinica de Fisiatrica.

Consolidagdo do portal funciondrios \ colaboradores, a fim de tornar possivel a
criacdo \ alteracdo de escalas de trabalho on-line e com liga¢do a gestdo de
ponto. Além disso, o portal permitird ainda a justificagdo de faltas e a marcagao
de férias, entre outras funcionalidades;

Consolidagdo do processo de requisicdo informdtica das refeicbes para
colaboradores e utentes em todas as Unidades de Exploragdo onde se
confeccionam refeigdes.

Consolidagdo do Processo de implementagdo do Sistema de Gestdo de Inventario
Permanente em todas as Unidades, com excepg¢do da Farmacia, dado que ja tem
este sistema em funcionamento. Desta forma, todo o processo de compras e
consumo sera monitorizado por Unidade, permitindo uma maior e melhor
eficiéncia;

Consolidacio do portal do Patriménio de Rendimento, a fim de tornar possivel a
gestdo on-line de todos os pedidos de arrendamento, obras de manutengdo e
outras situagdes, permitindo assim uma melhor monitorizacdo de todos os
processos inerentes a gestdo do patriménio de rendimento;

Continuar a implementar e a desenvolver as infra-estruturas tecnologicas dos
Servigos;

Lo
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e Criacdo de uma rede multimédia abrangivel a todos os LCDS da Santa Casa, para
apresentacdo de videos de actividades, eventos e outros tipos de informagdo
Institucional.

3.6.— Arquivo

Logo que a obra de adaptacdo do prédio com frente para a Rua Pinho Valente e
para a Rua Conselheiro Veloso da Cruz esteja concluida e a estanteria montada,
proceder a organizagdo fisica do arquivo da Instituigdo e a propria organizagao do
servigo de arquivo.

3.7.— Patrimoénio

e De acordo com o Regulamento do Fundo de Conservacao e Manuten¢do do
Patriménio de Rendimento, vamos prosseguir o esforgo de recuperacao de
prédios ou fracgbes de prédios que se encontrem vagos e que, depois de
orcamentadas as obras necessdrias e de determinada a renda esperada,
permitem concluir que o retorno do investimento que se vai fazer, ocorrera num
periodo maximo de cinco anos.

e Depois de consolidado o processo de levantamento e registo de todo o
Patriménio Imdvel da Instituigdo, consolidaremos o processo de estabelecimento
de estratégias adequadas a boa gestdo do mesmo e, com isso, criar bases

efectivas de apoio a sustentabilidade e a uma cada vez maior autonomia
financeira da nossa Instituigdo.

3.8.— Comunicacdo, Imagem e Marketing

e Manter o Site permanentemente actualizado relativamente a iniciativas e
projectos/servigos desenvolvidos em todas as respostas sociais;

e Criar um espago e desenvolver iniciativas de informacao e divulgacdo da
actividade social da Santa Casa da Misericdrdia de Vila Nova de Gaia;

¢ Manter a revista “Lacos de Amor” com publicagdo bimensal e fazer a sua
distribuicdo por todos os Irmdos, obtendo financiamento através de publicidade
junto de fornecedores e entidades externas;

e Garantir a divulga¢do das iniciativas relevantes a nivel da qualidade/certificacdo e
alargamento de respostas nos meios de comunicac3o.

3.9.— Livro da Histdria da Misericordia
e Prevé-se a apresentacdo no dia da Irmandade — 26 de Junho de 2012 - do Livro

que estd a ser elaborado pelo Irmdo Senhor Fernando Anténio da Silva Correia,
sobre a historia da nossa Misericordia.

3.10.- X Congresso da Confederag3o Internacional das Misericérdias

e Por deliberagdo tomada em Novembro de 2009, no IX Congresso da
Confederagdo Internacional das Misericérdias, realizado em Fortaleza, Brasil, esta
Misericordia vai prestar a sua colaboragdo activa, em conjunto com a Santa Casa
da Misericordia do Porto, na realizagdo do X Congresso, em Setembro de 2012, e
que decorrera nas duas Cidades.
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4. BASES DE ORCAMENTACAQ PARA 2012

4.1. Pressupostos Or¢gamentais

A Conta de Exploragdo Previsional que apresentamos no Anexo |, foi elaborada a partir de
uma projec¢do das pegas financeiras de Agosto para 31 de Dezembro de 2012 e respeitando ndo
so as metas de contengdo que atras referimos, mas também as seguintes bases de orcamentacio
definidas pela Mesa Administrativa:

A nivel de custos
Taxa de inflagdo prevista para 2012:

. Geral 2,50%
. Exploragdo de refeitérios 0,00%
. Electricidade 15,00%
. Gas 15,00%
. Custos com Pessoal 0,00%

A nivel de Proveitos

. Actualiza¢do esperada dos Acordo de Cooperac¢do 0,00%
. Actualiza¢ao esperada dos beneficios sociais 0,00%
. Actualizagdo esperada dos rendimentos prediais 3,19%

4.2. Notas Explicativas

Para melhor compreensdao dos montantes inscritos na Conta de Exploragdo Previsional,
passamos a apresentar algumas notas explicativas:

Custos

Custos de Mercadorias Vendidas - Produtos Farmacéuticos — Prevemos para 2012 a manutengdo
dos custos projectados para o corrente ano.

Custos de Matérias Subsididrias — Relativamente ao projectado para o final do exercicio em curso
ao nivel do consumo de produtos de limpeza, material hoteleiro e artigos higiene
saude e conforto, prevemos uma reducgdo de 6,00%.

Fornecimentos e Servigos Externos — Exploragdo de Refeitorios — Fruto da consulta realizada que
levou a celebragdo de novo contrato com a empresa Gertal, prevemos uma
manutenc¢do do custo com a alimentagdo para o ano de 2012, mesmo tendo em
consideracgdo, o agravamento da taxa de IVA nos servicos da restauragao.

Fornecimentos e Servicos Externos — Electricidade — Prevemos um agravamento dos custos em
15%, fruto da alteragdo da taxa reduzida de IVA de 6% para a taxa normal de IVA de
23%. O aumento ndo atinge os 17% dessa diferenga porque, com a mudanga em
Setembro do corrente ano do fornecedor de energia eléctrica, se registou uma ligeira
redugdo dos custos que vinham a ser suportados pela Institui¢do;

Fornecimentos e Servicos Externos — Gas — No decorrer do ano 2012, teremos os efeitos da
poupanca de gas no Complexo Social Salvador Branddo e na Creche e Jardim de
Infancia D. Emilia de Jesus Costa, fruto da utilizagdo de painéis solares, e que se traduz
em -14,50% no valor previsional.
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PLANO DE ACTIVIDADES Ano 2012

Fornecimentos e Servigos Externos — Cutros - Os diversos aspectos ja evidenciados, e para além
desses, o esforgo de contengdo vertido no orgamento de 2012, numa conjuntura
nacional desfavoravel, produzirdo uma redugdo global nesta rubrica de
aproximadamente 7,50%.

Custos com o Pessoal — Relativamente ao projectado para 31 de Dezembro de 2011, a previsdo
dos custos com esta rubrica tiveram como base o quadrc actual de colaboradores da
Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia, a Setembro de 2011, ndo se
prevendo aumentos salariais para o ano de 2012.

Proveitos

Venda de Mercadorias — Produtos Farmacéuticos — Em consequéncia da recente diminui¢do das
comparticipacdes do Estado nos medicamentos, da diminuicdo das margens dos
fornecedores e da diminuicdo da capacidade financeira dos actuais e potenciais
clientes, levou-nos a que, adoptando uma postura cautelosa, ndo previssemos
crescimento do volume de negdcios na Farmacia;

Prestagcdo de Servigos — Matriculas, Mensalidades e Comparticipagdes de Utentes — A previsao do
aumento nesta rubrica é de 3% face ao projectado para 31 de Dezembro de 2011,
nomeadamente pelo incremento ao nivel da terceira idade, em especial por forga do
pagamento do diferencial em relagdo ao valor referéncia previsto no Protocolo de
Cooperagdo, por parte da Seguranga Social, para 23 vagas que estdo reservadas para
aquela entidade e ainda pelo valor das novas mensalidade e admissdes que se tém
verificado no presente ano no Lar Residencial Conde das Devezas.

Ao nivel da Clinica Fisiatrica prevé-se uma reduc¢do do volume de negocios estimada
em 5%, face ao projectado para 31 de Dezembro do corrente ano;

Comparticipagbes e Subsidios a Exploragdo — Ao nivel dos subsidios a exploragdo e,
comparativamente ao projectado para 31 de Dezembro de 2011, prevé-se um
aumento nesta rubrica de cerca de 3,50%, sendo este aumento fruto da revisdo do
acordo de cooperacgdo efectuado para a Creche, que prevé mais 26 utentes. Em
relagdo aos restantes acordos e conforme consta dos pressupostos orgamentais, ndo
prevemos nenhuma actualizacdo.

Outros Proveitos e Ganhos Operacionais — No valor or¢gamentado foi considerada uma
actualizagdo das cotas de Irmdos em 2012 para 15,00 € e da Joia de Admissdo para
50,00 €.

Proveitos Financeiros — Rendimentos de Imdveis — Nesta rubrica, e de acordo com o Aviso n.2
19512/2011 do INE, aplicamos uma taxa de aumento de 3,19% ao valor das rendas
actuais. No entanto, a tendéncia de diminui¢do de novos arrendamentos na drea
comercial, e sendo prudentes nas projecgdes, o aumento previsto nesta rubrica é
inferior a essa margem.

Proveitos Financeiros — Descontos de pronto pagamento obtidos — Prevendo a manutencdo das
vendas da Farmdcia, continuando a politica adoptada no ano em curso, prevemos

obter em 2012, o mesmo valor de descontos financeiros maximos nos fornecedores da
Farmacia.

4.3. Or¢camento de Investimentos e Desinvestimentos

O Orcamento de Investimentos e Desinvestimentos para o ano 2012, também faz parte

do Anexo |, e prevé investimentos no valor de 682.626,00 €, valor que se acha distribuido pelas
seguintes rubricas:

Dégjnelf_\ Btz



PLANO DE ACTIVIDADES Ano 2012
® Edificios e outras Construgdes
= Afectos a Exploragdo 372.690,00 €
= Afectos ao Rendimento 188.436,00 € 561.126,00€
. Equipamento Basico
= Equip. Alojamento Utentes 60.000,00 € 60.000,00€
. Equipamento Administrativo

= Mobilidrio/Equip. Administrativo _61.500,00€  61.500,00€

° Total Investimento 682.626,00€

4.3.1 - Financiamento Orcamento de Investimentos

Os investimentos previstos no ponto 5.3 e que foram objecto de uma analise criteriosa,
face ndo sé a conjectura econémica actual que obriga a uma contencdo e racionalizacdo na
utilizacdo dos recursos disponiveis, como também, tendo como foco a necessdria sustentabilidade
financeira da Instituigdo, serdo realizados com recurso ao financiamento de capitais alheios, isto
porque, os meios libertos pela gestdo corrente da Institui¢do ainda ndo permitem que os mesmos
sustentem os investimentos inscritos neste orcamento.

A nivel dos desinvestimentos, nada foi previsto.

Quanto aos grandes projectos que vém de anos anteriores, nomeadamente, a
requalifica¢do do Lar José Tavares Bastos (através do programa P.0.P.H.) e a Unidade de Cuidados
Continuados Integrados (através do programa MODELAR Il), atendendo a realidade econdmica
que o pais atravessa e que se mantera nos anos préximos e, a qual ndo podemos nem devemos
ser indiferentes, a Mesa Administrativa depois de ponderados estes projectos e a sua
concretizacao, deliberou suspende-los e adiar a sua concretizacdo, tendo solicitado as entidades
competentes esta sua pretens3ao, aguardando neste momento resposta. Neste sentido, em
termos de orgcamento de investimentos e em fun¢do destas decisGes, ndao se provisionou
nenhuma verba para estas obras que continuam em curso.

5. RESULTADQOS
Conforme esta patente na Conta de Exploragdo Previsional, prevé-se para o ano de 2012 um
Resultado Operacional Negativo de (1.171.699,00 €), resultado esse que foi apurado com base

nos pressupostos orgamentais e no programa de investimentos aprovados.

Ao mesmo tempo, pode verificar-se que os Resultados Financeiros previstos sdao de
1.006.597,00 €, o que faz com que o Resultado Corrente esperado seja negativo de (165.102,00€)

Em face da consignagdo destes dados e atendendo a que os Resultados Extraordinarios
projectados sdo de 113.671,00 €, o Resultado Liquido apurado € negativo de (51.431,00€).

Vila Nova de Gaia, 19 de Outubro de 2011.

Rua Teixeira Lopes, N2. 33 — 4400 — 320 Vila Nova de Gaia — Telef.223773350 / Fax 223773359
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Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia

N.° Contribuinte: 500874751
Rua Teixeira Lopes, 33
4400 - 320 V.N.GAIA

CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL
E ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS E
DESINVESTIMENTOS
ANO DE 2012

Pagina 13



CONTA DE EXPLORAGCAO PREVISIONAL -201 2

61
61611
61-61611
62
6211
62211/4
62217
62237
*)
64
6411
6412
643
645
646
647/8
66
67
63
65
652

68
69
690

694
695/8

88

72
721
722/8
75
758
75/5
73
74
741
7411
7414/8
742/8

76

78

79

795/8

1,322,700.00 €
PRESTACOES DE SERVICOS
MATRICULAS E MENSALIDADES UTENTES . .. ... ..ot 2,440,962.00 €
OUTROS . .ottt ettt et e e e e e e e e e e 601,986.00 €|  3,042,948.00 €
TRABALHOS P/A PROPRIA INSTITUICAO
PARA AUTOCONSUMOS ..ottt e e e
PARAOUTROS ...ttt ettt et oot 99,800.00 € 99,800.00 €|
PROVEITOS SUPLEMENTARES .. ...t ] 322,868.00 €
COMP.E SUBSIDIOS A EXPLORACAO
DO SECTOR PUBLICO ADMINISTRATIVO
CENTRO REGIONAL SEG.SOCIAL .. ....ooiiii i 1,874,590.00 €
OUTROS . . oottt e e e e e e e - €
RIS G 0L ol 60 23 Lo R ————————— 54,331.00 € 1,928,921.00 €
OUTROS PROVEITOS OPERACIONAIS . . ........................ ... .. 28,200.00 €
(B) 6,745,437.00 €
PROVEITOS E GANHOS FINANCEIROS . ... ................ ... . 1,127,216.00 €
) (D) 7,872,653.00 €
PROV. E GANHOS EXTRAORDINARIOS
790 ACCOES FORM. FINANCIADAS FSE ... ... 41,601.00 €
794 GANHOS EM IMOBILIZAGOES . ... ..o - €
OUTROS GANHOS . .. ... it e 113,175.00 € 154,776.00 €

CUSTO DAS MERC. VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS

VENDAS «covnromem o sy S e s s s s mananass

GENEROS ALIMENTARES . . ...t otv vttt e e et e e ee e e e eeeaeeeae e 21,690.00 €

U T RO S o e ettt et ettt e e e e et e e e e e e e 1,169,421.00 € 1,191,111.00 €

FORNEC. E SERVICOS EXTERNOS

EXPLORACAO DEREFEITORIOS i v s amesm s e s diie i i s s/ 0% 732,452.00€

ELECTRICIDADE, COMB.AGUAE OUT. .. ... o0ttt 397,828.00 €

MATERIAL DE ESCRITORIO . .. ..ottt it e e e e e e e aeaaa 25,000.00 €

REPARAGAO E CONSERVAGAQ DE PREDIOS ALUGADOS . ... ....vvvrevnnnns 42,000.00 €

OUTROS FORNEC. E SERV. EXTERNOS . . ... iittie et eiaeceeeeeann 1,021.462.00 € 2,218,742.00 €

CUSTOS COM O PESSOAL

RENMITNERACOES CERITAS 1w s s v s s s s o i 1 S v a5 3,106,346.00 €

REMUNERACOES ADICIONALS . 4 sevscearses i s aus s vis s S uma S sse s 154,803.00 €

BORMACAD PROBISSIORIAL vt sion st o s el ien s v s - €

ENCARGOS ' SOBRE RENIUNERACOEBS ..o sy asimss s s s ssms 636,577.00 €

SEGUROS ACID.TRAB.E DOENCASPROF. . .. .. .ovitititii e aaaieaannn 37,020.00 €

OUTROS CUSTOS COMOPESSOAL . .. .ottt e e e 11,525.00 € 3,946,271.00 €

AMORTIZAGCOES . ...ttt e e 470,062.00 €

PROVISOES . . . ..ottt e e e e e e e e e 10,000.00 €

IMPOSTOS . .ttt et et e e e e 23,780.00 €

BENEF. PROC. E OUT. CUSTOS OPERAC. ... ovvvvitiieieeaeneiinnnennensd

OUT. CUSTOS OPERACIONAIS ... ...\ttt e 57,170.00 € 561,012.00 €]
(A) 7,917,136.00 €

CUSTOS E PERDAS FINANCEIRAS ... ..ottt e 120,619.00 €
(C) 8,037,755.00 €

CUSTOS E PERDAS EXTRAORDINARIOS

ACCOES FORMACAO FINANCIADAS FSE. . ...oooieiii .. 40,105.00 €

PERDAS EM IMOBIEEZAGOES & v i a6 580500 55 55 608 5 i e soes o5 v e simre gioie = - €

T RIS i s R 5 S S e sy, St oo 10 S L A R S 8 1,000.00 € 41,105.00 €
(E) 8,078,860.00 €

RESULTADO LIQUIDO PREVISIONAL ... ... e, 51,431.00 €
(&) 8,027,429.00 €
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Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia
N.° Contribuinte: 500874751

Rua Teixeira Lopes, 33

4400 - 320 V.N.GAIA

CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL
E ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS E
DESINVESTIMENTOS
ANO DE 2012

SISTEMA NORMALIZAC;‘-'\O CONTABILISTICO
Decreto-Lei n.° 36-A/2011
Portaria n.° 105/2011
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CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL -2 012

Vendas € servigos prestados ...
Subsidios A BXPIOTATED. - s rvsi s e R O O D S R BT
Vatiaeao fios inventarios da- produgho o srmmmmmes segammes e s
Trabathios:paraa propriaientidade;. o sssmmesemamassmmsisam e s
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas .................cooiiiiinnee.
FOrmecimentos & seTvICOs RGNS «us o v iorma s s s v v amas
Gastos ComIOTPesS0al s rmis o o R R e S A
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) .............coooiiiiiiiiiiiiiiiini s
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) ..............cooooeviiiiiiiiiiiiinnn.
Provisdes (AumMentos/TedUGOES) - ... uu.eintieiiie ettt e e e neas
Provistes €specificas (ammentosMeduelos) oo v smoimss sosessess s imsme spass dins
Outras imparidades (Perdas/TeVErSORE) . uui: vovu s ossns sumiisn svin i s st v o ss s
Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Olitos PASLOS 'S PETdal e s T T s

Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagdo

Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

4,365,648.00 €
1,928,921.00 €
0.00€
99,800.00 €
-1,191,111.00 €
-2,218,742.00 €
-3,946,271.00 €
0.00 €

0.00€
-10,000.00 €
0.00 €

0.00€

0.00€
505,844.00 €
-122,055.00 €

-470,062.00 €
0.00€

1,127,216.00 €
-120,619.00 €
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Santa Casa da Misericérdia de V.N. Gaia
Orgamento de Investimentos - 2.012

Outios
iciamentos

Hina

PIDDAC Outros

B

Imobilizagdes Incorpéreas
Despesas de Instalagdo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Despesas de Investig. e Desenvolvimento 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Estudos e Projectos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Licengas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Imobilizacdes Corpdreas
TERRENOS E REC.NATURAIS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
EDIFICIOS E QUT.CONSTRUGOES 44 799.00 0.00 0.00 516 327.00 561 126.00
EQUIPAMENTO BASICO 60 000.00 0.00 0.00 0.00 60 000.00
EQUIPAMENTO TRANSPORTE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FERRAMENTAS E UTENSILIOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
EQUIP.ADMINISTRATIVO 0.00 0.00 0.00 61 500.00 61 500.00
ANIMAIS PRODUTIVOS,TRAB.E REPRODUGAQ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
OUTRAS IMOB. CORPOREAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
IMOBILIZACOES EM CURSO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Investimentos Financeiros
Participagoes de Capital 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Obrigagoes e Titulos de Participagao 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Empréstimos de Financiamento 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Investimentos em Imdveis 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Qutras Aplicages Financeiras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

TOTAL 104 799.00 0.00 0.00 577 827.00 682 626.00

A) - RESULTADO LiQUIDO + RESULTADOS TRANSITADOS
B) - EMPRESTIMOS A MEDIO E LONGO PRAZO (BANCARIOS, DE ASSOCIADOS, OUTROS EMPRESTIMOS OBTIDOS) + DOAGOES +
DESINVESTIMENTOS (VALOR CONTABILISTICO LiQUIDO)

Orcamento de Desinvestimentos - 2.012

_ _ Desinvestimentos Previstos Valores.
Diminuigdo de Imobilizagées 0.00

OBSERVAGOES




Santa Casa da Misericordia de V.N. Gaia
Desenvolvimento do Orgamento de Investimentos - 2.012

42 IMOBILIZAGOES CORPOREAS

422 EDIFICIOS E OUT.CONSTRUGOES

4221 Lar Salvador Branddo 61 500.00

4221 Lar Anténio Almeida Costa 12 300.00

4221 Lar Residencial Conde Devezas 61 500.00

4221 Creche/J.Inf/ATUS Estudo 28 290.00

4221 Servigos Centrais 209 100.00

4221 Edificios Alugados 188 436.00 561 126.00
423 EQUIPAMENTO BASICO

4231 Lar Salvador Brandao 10 000.00

4231 Lar Antonio Almeida Costa 25000.00

4231 Lar Residencial Conde Devezas 25000.00 60 000.00
426 EQUIP.ADMINISTRATIVO

4261 Servigos Centrais 61 500.00 61 500.00

TOTAL DE IMOBILIZAGOES: 682 626.00
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Santa Casa da Misericordia de V.N. Gaia
Plano de Amortizagdes Para o Ano de 2.012 - Equipamento Existente

- Imobilizagoes ~Valor . Taxa  Import.Amortizadas
Imobilizagbes Incorpdreas
Despesas de Instalagdo 0.00 0.00% 0.00
Despesas de Investig. e Desenvolvimento 0.00 20.00% 0.00
Estudos e Projectos 35 440.00 20.00% 7 088.00
Licengas 0.00 20.00% 0.00
TOTAL 35 440.00 7 088.00
Imobilizagdes Corpdreas
TERRENOS E REC.NATURAIS 0.00 0.00% 0.00
EDIFICIOS E OUT.CONSTRUCC)ES 13 926 424.00 2.00% 278 528.48
EQUIPAMENTO BASICO 571 320.53 16.66% 95 182.00
EQUIPAMENTO TRANSPORTE 110 980.00 20.00% 22 196.00
FERRAMENTAS E UTENSILIOS 1872.00 25.00% 468.00
EQUIP.ADMINISTRATIVO 20918.97 16.66% 3 485.10
Equip. Informatico - Hardware 98 570.00 20.00% 19 714.00
Equip. Informatico - Software 24 560.46 33.33% 8 186.00
ANIMAIS PRODUTIVOS, TRAB.E REPRODUQAO 0.00 0.00% 0.00
OUTRAS IMOB. CORPOREAS 0.00 0.00% 0.00
IMOBILIZAGOES EM CURSO 0.00 0.00% 0.00
OUTRAS IMOBILIZAGOES CORPOREAS 22 509.00 16.66% 3 750.00
TOTAL 14 777 154.96 431 509.58
Investimentos Financeiros
Participagdes de Capital 0.00 0.00% 0.00
Obrigagdes e Titulos de Participagao 0.00 0.00% 0.00
Empréstimos de Financiamento 0.00 0.00% 0.00
Investimentos em Imoveis 0.00 0.00% 0.00
Qutras Aplicagges Financeiras 0.00 0.00% 0.00
TOTAL 0.00 0.00
TOTAL 14 812 594.96 438 597.58

~_ Observacdes




Santa Casa da Misericordia de V.N. Gaia
Plano de Amortizagdes Para o Ano de 2.012 - Investimento de 2.012

- Imobilizagoes “Import Amortizadas
Imobilizagées Incorpéreas
Despesas de Instalagéo 0.00 0.00% 0.00
Despesas de Investig. e Desenvolvimento 0.00 0.00% 0.00
Estudos e Projectos 0.00 0.00% 0.00
Licengas 0.00 0.00% 0.00
TOTAL 0.00 0.00
Imobilizagdes Corpoéreas
Terrenos e Recursos Naturais 0.00 0.00% 0.00
Edificios e Outras Construgoes 561 126.00 2.00% 1122252
Equipamento Basico 60 000.00 16.66% 9 996.00
Equipamento de Transporte 0.00 20.00% 0.00
Ferramentas e Utensilios 61 500.00 25.00% 15 375.00
Equipamento Administrativo 0.00 16.66% 0.00
Equipamento Administrativo - Equip. Informatico 0.00 20.00% 0.00
Equipamento Adminstrativo - Software 0.00 33.33% 0.00
Outras Imobilizagées Corpéreas 0.00 16.66% 0.00
TOTAL 682 626.00 36 593.52
Investimentos Financeiros
Participagdes de Capital 0.00 0.00% 0.00
Obrigagdes e Titulos de Participagio 0.00 0.00% 0.00
Empréstimos de Financiamento 0.00 0.00% 0.00
Investimentos em Imoveis 0.00 0.00% 0.00
Outras Aplicagdes Financeiras 0.00 0.00% 0.00
TOTAL 0.00 0.00
TOTAL 682 626.00 36 593.52
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PARECER DO DEFINITORIO DA MISERICORDIA
DE VILA NOVA DE GAIA

O Plano de Actividades, proposto pela Mesa Administrativa para 2012, reflecte o
contexto de austeridade que impera na nossa economia ¢ que, muito prudentemente, se traduz
na continuidade de actividades desenvolvidas nos tltimos anos, geridas com critérios ainda
mais rigorosos e de maior eficiéncia.

A analise do Orgamento permite concluir que os pressupostos que serviram de base a
sua claboragdo se apresentam consistentes e balizam a exploragdo do préoximo ano,
considerando-se enquadrado com as referidas perspectivas de contengdo.

Em face do exposto, o Definitério dd a sua aprovagdo ao Plano e Orgamento para
2012.

Vila Nova de Gaia, 28 Outubro de 201 1.
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PAULO J}’LEXANDRE FERNANDES PARDAL, DR.
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